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Priloha é. 7 - Navrh smiouvy o dilo

Smlouva o dilo

€. objednatele:

¢. zhotovitele:

uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpis

Nazev zadavatele:

Pravni forma:

Sidlo:

IC.

DIC:

Statutarni zastupce zadavatele:
Zastupce ve vécech technickych:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

(dale jen ,objednatel”)

Zhotovitel:

Clanek .
Smluvni strany

Mésto Cesky Krumlov

801 - obec

namésti Svornosti 1, 381 01 Cesky Krumlov
00245836

CZ00245836

Mgr. Dalibor Carda, starosta

Ing. Jan Lippl, koordinator projektu,
jan.lippl@mu.ckrumlov.cz, 380 766 713
Komeréni banka, a.s.

221241/0100

Z + M Partner, spol. s r.o.

zapsany:v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlioZzka 40340

(76207770 1

Sidlo: Valcharska 3261/17, Ostrava - Moravska Ostrava, PSC 702 00
Zastoupeny: Davidem Chromcem, feditelem pobo&ky Praha
zastoupeni ve vécech technickych:  Michal Vitha, projektovy manazer
IC: 26843935
DIC: CZ699003336
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
Cislo Gétu: 3724952/0800
e-mailova adresa: praha@zmpartner.cz
(dale jen “zhotovitel")
Clanek II.
Predmét smlouvy

Projekt “Konsolidace IT infrastruktury a rozvoj sluzeb TC ORP Cesky Krumlov’, reg. &
CZ.1.06/2.1.00/22.09442 je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
v ramci Integrovaného opera¢niho programu (dale "IOP"), Prioritni osy 2 — Zavadéni ICT v uzemni
vefejné spraveé, Oblasti podpory 2.1 — Zavadéni ICT v uzemni veiejné spravé.

Pfedmétem pinéni této smiouvy je: *

A. Konsolidace a optimalizace serverové infrastruktury
Podrobna technicka specifikace predmétu pinéni v&etné minimalnich pozadavk( na systém je
uvedena v Priloze ¢&. 1 vyzvy k podani nabidky — Technické specifikace pfedmétu pinéni a v PFiloze ¢.
2 vyzvy k podani nabidky — Prehled minimélinich poZadavku na systém, kdyz tyto dokumenty jsou jako
pfilohy nedilnou soucasti této smiouvy.
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*) uchazeé vybere tu ¢ast pinéni, na kterou podava nabidku a do smlouvy o dilo uvede cenu této
vybrané Casti

Klasifikace predmétu zakazky

V souladu s ustanovenim § 47 zakona ¢. 137/2006 Sb., v platném znéni objednatel vymezil pfedmét
vefejné zakazky podle referenéni klasifikace platné pro vefejné zakazky, a to nasledujicim zplisobem:
CPV kody:

72910000-2  Zalohovéni pocitadi

48621000-7  Balik programi pro operacni systémy hlavniho pocitade

48612000-1 Systémy pro sprévu databazi

48222000-0 Balik programi pro webové servery

48730000-4 Balik programd pro zabezpeéeni

48325000-2  Balik programil pro vytvéarenl formulari

38221000-0 Geografické informadéni systémy (GIS nebo ekvivalent)

72260000-5 Sluzby programového vybaveni

Clanek III.
Doba plnéni verejné zakazky
Zahajeni pinéni: kvéten 2015 (po podpisu Smlouvy o dilo, nejpozdéji do 7 pracovnich dnil na
vyzvu objednatele)
Ukonéeni pinéni: pfedani a pfevzeti nejpozdéji do 15. 11. 2015

Prabéh pinéni verejné zakazky:

- zpracovani a piedani implementaéni analyzy nejpozdéji do 1 mésice od uzavieni smlouvy *

- implementace (tj. dodavka, instalace, konfigurace a zprovoznéni produktl u objednatele dle
implementa¢ni analyzy) musi byt dokon¢ena do 3 mésicll od uzavieni smlouvy *

- zku$ebni provoz potrvd 1 mésic a zatne bézet prvnim dnem nasledujicim po Ffadném
provedeni implementace

- pfedani do ostrého provozu (ukon¢eni a prevzeti plnéni) probéhne k poslednimu dni
zkusebniho provozu

*) U d&asti C. prfedmétu pinéni mizZe uchazec upravit Ihitu pro zpracovéni a predéni implementalni
analyzy a implementace, pficemz v8ak Ihita pro zpracovani a predani implementaéni analyzy a
samotna implementace musi byt v souhrnu do 4 mésici od uzavieni smliouvy.

Clanek IV.
Misto plnéni verejné zakazky

Mistem plnén( vefejné zakazky je sidlo objednatele - budova Méstského Grfadu, Kaplicka 439, 381 01
Cesky Krumlov. Cast sluzeb bude dodavatelem poskytovana vzdalenou formou z prostor dodavatele.

Clanek V.
Cena predmétu plnéni

Cena dila ve vy3i 1 502 406,- K& bez DPH je dohodnuta na zakladé zhotovitelem predloZzené nabidky
ve vybérovém fizeni jako cena maximalni. Cena pfedmétu plnéni je zaroven uvedena v pfiloze ¢. 3
vyzvy k podani nabidky - PoloZzkovy rozpocet, ktera je nedilnou soudasti této smlouvy.

V cené dila pfedchoziho odstavce je zahrnuta i cena za servisni a technickou podporu a software
maintenance v 2. — 5. roce provozu, ktera ¢ini 327 988,- K& bez DPH. Tato cena bude zaplacena v
jednotlivych roénich ¢astkach po 81 997,- K& bez DPH podinaje 2. rokem provozu na zakladé
jednotlivych faktur vystavenych zhotovitelem vzdy do 30. listopadu kazdého prislusného roku.

Objednatel neptipousti zvySeni ceny pfedmeétu pinéni v pribéhu pinéni verejné zakazky. Nabidkova
cena obsahuje veskeré naklady dodavatele nezbytné pro fadnou a v&asnou realizaci pfedmétu
vefejné zakazky véetné nakladl souvisejicich (napf. vedlej$i naklady, cestovni naklady,
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pfedpokladana rizika spojena s realizaci pfedmétu vefejné zakadzky apod.). UchazeCem navrZena
cena je konstantni po celou dobu platnosti smiuv.

DPH se pro ugely této smlouvy rozumi penézni &astka, jejiz vySe odpovida vysi dané z pfidane
hodnoty vypoétené dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdégjSich
pfedpist. DPH je v nabidce uvedena ve vysi platné ke dni konce Ihaty pro podani nabidky.

10.

11.

12.

13.

Clanek VI.
Platebni a obchodni podminky, sank¢ni ujednani

Cena za pfedmét plnéni vyjma ceny za servisni a technickou podporu a software maintenance
v 2. — 5. roce provozu, bude objednatelem uhrazena na zakladé pfisluného dafiového dokladu
(dale jen ,faktury*) vystaveného do 3 dnli po protokolarnim pfedani do ostrého provozu.

Faktury musi byt vystaveny zhotovitelem ve smyslu zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist véetn& dopinéni daiich naleZitosti faktury podle § 13a
zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

Faktury budou obsahovat informaci, 2e se jedna o projekt IOP, identifikaci projektu, kterym je
zajisténo financovani, to znamena text ,Konsolidace IT infrastruktury a rozvoj sluzeb TC ORP
Cesky Krumlov, reg. & CZ.1.06/2.1.00/22.09442" a Uidaj, Zze projekt je spolufinancovan z ERDF.

Splatnost faktur musi byt stanovena na 30 dnil od doruéeni objednateli, pfi¢emz za dobu uhrady
se povazuje den, kdy byla dana ¢astka odepsana z uctu objednatele ve prospéch Gétu zhotovitele.
Platba probéhne vyhradné v ¢eské méné. Rovnéz veskeré cenové udaje budou uvadény v KE.

V ptipadg, ze faktury nebudou mit odpovidajici naleZitosti, je objednatel opravnén je vratit ve Ihate
splatnosti (do data jeji splatnosti) zp&t zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti. Lhita splatnosti po¢ina bézet znovu od doruéeni objednateli nalezZité doplnénych ci
opravenych faktur.

Pti zméné sazby DPH musi byt zachovana celkova nabidkova cena bez DPH po celou dobu
platnosti smlouvy.

V ptipadé nedodrZeni termin(i pinéni uvedenych v ¢&l. Il smlouvy zaplati zhotovitel objednateli
smluvni pokutu 1 000,- K& za kazdy den prodleni.

Jestlize zhotovitel neodstrani pfipadné vady na pfedmétu pinéni v dobé& do 3 pracovnich dni po
upozornéni na vady (pisemném ¢i elektronickém), zaplati smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za
kazdy den prodleni az do odstranéni vady.

Smluvni pokuta v pripadé poruseni zabezpeceni pfedanych materiall, u nichz by doslo k jejich
neopravnénému kopirovani, opisovani, poskytnuti daldi osob& nebo zverfejiiovani bez pisemneého
odsouhlaseni objednatele, a to ve vysi 10 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad prokazatelného
poruseni povinnosti.

V pfipadé prodleni se zaplacenim faktur zaplati objednatel zhotoviteli Urok z prodleni v zdkonné
vySi.

V pfipadé zrudeni projektu, kterym je zajisténo financovani, si objednatel vyhrazuje pravo od
smlouvy odstoupit. S timto postupem zhotovitel vyslovné souhlasi. Pfi odstoupeni od smlouvy z
tohoto divodu bude provedeno vyuétovani véech provedenych a uznanych plnéni a ty budou
zhotoviteli na zakiadé faktury uhrazeny. Odstoupeni od smiouvy ze strany objednatele nabyva
ucinnosti ve chvili obdrzeni doru¢eného sdeéleni o odstoupeni od smlouvy zhotoviteli. Pfipadné
bude mozné po vzajemné dohodé smluvnich stran dokonéit tu &ast pfedmétu pinéni, na kterou
bude zajisténo financovani. Odstoupeni od smlouvy ze shora uvedenych davodl nepodléha
Zadnym sankcim.

V pfipadé pozastaveni projektu, kterym je zajisténo financovani, bude pozastaveno pinéni do
opétovného pokraovani. O pozastaveni projektl bude objednatel dodavatele neprodiené
informovat. Termin realizace bude dodatkem ke smlouvé pfiméiené prodlouzen.

Zhotovitel se zavazuje b&hem pInéni smlouvy i po ukonéeni smlouvy (pfedani pfedmétu pinéni
objednateli), zachovavat mi¢enlivost o v8ech skuteénostech, o kterych se dozvi v souvislosti s
plnénim smlouvy. Za prokazané porudeni povinnosti miéenlivosti specifikované ve smlouvé je
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dodavatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad
prokazatelného poruseni povinnosti. Toto ustanoveni se nevztahuje na pfipad pravnimi pfedpisy
stanovené informaéni povinnosti (napf. finanénich kontrol, predkladani monitorovacich zprav a
vykazl pro ucely schvaleni financovani).

Zhotovitel mlze odstoupit od smlouvy pouze ze zakonného dlvodu s 30-ti denni vypovédni
Ihatou, v niz bude dokon&ena ta &ast pfedmétu pinéni nezbytna k tomu, aby objednatel mohl
zajistit pokradovani plnéni u jiného dodavatele. Lhita zadind bé&Zet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruéeni oznameni o odstoupeni od smlouvy objednateli. Pfi odstoupeni od
smlouvy se zarovei vyuctuji véechna dosud provedend diléi pinéni. Po skonéeni této lhGty bude
douctovan zbytek provedenych pinéni. ’

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou
spoluplsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou sluzeb z vefejnych
vydajl. Zhotovitel stejné jako pfijemce je povinen minimainé do roku 2025 poskytovat poZzadovane
infformace a dokumentaci zaméstnancm nebo zmocnéncim povéfenych organtd (CRR,
Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Ministerstva financi CR, Evropské komise, Evropského
usetniho dvora, NKU, pfislusného organu finan&ni spravy a dalsim odpov&dnych organi statni
spravy) a je povinen vytvofit vy$e uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se
k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly souginnost.

Zhotovitel se zavazuje k uchovani ucetnich zaznaml a dalsich relevantnich podkladd
souvisejicich s pfedmétem pinéni (uc¢etni doklady, Géetni knihy, odpisové plany, Gétovy rozvrh,
inventurni soupisy a zadznamy dokladujici formu vedeni ucetnictvi) po dobu stanovenou
podminkami pro archivaci v ramci projektu, tj. do konce roku 2025. Kazdy originaini G&etni doklad
musi obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt Integrovaného operaéniho programu a musi byt
oznaden Gislem projektu.

Zhotovitel je povinen fadné uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
véetné G¢etnich dokladl v souladu s ¢lankem 90 Nafizeni Rady (ES) &. 1083/2006 minimainé do
konce roku 2021, a pokud je v Ceskych pravnich pfedpisech stanovena Ih(ta del$i nez v
evropskych predpisech, musi byt pouzita pro Uschovu lhita deldi - viz odstavec vySe. Kazdy
originalni uc¢etni doklad musi obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt IOP a byt oznagen &islem
projektu.

Clanek VII.
Dalsi ujednani

Zhotovitel odpovida za to, Ze pfedmét smlouvy bude dodan v takové jakosti a provedeni, ktera

zaruéuje, Ze vlastnosti odpovidaji platnym pfedpisiim a normam a je zabezpeéeno fadné uzivani

piedmétu smlouvy ze strany objednatele. Zhotovitel zaruéuje objednateli, Zze zboZi odevzdané v

souladu s touto smlouvou:

— e nové a nepouzité,

— je plné funk&ni a ma obvyklé technické viastnosti, odpovidajici technickym (dajim vyrobce
zbozi;

- je pouziteiné v Ceskeé republice. V této souvislosti zhotovitel zejména zaru&uje objednateli, Ze
zbozi ziskalo veskera nezbytna osvéd&eni pro uziti zbozi v Ceské republice, pokud je takové
osvédéeni dle pravniho fadu Ceské republiky vyZadovano. Zhotovitel pfeda kopie téchto
osveéd&eni kupujicimu pii odevzdani zbozi;

—~ ma jakost a provedeni stanovené v této smlouvé,;

— je bez materialovych, konstrukénich, vyrobnich a vzhledovych &i jinych vad;

— je bez pravnich vad, zejména Ze zbozi neni zatizeno zastavnimi, pfedkupnimi, najemnimi &i
jinymi pravy ffetich osob, prodavajici je opravnén prevést bez dalSiho vlastnické pravo ke
zbozi na kupujiciho a kupujici je opravnén zboZi uzivat a prodavat ho dale tfetim osobam;

— je bezpeéné z hlediska ¢eskych pravnich predpisu;

— spliuje veskeré naroky a pozadavky ¢eského pravniho fadu.
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Clanek VIIL.
Zmény smlouvy
Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze &islovanym pisemnym oboustranné potvrzenym
ujednanim vyslovné nazvanym ,Dodatek ke smlouvé".

Nastanou-li u nékteré ze stran skute¢nosti branici fadnému pinéni této smlouvy, je povinna to
ihned bez zbyte¢ného odkiadu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupcti obou stran.

3. Chce-li neéktera ze stran od této smiouvy odstoupit na zakladé ujednani z této smlouvy
vyplyvajicich, je povinna svoje odstoupeni pisemné oznamit druhé strané s uvedenim terminu, ke
kterému od smlouvy odstupuje. V odstoupeni musi byt dale uveden divod, pro ktery strana
odstupuje a pfesna citace toho bodu smlouvy, ktery ji k takovému kroku opravfiuje. Bez t&chto
nalezitosti je odstoupeni neplatné.

Clanek IX.
Spolecna a zavérec¢na ujednani

1. Nedilnou soucasti smlouvy je navrh obsahu podpory zpracovan formou Dohody o Grovni sluzeb
(parametry SLA).

2. Zhotovitel potvrzuje, Ze byl sezndmen se zplsobem financovani projektu z prostfedk(i Evropské
unie - z Integrovaného operaéniho programu (IOP) a z toho vyplyvajicimi disledky, zejména se
skutecCnosti, Ze zhotovitel nebo dodavatel podiéha kontrolnim mechanismiim v rozsahu platnych
pfedpist k realizaci shora uvedeného projektu v ramci IOP a s timto bezvyhradné souhlasi.

3. Zhotovitel bere na védomi, Ze je do roku 2025 povinen spolupracovat i s kontrolami ze strany
poskytovatele (Ministerstvo vnitra CR, Ministerstvo financi CR, Ministerstva pro mistni rozvoj CR,
Centrum pro regionaini rozvoj, Evropska komise, Evropsky tGgetni dviir a Nejvyssi kontrolni Gfad
CR) a je povinen vytvofit vyse uvedenym organim podminky k provedeni kontroly vztahujici se k
realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly sou&innost.

Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve d&tyfech stejnopisech s platnosti prvopisu, z nichZ kazda ze
smluvnich stran obdrzi dva vytisky.

6. Smlouva muZe byt dopliovana a ménéna pouze formou pisemnych a vzestupné &islovanych
dodatkli, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Nebude-li Smiouva
podepsana obéma smiuvnimi stranami téhoZ dne, stava se platnou i G&innou dnem podpisu s
pozdéjsim datem.

7. Ke smlouvé neexistuji Zadna vedlejsi ujednani.

8. Vztahy mezi smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto smiouvou se fidi obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., obtansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpis(.

1007 31} L+ lﬁ : ;’"‘artnei‘, spoi. s r.c.
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Ptilohy:
Ptiloha &. 1 Technicka specifikace pfedmétu pinéni
Ptiloha &. 2 Pfehled minimalnich pozadavk( na systém (s vypinénym popisem reseni) *
Ptiloha &. 3 Polozkovy rozpoget *
Ptiloha &. 4 Dohoda o drovni sluzeb (parametry SLA) (vzor dokumentu navrZeny zhotovitelem)

Ptiloha &. 5 Casovy harmonogram pinéni pfedmétu vefejné zakazky (vzor dokumentu
navrzeny zhotovitelem)

Piiloha €. 6 Protokol o predani a akceptaci dila (vzor dokumentu navrzeny zhotovitelem)
*) uchaze¢ predloZi vypinénou tabulku k té &asti pfedmétu pinéni, na kterou podava nabidku




Technicka specifikace predmétu pinéni.

1. Konsolidace AD

Konsolidace AD bude zajisténa dodavkou systému Windows 2012 R2, instalaci minimalné jednoho
doménového fadite a migraci stavajicich pracovnich stanic do prostiedi adresafové sluzby. Pro
zajidténi provozu fadi¢e domény v prostiedi virtualizace budou dodany podkladové licence tohoto
systému.

2. Podkladové licence.

Pro provoz virtudlnich serveri v prostiedi virtualizace bude dodén poZzadovany pocet licenci systému
Microsoft Windows 2012 R2 standard edition v poctu 10 kusG s nasledujicimi vlastnostmi:

e systém je kompatiblni se standardem X.509

e systém podporuje objekty typu uZivatel, skupina, pocitac a dal3i

e umoiZiiuje autentizaci protokoly Kerberos V5, NTLMv2, NTLM

e podporuje centrédlné fizené poitiky uZivatell a pocitaci

e umofZiiuje funkce DNS, DHCP, WINS, poskytuje mechanismus multimaster replikace
e umo#iiuje sdileni soubord, tiskaren a nastavovani prav na objekty adresafové sluzby
e umoziuje sdileni soubor pomoci protokolu CIFS

e podporuje distribuovany systém a delta replikace

e ma grafické uZivatelské rozhrani lokalizované do ceského jazyka

e podpora aZ 640 logickych procesoru ve fyzickém serveru

e podpora min. 4TB operaéni paméti

e zajisténi vysoké dostupnosti pro min. 32 servert v clusteru

e vestavéna technologie serverové i desktopové virtualizace

e neomezeny pocet paralelnich migraci virtudlni serveri a jejich GloZist za provozu
e nativni podpora virtualizace siti

e plna podpora clusterovani virtualnich pocitacu

e downgrade — pfechod na nizsi verzi

e hromadnou instalaci a konfiguraci; spravu a evidenci softwaru

e automaticky jazykovy pfechod na jinou verzi

° m9inost prenositelnosti softwaru

e umozZiuje vyuZivat vybrany software na vyzkouseni

e umoifiuje vyuzivat vybrany software pro Skoleni

Souéasti dodavky je i dodavka 166 kusu uZivatelskych pfistupovych licenci CAL.

3. Konsolidace prostredi virtualizace.

V ramci konsolidace virtualizace bude dodan systém VMware vSphere Essentials PLUS v6, ktery
nahradi stavajici systém virtualizace. Jedna se o povyseni stavajiciho systému virtualizace na verzi6 a
provedeni prelicencovani na pozadovany produkt.




4. Konsolidace databazového systému.

V ramci konsolidace databazového systému dojde k dodévce jednoho kusu licence systému Oracle
Database Standard Edition One 10g a jeho implementaci v prostfedi Microsoft clusetring services.
Microsoft cluster se bude skladat ze dvou nodd, v ramci kterého bude databazovy stroj primarné
provozovan na harwarové &asti tohoto clusteru.

5. Zajiéténi dostupnosti dat a sluzeb uradu

V rémci této &asti projektu dojde k dodavce diskového pole IBM Storewize V3700 pro ukladani zaloh
a rozéifeni kapacity stavajiciho diskového pole Storewize V7000.

5.1. Optimalizace stavajiciho diskového uloziste
V ramci projektu je navrieno diskové pole IBM Storewize V3700 s hrubou kapacitou 9TB, ktera je
slogena ze Zesti kust disk(l 900GB 10k 2,5“ a 3ks disk®l s kapacitou 1,2TB 10k. Diskove pole je 100%
kompatibilni s provozovanou SAN technologii serverti a diskovych poli. Soucasti diskového pole jsou
dva fadice, které komunikuji s pevnymi disky prostiednictvim technologie SAS 2.1. Diskové radige
disponuji velikosti cache 2x4GB s moznosti navydeni této paméti na dvojnasobek. Celkovd
roziifitelnost systému za pouZiti expanznich polic je 240 diska.

Diskové pole umoziiuje vyuZiti nasleduijicich funkcionalit:

e vytvareni virtudlnich diskd

e transparentni migraci dat mezi diskovymi prostory

e thin provisioning (plus zero detect space reclamation)

e klony virtualnich diskd, vicenasobné kaskadované inkrementdlni snapshoty/klony, reverzni
snapshoty

e ochranu virtualizovanych dat RAID1 (zdvojeni dat virtuglniho disku do riiznych storage poolt)

e upgrade software a hardware u Fadi¢t proveditelny za chodu a bez ztraty pfistupu
hostitelskych servert k datim

e podporu HW transparentni migrace dat ze stavajiciho diskového pole - tzn. pfipojeni externiho
diskového pole a jeho virtualizace.

e snizeni spotfeby elektrické energie snizenim otacek disk( (Drive Spin Down, Idle)

e  mo¥nost mixovani SAS 15k, 10k, NL-SAS a SSD v ramci jednoho expanzniho boxu

e zrcadleni diskového pole na synchronni a asynchronni Grovni do vzdalené lokality pomoci FC a
iSCS| replikace véetn& moznosti nativniho zrcadleni s diskovym polem vy3iho segmentu

e plnou VAAI podporu

5.2. Optimalizace lokality zaloh
V ramci této Casti projektu dojde k vyuZiti prostoru pod mistnosti serverd, jako lokality zaloh kde bude
doddan serverovy ram o vysce 41U, § 600mm, H 900mm, s bo¢nimi panely, uzavienym vikem, véetné
montazniho materialu do dér pro monté? techniky a min. 10ks vyvazovacich hackd 40x80mm. Zatizeni
instalovana v ramci tohoto serverového rdmu budou napajena pfes dvé PDU 19“ o vysce 1U, vstup
1x10A IEC320 C14, délka kabelu min. 3m. Tato PDU budou pro zaji$téni vysoké dostupnosti napojena
na zalohovany okru napéjeni.




6. Systém spravy koncovych stanic.
V rémci projektu je navrien systém spravy koncovych stanic IBM Endpoint Manager For Lifecycle
Management. Vlastnosti tohoto produktu jsou detailn& popsany v pfiloze 2 — ,Pfehled minimalnich
poZadavkl na systém”. Vzhledem ke komplexnosti tohoto systému prob&hne jeho implementace
v soudinnosti se spravou IT Mésta Cesky Krumlov aZ po uspé&sném dokonceni asti projektd konsolidace
virtualizace a konsolidace databazového systému.
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Prehled minimalnich poZadavki na systém

licenci serverového
operaéniho systému

C. Pozadavek Popis Zplisob Feseni
ANO/NE *
Konsolidace systému adresarové sluzby
1; PoZadované parametry Adresafova sluzba: ANO. Reseni adresarové sluzby, které spliiuje
adresarové sluzby *  je kompatiblni se standardem X.509 o B uvedené pozadavky je realizovano

podporuje objekty typu uZivatel, skupina, potitaC a dalSi prostiednictvim systému Windows 2012 R2
e umoZiiuje autentizaci protokoly Kerberos V5, NTLMv2, NTLM server s moznosti jeho downgrade na verzi OS
«  podporuje centralné fizené poitiky uZivatell a pocitati Windows 2008 R2, pokud by to vyzadovalo
o umoznuje funkce DNS, DHCP, WINS, poskytuje mechanismus multimaster replikace prostiedi provozovanych aplikaci
= umo2iiuje sdileni souborl, tiskaren a nastavovani prav na objekty adresarove sluzby ’
e umoZfuje sdilenf souborl pomoci protokolu CIFS
« podporuje distibuovany systém a delta replikace
= ma grafické uZivatelské rozhrani lokalizované do teského jazyka

2. Instalace systemu Soutast! dodavky je instalace systému adresafové sluzby na vyhrazeny virutalnf server. .>ZO. M .ﬂm_.so_ n«omﬂﬂm& <_::m__Nmmm cw_ de .
instalovan server Windows s roli fadice domény.

3. ZaloZeni uZivateld a stanic ANO. V ramci implementace adresarové sluzby

Soutasti dodavky je zaloZeni 150 uzivateiskych étd a pracovnich stanic. Ucamsa ° ﬁomoﬁo m«mﬁm_.._:: zavedena poZadovana
mnozina uZivatell zpUsobem, na kterém se
dohodne zadavatel s dodavatelem.

4. Migrace Soucasti dodavky je migrace uzivatell do prostfedi adresafove sluzby. ANO. Po implementaci systému adresarové
sluzby bude vypracovana metodika migrace
uzivatelskych profitdl stavajicich uzivatell do
prostiedi adresarové sluzby.

Zajisténi podkiadovych licenci serverovych operacnich systému
5. Pozadované parametry Podkladové licence splriuji nasledujici pozadavky: ANO. V ramci nabidky jsou navrZeny licence

e podpora az 640 logickych procesorl ve fyzickém serveru
«  podpora min. 4TB operaéni pamét
o zajisténi vysoké dostupnosti pro min. 32 servert v clusteru
« vestavéna technologie serverové i desktopové virtualizace
o neomezeny pocet paralelnich migraci virtudini serverd a jejich OloZi3t za provozu
e nativni podpora virtualizace siti
s  plna podpora clusterovani virtualnich pocitaci
Licence z pohledu spravy dale umozZiuji:

systému Windows 2012 R2 STANDARD server
v poétu 10 - ti kusi s mozZnosti downgrade
tohoto systému na verzi OS Windows 2008 R2.
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e downgrade —piechod na nizsi verzi

.  hromadnou instalaci a konfiguraci; spravu a evidenci softwaru

e automaticky jazykovy piechod na jinou verzi

s  moznost prencsitelnosti softwaru

«  vyuzivat vybrany software na vyzkouseni

e vyuZivat vybrany software pro Skoleni
Zadavatel poZaduje dodéni licenci serverového opera¢niho systému v multilicencnim
programu, ktery odpovida podminkam dota&niho programu Vyzvy €. 22 |OP.

Podkladové licence OS ve
virtualnim prostredi

Soucasti dodavky je 9ks podkladovych licenci operaénich systému pouzZitelnych v prostfedi
virtualizace s funkcionalitou vysoké dostupnosti v ramci tfech fyzickych serverl (kazdy se
dvéma CPU) 100% kompatibilni s aktualné provozovanymi servery a aplikacemi
zadavatele (nebo vys§i verze s moznosti downgrade).

ANO. 9ks licenci poZzadovaného operacniho
systému bude pouzito pro béh virtudlnich
serverll ve virtudlnim prostredi.

Podkladové licence OS
pro jeden fyzicky server —
databazovy system

Soucasti dodavky je 1ks podkiadové licence operacniho systému pro jeden fyzicky server
(se dvéma CPU) 100% kompatibilini s aktualne provozovanymi servery a aplikacemi
zadavatele (nebo vy$si verze s moznosti downgrade).

ANO. 1ks licence poZzadovaného operatniho
systému bude pouZit pro béh jednoho fyzického
serveru.

Klientské licence OS

Soucasti dodavky jsou kiientske licence v poétu 166ks k vyse poptavanym podkladovym
licencim.

ANO. Soucasti nabidky je 166 ks licenci
klientského pristupu.

Konsolidace prostredi virtualizace

Licence platformy
serverové virtualizace

Soucasti dodavky je licence virtualizacni platformy 100% kompatibilni se soucasné
provozovanym systémem virtualizace. Systém bude provozovan na tfech fyzickych
serverech, kazdy server se dvéma CPU. Soucasti licence musi byt i licence systému
centralni spravy

ANO. V ramci nabidky je navrZzen systém
VMware vSphere 5 Essentials Plus Kit pro tfi
fyzické hosty s integrovanym vCenter serverem
pro spravu a monitoring virtualizaéniho
prostfedi.

Zalozeni novych
virtualnich servert,
migrace stavajicich
virtualnich serverl

Soucasti dodavky jsou i &innosti spojené se zalozenim novych virtudlnich serveri
pofizovanych v této vefejné zakazce a pfipadnd migrace stavajicich serverd do
konsolidovaného virtuainiho prostiedi.

ANO. Soutasti nabidky je i kalkulace na
pozadované &innosti spojené s implementaci
tohoto prostredi.

Podpora a maintenance
po dobu udrzitelnosti
projektu

Soucasti dodavky je technickd podpora a software maintenance po dobu udrzitelnosti
projektu (5 let).

ANO. Soutasti kalkulace tohoto systému je i
podpora ze strany vyrobce na dobu péti let.

Konsolidace databazového systému
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Licence databdzového
systému

Soucasti dodévky je doplnéni licenci stavajiciho databazového systému tak, aby jej bylo
mozné provozovat v ramci prostfedi tzv. clusteru, kdy databazovy systém bude primarné
na fyzickém serveru se dvéma CPU.

ANO. Sou&asti nabizeného feseni kansolidace
databazového systému je navrh rozsifeni
stavajici licence Oracle Database Standard
Edition One 10g pro jeden soket tak, aby jej bylo
mozné provozovat primamé na
dvouprocesorovém serveru v prostiedi MS

cluster services.

Instalace a migrace
databazového systému

Soucasti dodavky je instalace a migrace databazového systému véetné viech stavajicich
instanci do vy$e popsaného prostiedi.

ANO. Sougasti nabidky je i kalkulace
implementace clusterovych sluzeb MS cluster
services a migrace stavajicich databazi do nové
vzniklého systému.

Podpora a maintenance
po dobu udrZitelnosti
projektu

Soudasti dodavky je technickd podpora a software maintenance po dobu udrZitelnosti
projektu (5 let).

ANO. Pro databazovy systém Oracle je

v nabidce poéitano s rozsifenou podporou na
celkovou dobu péti let.

Zajisténi dostupnosti dat a sluzeb afadu

Optimalizace stavajiciho d

iskového (loZisté:

Roz&ifeni kapacity
produkénfho diskového
pole

Soucasti dodavky je min. 10ks SAS diskul o jednotlivé kapacité min. 600GB 15k 100%
kompatibilnich se stavajicim produkénim diskovym polem (IBM Storwize V7000).

ANO. Soucasti nabidky je 10ks IBM SAS diski
o jednotlivé kapacité 600GB 15k 2,5

Analyza vyuZiti diskového
prostoru

Soucasti dodavky (pfedimplementadni analyzy) je analyza vyuziti diskového prostoru
provozovanymi servery a aplikacemi véetné nové pofizovanych aplikaci v této vefejné
zakazce a pfipadné prerozdélenf diskovych kapacit.

ANO. Soucasti kalkulace je analyza vyuziti
diskového prostoru s moznosti pfipadne
souginnasti pfi optimalizaci diskovych kapacit.

Optimalizace systému zalohovani:

Diskové pole pro
zalohovani

Soucasti dodavky je diskové pole s hrubou kapacitou 9TB osazené min. 3ks SAS diskd
s jednotlivou kapacitou 1,2TB 10k a min. 6ks SATA diskd s jednotlivou kapacitou 900GB
10k, 100% kompatibilni s provozovanou SAN technologii servert a diskovych poli.

ANO. Soucasti navrhu cenové nabidky je nové
diskové pole IBM Storwize V3700, ktere
disponuje hrubou kapacitou 8TB, ktera je

Architektura nového
diskového pole

Modularni, dvoufadicové diskové pole zaloZené na 6Gbit SAS 2.1 architekture, feseni musi
byt koncipovano jako HW. SW a FW od jednoho vyrobce.

ANO. Souéasti diskového pole jsou dva fadice,
které komunikuji s pevnymi disky
prostrednictvim technologie SAS 2.1.
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19.

Diskové pole -

rozSintelnost,
podporované HDD

Celkova velikost cache/RAM v radigich musl byt minimainé 8GB s mo2Znosti roz$ifeni na
min. dvojnasobek.

Celkova rozsifitelnost na minimainé 230 diskd (za vyuziti expanznich box().
Podpora 2,5" a 3,5 disk(l min. SAS 10/15tis. ot. a SSD diskil enterprise turovné.
Podpara min. nésledujicich rezimd RAID: 0, 1, 5, 6, 10.

ANO. Diskové radi¢e disponuii velikosti cache
2x4GB s moznosti navyseni této paméti na
dvojnasobek.

Celkova rozSifitelnost systému za pousziti
expanznich paolic je 240 disku.

Podporované disky:

2.5" disky

1TB - 7.2k pm SAS nearline

600 GB, 900 GB, 1.2 TBa 1.8 TB - 10k rpm
146 GB, 300 GB a 600 GB - 15k rpm

3.5" disky
2TB,3TB,4TBa6TB- 7.2k rpm
900 GB, 1.2TBa 1.8 TB- 10k rpm
2.5-inch 1.8 TB disk v 3.5" Supliku
300 GB a 600 GB - 15k rpm

SSD disky:
200 GB, 400 GB a 800 GB

Podpora sestaveni RAID: 0, 1, 5, 6, 10

20.

Diskové pole —
redundantni radice

Min. dva fadice v reZimu active-active (ne ALUA).

ANO. Oba radice navrhovaného diskového pole
pracuji v reZimu active-active.

21.

Diskové pole - konektivita
k hostitelskym serveriim
(front-end)

Diskové pole je vybaveno nasledujicimi porty pro komunikaci k hostitelskym servertim: min.
4x 1Gbit ISCSI a min. 8x 8Gbit FC.

ANO. Diskové pole je vybaveno nasledujicimi
porty pro komunikaci k hostitelskym serveriim:

4x 1Gbit iSCSI a 8x 8Gbit FC




\g MINISTERSTVO
PRO MISTNI

- INTEGROVANY EVROPSKA UNIE -
IOP - KVALITA ZIVOTA _ OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ A - ROZVOJ CR
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ
¢. PoZadavek Popis Zpusob Fegeni
ANO/NE *
22. | Diskové pole — Diskove pole umozriuje: ANO. Navrhované diskové pole Storewize
pozadované funkcionality *  vytvaieni virtuainich disk V3700 spliiuje véechny pozadované
* transparentni migraci dat mezi diskovymi prostory funkcionality.
» thin provisioning (plus zero detect space reclamation)
¢ klony virtudlnich disk(, vicenasobné kaskadované inkrementalni snapshoty/klony, reverzni
snapshoty
e ochranu virtualizovanych dat RAID1 (zdvojeni dat virtuiniho disku do riznych storage
pool()
* Upgrade software a hardware u fadici proveditelny za chodu a bez ztraty piistupu
hostitelskych server k datiim
¢ podporu HW transparentni migrace dat ze stavajiciho diskového pole - tzn. pripojeni
externtho diskového pole a jeho virtualizace.
s snizeni spolfeby elektrické energie snizenim otadek disk (Drive Spin Down, Idle)
e moznost mixovani SAS 15k, 10k, NL-SAS a SSD v ramci jednoho expanzniho boxu
s zrcadleni diskového pole na synchronni a asynchronni trovni do vzdalené lokality pomoci
FC a iSCSI replikace véetné moznosti nativniho zrcadleni s diskovym polem vyssiho
segmentu
e plnou VAAI podporu
23. | Diskové pole — pFistup k Blokovy typ pfistupu k datiim, standardy FCP a iSCSI. ANO. Navrhované diskové pole umoziiuje oba
datim pozadované pfistupy k dattim, tedy FCP a
iSCSLI.
24. | Diskové pole ~ pocet Reseni absahuje licence na neomezeny pocet Pfipojeni hostitelskych serveril. ANO. K navrhovanému diskovému poli je mozné
hostitelskych serverti pfipojit neomezeny podet hostitelskych servert.
25. | Diskové pole - kapacita Hrub3 kapacita dodavaného diskové pole je 12TB. ANO. Navrhované diskové pole disponuje
Diskové pole je osazené min. 12-ti SAS disky s jednotlivou kapacitou 1TB 7,2k. s.Ec.o: kapacitou 9TB, ktera je sloZena z 3ks
diskd 1,2TB 10k a 6ks diskl 900GB 10k.
Oprava zadani die ,,Dodateénych informaci &.3°:
Hruba kapacita dodavaného diskového pole Je 9TB. Diskové pole je osazené min.
3ks SAS diski s jednotlivou kapacitou 1,2TB 10k a min. 6ks SATA diskd s jednotlivou
kapacitou 900GB 10k.
26. | Diskové pole — Soucastl dodévky diskového pole je: ANO. Soucasti nabidky diskového pole jsou

pozadované SW
funkcionality a licence

* licence na vytvafeni snapshott a kion( v nasledujicich reZzimech:
o snapshot se po urité dob& mize automaticky stat klonem
o inkrementalni snapshoty - tzn. kopirujf se jen rozdilova data mezi dvéma okamziky
iniclace klonu

licence na v8echny zde uvedené funkcionality.
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o reverzni snapsholy - Ize provést zpétné pfesunuti dat z klonu do plivodniho
originalniho Volume
o [ze udrzovat az 4 inkrementalné pofizované klony z jednoho originalu (s moZnosti
reverznich snapshott)
o transparentni migrace (tzn. moznost zdarma migrovat data ze stavajicihofjiného
diskové pole na nové diskové UloZité)
¢ licence na neomezené pouzivani thin provisioning technologie pro vytvareni virtualnich
disk{l s pouZitim thin provisioning technologie a pro vytvareni snapshotd s pouzitim thin
provisioning technologie
o moznost intemiho/externiho zrcadleni logického (virtualniho) disku z jednoho zdroje do
dvou cilli pro zvy$eni dostupnosti v pfipadé vypadku jednoho cile
e SW pro redundantni datové cesty
Veskeré licence nesméji byt omezeny poctem diskd, expanznich jednotek &i TB.
Nabizeny systém musi byt schopen zrcadleni se stavajicim diskovym polem (1BM
Storwize V7000).
27. | Diskové pole - Soué4stf dodavky diskového pole je SW pro pinohodnotnou spravu diskového pole a ANO. Management nabizeného diskového pole
management diskovych subsystému, mozZnost ovladani pres CLI, GUI (ze standardniho webového umozriuje ovladani prostrednictvim
prohlizece). standardniho webového prohlizeée, z prostedi
Pfikazy provadéné v GUI jsou logovany a uchovavany v podobé standardnich CLI CLI a GU! aplikace uréené pro tento typ IBM
prikazl, které Ize pozdéji snadno zkopirovat a aplikovat pfi programovani uZivatelskych diskovych poli.
skriptll napf. pro podporu automatizace zalohovani a disaster recovery.
28. | Pasky do paskové Soutasti dodavky jsou 2ks pasek LTOS do stévajici paskové knihovny (IBM TS 3100). ANO. Soucasti nabidky jsou dvé pasky IBM
knihovny Ultrium LTO V 1,5/3,0TB
29. | Instalace a montaz Soudéasti dodavky je instalace, montaz a konfigurace diskového pole. ANO. V ramci nabidky je kalkulovana cena za
implementaci diskového pole.
30. | Podpora po dobu Souéasti dodavky je servisni a technicks podpora dodavaného diskového pole typu min. | ANO. Soutasti nabidky je roziifeni zaruky ]
udrzitelnosti projektu 5x8 s reakéni dobou nasledujici pracovni den a cpravou v misté instalace zafizeni, véetné | diskového pole na pét let.
software maintenance diskového pole po dobu udrzitelnosti projektu (5 let).
Optimalizace lokality zaloh:
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Souéasti dodavky je serverovy ram o vyéce 41U, S 600mm, H 900mm, s bo&nimi panely,
uzavienym vikem, véetné montazniho materialu do dér pro montaz techniky a min. 10ks
vyvazovacich hackla 40x80mm.

ANO. Soucasti nabidky je serverovy ram o
vySce 41U, Sifce 600mm a hloubce 900mm.
Serverovy ram je vybaven dvéma bo&nimi
panely, uzavienym vikem, montaznim
materidlem do dér M5 pro montaZ techniky a
vyvazovacimi hacky 40x80mm v poétu 10-ti

kusd pro organizaci kabelovych rozvodil.

Soucasti dodavky jsou 2ks PDU 19“ o vysce 1U, vstup 1x10A IEC320 C14, délka kabelu
min. 3m.

ANO. Serverovy ram bude vybaven dvéma PDU
RAL7035 (1x10A IEC320 C14, kabel 3m)

Pro zajisténi vysoké dostupnosti je soucasti dodavky Uprava elektrorozvodu tak, aby byla
lokalita zéloh napojena na zalohovany okruh napajeni (UPS a naftovy agregat), ktery
v soucasné dobé jiz vyuziva hlavni serverovna.

ANO. V ramci implementace dojde k napojeni
elektrického napajeni serverového ramu na
stavajici jisténé rozvody elektrické energie.

Soucasti dodavky je instalace a montaz serverového ramu véetné montaze stavajicich
provozovanych technologii (paskova knihovna, NAS server, switche).

ANO. Soucasti nabidky je i kalkulace praci
souvisejicich s implementaci techniky do
serverového ramu.

é. Pozadavek
. 31. .mw2m8<< ram
32. | 2ks napéjeci panel PDU
33. | Napojeni lokality zaloh na
zalohovany okruh
napajenf
34. | Instalace a montaz
Poznémka:

* (pokud ANO, dopini uchaze¢ podrobné informace nebo uvede odkaz na detailni informace jinde v poddvané nabidce, tak aby zadavatel byl schopen provést fadné
vyhodnocenl. Pokud nebude uveden fédny a relevantni odkaz do podavané nabidky uchazece, nebude nabidka dale hodnocena, fj. bude povazovana za nekompletni.
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Priloha ¢. 3 — PoloZkovy rozpocet

Polozkovy rozpocet predmétu pIlnéni

Cast A. Konsolidace a optimalizace serverové infrastruktury

Cena celkem
Cena bez DPH Castka DPH (21%)
s DPH

Piedimplementaéni analyza 12 000 K& 2 520 K& 14.520 K&
Konsolidace systému adresarové . "
sluzby 16 800 K¢ 3528 K& 20 J328 Ké
Zajisténi podkladovych licenci . .
serverovych operacnich systémua 398 922 K¢ 83774 e 482 696 Ke
Konsolidace prostredi virtualizace 108 036 K& 22 688 K& 130 724 K&
Konsolidace databazového systému 118 959 K¢& 24 981 K& 143 940 K&
Optimalizace diskového ulozisté 155 410 K¢ 32 636 K& 188 046 K&
Optimalizace systému zalohovani 321 031 K¢ 67 417 K& 388 448 K&
Optimalizace lokality zaloh 43 260 K¢ 9085 K¢ 52 345 K¢
Servisni a technicka podpora * 327 988 K¢& 68 877 K¢ 396 865 K¢
CELKOVA CENA CAST A. 1 502 406 K¢ 315 505 K¢ 1817 911 K&

* Cenov4 kalkulace servisni a technické podpory a software maintenance musi byt rozdélena na 1. rok provozu, ve
kterém je servisni a technické podpora a software maintenance poskytovana bezplatné, a na 2. - 5. rok provozu. Vice
0 zaruce a podpore je uvedeno v odst. 13.2 Viyzvy k podéni nabidky.
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Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb

uzaviena mezi Zhotovitelem a Objednatelem.

1.  Definice pojmu

1.1. Pouziva-li tato Dohoda v dal$im textu terminy, psané s velkym po&ate¢nim pismenem, at' uz
v singuléru nebo pluraluy, je jejich vyznam definovan v nasledujicich bodech.

1.1.1.

1.1.2.
1.1.3.

1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.

1.1.8.
1.1.9.

1.1.10.
1.1.11.
1.1.12.

1.1.13.
1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

Clovékohodina - prace Pracovnika Zhotovitele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramci Pracovniho
dne.
Clovékoden - price Pracovnika Zhotovitele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne.

Doba odezvy (Response time — R) — Metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaSeni PoZzadavku
na Servisni sluzbu do zagatku provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapoCitava pouze
&as, uréeny Servisnim kalendafem k feseni daného PoZadavku.

Incident - udalost zpsobujici odchylku od oéekavané funkce Prvku IT.

Priorita Incidentu - zavaZnost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Objednatele.

Koncova zafizeni - politate uZivatell, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni
k po&itadim pfipojena (napi. tiskarny, skenery).

Monitorovani - sledovani Prvka IT prosttedky Vzdaleného piistupu, zda jsou funkéni.
Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvkd IT nepfesahuji stanovené hodnoty, eventualné
neklesaji pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se ptipadné rozumi sledovani a archivovani
jejich provoznich charakteristik.

Nahradni zaFizeni — zafizeni podobnych vlastnosti (parametri).

PoZadavek - Zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT.
e Pozadavek muze zahrnovat:
o Z4dost o odstranéni zavady (nefunk&ni Prvek IT nebo nespravna ¢innost
Prvku IT)
o Zadost o poskytnuti konzultace
o Zzadost o provedeni Zmény
e Pozadavek muze:
o byt zadan Objednatelem jako jednordzovy
o byt zadan Objednatelem jako opakujici se Cinnost
o vzniknout jako vystup Monitorovani
o vzniknout na ziklad& Spravy a udrzby Prvku IT

Prvek IT - zaiizeni (server &i jiny hardware), program (software) nebo datova linka.
Piiloha — Nedilna soudast této Smlouvy.

Report — dokument, ve kterém je popséan pribéh realizace Plnéni za uplynulé obdobi a hodnoty
sledovanych parametrt.

Regitel — Pracovnik Zhotovitele, podilejici se na fedeni Pozadavku.

SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametri/metrik
Sluzby.

Sprava a ddriba - provadéni Sinnosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkei Prvku IT.
Zpravidla se jedna o pravidelnou kontrolu stavu Prvki IT a provadéni takovych Zmén, které se
pravideln& opakuji, nebo jsou provedeny na zakladg kontroly stavu Prvku IT. Popis provadénych
¢innosti (Zmén) je uveden v popisu Sluzby.

Vzdalena sprava — provadéni &innosti na Prvcich IT, pfi¢emz Cinnosti nejsou provadény v miste
provozovny Objednatele, ale prostfednictvim Vzdaleného pfistupu z mista provozovny
Zhotovitele.

Vzdaleny piistup, Vzddlené pFipojeni — pfipojeni zprovozovny Zhotovitele k zafizeni
Objednatele pomoci datové linky, na které je vytvofeno doasné nebo trvalé spojeni.
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1.1.18. Zména - zména parametri Prvku IT nebo instalace, pfemisténi ¢i odinstalace Prvku IT. Mezi
Zmény patii i pravidelné opakujici se ¢innosti, jako je napfiklad zalohovani nebo profylaxe. Mezi
Zmény patfi i administrace (vytvateni, modifikovani nebo ruSeni uZivateli systému a vytvafeni,
modifikovani nebo ruSeni jejich parametrii nebo prav).

2. Predmeét PInéni

2.1. Konkrétni obsah SluZeb vetné jejich parametrti je definovan v Priloze ¢&. 1.
2.2.  Sluzby budou poskytovany na Prvcich IT definovanych v Pfiloze &. 2.
2.3. Sluzby vyjmuté z metriky SLA jsou definovany v Pfiloze &. 2, bod B.

3. Terminy Plnéni

3.1. SLA pro jednotlivé Servisni sluzby je popséno v Piiloze &. 1.

3.2. Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby podle Clanku 2 této Smlouvy bude Zhotovitel
poskytovat v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendati.

3.2.1. Servisni kalendaf je definovan takto:
e Pracovni dny: 8.00 —17.00 hod.

4. Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupct smluvnich stran
4.1.  Seznam Kontaktnich, Odpovédnych a Opravnénych osob Objednatele a Zhotovitele, véetng jejich
kontaktnich Gdajii a kontakt pro zadavani PoZadavki je uveden v Piiloze &. 4.

4.2. VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji byt
u¢inéna na zékladé této Smlouvy, musi byt uginéna v pisemné formé a doruena opatné strang,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

4.3.  Oznameni se povazuji za dorucend uplynutim tfetiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

4.4.  Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdé&ji do t¥i (3) dni.

5. Misto Plnéni

5.1. Misto PInéni
Nebude-li v konkrétnim piipadé sjednano jinak, mistem Plnéni pfedmé&tu Smlouvy je:
e seznam provozoven Objednatele — viz Pfiloha ¢&. 4.

6. Zpiusob PInéni

6.1. Plnéni je poskytovano zejména nasledujicim zpiisobem:
6.1.1.  Prostfednictvim Pracovnika Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele.
6.1.2. Prostfednictvim Pracovnika Zhotovitele Vzdalenou spravou.

6.1.3.  Prostfednictvim Pracovnika Zhotovitele formou telefonické konzultace, elektronické posty, nebo
webovym rozhranim (helpdesk).

6.1.4. Po dohodé¢ smluvnich stran automatizovanymi néstroji pfi Monitorovani, umoZiuji—li to
technické prostfedky na strané Objednatele.

6.2. Zhotovitel provede pisemny zdznam o provedeni Sluzby na pracovisti Objednatele, ktery preda

Objednateli a necha si ho od n&j potvrdit. Servisni sluzby, které jsou poskytovany formou telefonické

konzultace, elektronické posty, webovym rozhranim (helpdesk), nebo formou vzdalené spravy, mohou
byt evidovany v elektronickém seznamu provedenych tikoni.

6.3. Dopravu zajistuje Zhotovitele.

7. Zmeénové fizeni
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7.1. Pozadavky na zmény pfedmétu Plnéni, které maji vliv na cenu Plnéni nebo terminy Plnéni véetné
dilgich, budou provedeny formou Dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny ob&ma stranami
a Dodatek se zménami se stdva nedilnou soudasti této Smlouvy.

7.2.  Pozadavky na zmény projednavaji Odpovédné osoby a schvaluji Opravnéné osoby smluvnich stran.

8. Prava a povinnosti smluvnich stran

8.1. Soudinnost smluvnich stran
Pro zajiSténi fadné realizace Sluzeb je Objednatel povinen poskytnout zejména nasledujici soudinnost:

8.1.1. Pfistup k provoznimu prostfedi, ktery je nezbytny pro poskytovani Sluzeb. Objednatel se
zavazuje Vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat veSkeré informace a
podklady nezbytné k €innému poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a zajistit efektivni
soucinnost svych odbornych pracovniki

8.1.2.  Ur€eni Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich &asovych kapacit Odpovédné
osoby Objednatele.

8.1.3.  Poskytovani poZadovanych podkladi, informaci, ptipadné zajidténi spolupréce s téetimi stranami,
jejichz feseni se muZe dotykat pfedmétu Plnéni.

8.1.4. Smluvni strany se zavazuji vytvafet ptedpoklady pro plnéni zavazka vyplyvajicich z této
Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminii, ani k prodleni
s uhradou jednotlivych finanénich zavazka.

8.2.  Prava a povinnosti Zhotovitele:

8.2.1.  Zhotovitel zajisti potfebny polet pracovnikt s kvalifikaci pottebnou pro realizaci pfedmétu
Plnéni.

8.2.2.  Zhotovitel bezodkladné fesi ve spolupréci se Objednatelem zivady vzniklé pti plnéni této
Smlouvy.

8.2.3. Zhotovitel je povinen v pribshu realizace SluZeb predavat Objednavateli informace o
skute¢nostech, které brani isp&§nému plnéni Smlouvy.

8.2.4.  Zhotovitel je opravnén vyuzit pfimou podporu zastupcti vyrobce produktii v ramci Plnéni této
Smlouvy.

8.2.5. Zhotovitel se zavazuje nesd€lovat tfetim strandm bez piedchoziho souhlasu Objednatele
skute¢nosti a udaje vztazené k ptedmétu plnéni, tyka se zejména pfistupovych hesel k serverim,
pistupii do objekti, dat aplikaci a programovych kédd v majetku Objednatele.

8.3. Prava a povinnosti Objednatele:

8.3.1. 'V pfipad¢ Monitorovani a Vzdalené spravy je Objednatelem zajistén Vzdaleny pfistup
Zhotovitele k Prvkim IT.

8.3.2. Objednatel pteddva Zhotoviteli potfebné nebo vyzadané podklady a informace, souvisejici s
realizaci pfedmétu Plnéni, nejpozdgji do tif (3) Pracovnich dndi po jejich pisemném ¢&i ustnim
vyZadani, pokud se o obg strany nedohodnou jinak.

8.3.3.  Objednatel svolavé ve spolupréci s Zhotovitelem schizky k feSeni spornych otazek.

8.3.4. Objednatel se vyjadii pisemné k predkladanym materialim nejpozdéji do tii (3) Pracovnich dnil
od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

8.3.5. Objednatel je povinen zajistit pfistup Pracovnikim Zhotovitele do objekti a k pracovidtim,
v souvislosti s poskytovanim SluZzeb.

9. Odpovédnost za §kodu

9.1. Zhotovitel odpovida Objednateli za $kodu, zplisobenou zavinénym poru$enim povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné& zavazného pravniho ptedpisu.

9.2.  Zhotovitel neodpovidd za $kodu, kterd byla zptsobena Jinou osobou nez Zhotovitelem, & jim
povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim p¥istupem Objednatele a v diisledku udalosti
vys§i moci.

9.3.  Zhotovitel neodpovida za Skodu, ktera byla zpisobena v disledku chyby a selhani software nebo
hardware.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

11.
111

Zhotovitel odpovida Ojednateli za $kodu zpisobenou Objednateli zavinénym porusenim povinnosti
stanovenych touto Smlouvou, maximaln¢ vsak do vyse hodnoty Plnéni podle této Smlouvy.

Za tvorbu, vyuZivani a provozovani dat v Informacnim systému nese odpovédnost vyhradné
Objednatel. Objednatel je zarovei povinen provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly
béznymi pro nakladani s daty v Informacénich systémech. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu
nebo poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, a to ani v piipad€, Ze k nim doslo pfi uzivéni
PInéni dodaného Zhotovitelem, na které se zaruka vztahuje.

Objednatel zodpovida za $kodu, zpiisobenou na zapljéeném zafizeni, které je v majetku Zhotovitele a
bylo toto zatizeni zaptijceno Objednateli. '

Zatizeni pro ukladani a zpracovani dat jsou technickd zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim
jevem a ma stochasticky charakter. Objednatel je proto povinen zalohovat data na jiném zafizeni tak,
aby riziko $kody zpisobené ztratou dat nebo poskozenim dat bylo minimalizovdno. Zhotovitel
nepiebird zadné zaruky ani odpovédnost za data uloZend v pamét'ovych médiich.

Zaruka a maitenance

Na poskytované Sluzby, spotiebni material a nahradni dily poskytuje Zhotovitel zaruku v délce 6
mésici.

Na dodany hardware je poskytovana servisni a technicka podpora typu 5x8 s reakéni dobou nasledujici
pracovni den, oprava v mist¢ instalace, po dobu udrzitelnosti projektu, tj. 5 let po¢inaje prvnim dnem
nasledujicim po dni akceptace feSeni

Software maitenance je poskytovana po dobu udrzitelnosti projektu, tj. 5 let po€inaje prvnim dnem
nasledujicim po dni akceptace feSeni

Prodleni, sankce

JestliZze je Objednatel v prodleni s placenim penézitého zdvazku nebo fadné a vas neplni zdvazky k
vécné nebo asové umisténé soudinnosti ¢i spolupiisobeni, z diivodl leZicich na strané Objednatele,
pak plati tato ujednéni:

11.1.1. Objednatel souhlasi s tim, Ze pokud neplni své povinnosti a nevytvofi v dohodnutych lhitach

11.2.

podminky souéinnosti a tim zpisobi prodleni z diivodu lezicich na strané Objednatele, které by
vedlo ke zméné termind dle ¢l. 3 o vice nez tii (3) Pracovni dny, je Zhotovitel opravnén prerusit
prace napiedmétu Plnéni. Terminy Plnéni se posouvaji o dobu tohoto prodleni, i kdyz
k pteruseni praci nedojde. Prokazatelné ndklady na strané Zhotovitele spojené s timto pferusenim
je Objednatel povinen uhradit.

Jestlize je Zhotovitel v prodleni s plnénim né&kterého svého zdvazku z divodi lezicich na strané
Zhotovitele s vyjimkou pfipadi objektivni nemoZnosti Plnéni, pak plati tato ujednani:

11.2.1. Zhotovitel souhlasi s tim, ze pokud neplni své povinnosti a nevytvofi v dohodnutych lhitach

12
12.1.

12.2.

12.3.

podminky soudinnosti a tim zptisobi prodleni z divodu leZicich na strané Zhotovitele, které by
vedlo ke zméné termind dle odst. 3 o vice jak tfi (3) Pracovni dny, je Objednatel opravnén
pozadovat uhradu prokazatelnych nakladi na strané Objednatele vzniklych v disledku tohoto
neplnéni povinnosti Zhotovitele.

Zavérecna ustanoveni

V &astech vztahujicich se k ud€leni prava uziti programt spliiujicich znaky autorského dila se pouzije
rezim autorského zakona.

Obsah Dohody miiZze byt ménén jen dohodou smluvnich stran a to vzdy jen vzestupné Cislovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

Nedilnou soucasti Dohody jsou Pfilohy:

Ptiloha €. 1 — Katalog Sluzeb, vCetné jejich parametrii

Ptiloha ¢. 2 — Seznam Prvki IT

Ptiloha ¢. 3 — Seznam Kontaktil a provozoven
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V Ceském Krumlové dne 1697 16 V Praze dne 3’.3.2015

David Chromec, feditel pobocky Praha

Z+ M Partner, spol. s r.o.
Valchafska 3261/17
702 00 OSTRAVA, Moravské Ostrava
tel.: +420 597 010 470, fax: +420 597 010 315
Zmpartner@zmpanner.cz
IC: 268 43 935, DIC: CZ699003336 @
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Prilohy
Pfiloha &. 1 — Katalog Sluzeb, véetné jejich parametrui
Typ, definice, parametry a Metriky Sluzeb

A. Typy a definice poskytovanych Sluzeb

A.l. HOT-LINE PODPORA

Sluzba obsahuje telefonické poradenstvi a dalsi sluzby po telefonu (napf.: rada po telefonu, zjisténi
informaci o0 HW a SW, nebo jinou sluzbu proveditelnou po telefonu, eventualné pomoci emailu ¢i
webového rozhrani (helpdesk)). Konzultaéni pozadavek obecne vyzaduje ke svému kone¢nému
zodpovézeni i ngkolik telefonickych hovori a priizkum ve znalostnich databézich.

A.2. REAKTIVNi PODPORA - feSeni incidentil

Servisni pozadavek jako polozka expertni podpory, zahrnuje sluzbu spolupréce pfi FeSeni krizovych
stavil, obnovy systémd s produkty a feSenimi uvedenymi v seznamu podporovanych produkti /
technologii. Jde o poZadavek na feSeni Incidentu, ktery m4 minimalni az kriticky dopad na provoz
Objednatele.

A.3. PROAKTIVNI PODPORA - zménovy a rozvojovy poZadavek

Predmétem feseni Zménovych a Rozvojovych pozadavki je Siroka Skala sluzeb, mezi které patfi napf.
iprava FeSeni souvisejici s pouzitim novych verzi / funkcionalitou produkti, poskytovani
metodickych, aplika¢nich a technickych informaci k vydanym i ptipravovanym verzim produkti a
podpora pf¥i instalaci vy3sich verzi, Skoleni uzivateli/administratord a nebo sluzby prevence a
profylaxe (pravidelné kontroly zafizeni a servert, aktualizace provozni dokumentace systému,
aplikace service packil, hotfixii apod.). Tento typ pozadavku lze po predchozi domluvé Zadat i
v mimopracovni dobu a dny pracovniho klidu.

A.4. STRATEGICKA A PROCESNI PODPORA

Tento typ pozadavku umoziiuje Objednateli vyZadat si na konkrétni ¢innost expertni konzultanty ,,na
miru®, kte¥{ jsou ptipraveni poskytnout odborné konzultace pro kli¢ové oblasti IT infrastruktury z
riznych Ghld pohledu:

A.4.1. Strategie ICT
Mezi klicové oblasti zaméFeni patii studie optimalizace ICT, analyzy navratnosti, nebo analyzy
konsolida¢niho potencialu datovych center.

A.4.2. Bezpelnost
Mezi nejcastéj§i pozadavky patii identifikace, posouzeni a ohodnoceni rizik, fizeni bezpefnosti,
analyzy rizik, penetraéni testy, bezpe¢nostni audity, havarijni plany a postupy, plany kontinuity a
obnovy businessu, nebo krizové fizeni bezpe¢nosti.

A.4.3. Procesy
Vyuziti IT ,,best practices” a dalsi.
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B. SLA parametry — Response Time

Polozka projektu Navrh urovné sluzeb
Windows 2012 R2 Zaruka
VMware vSphere Zaruka
Oracle Zaruka
Diskové pole 5x 8 NBD
Storewize 3700

Optimalizace lokality | 5x 8 NBD
zaloh.

IBM ENDPOINT Zaruka
MANAGER FOR

LIFECYCLE

MANAGEMENT

Implementacni PD, NBD
podpora

Post implementaéni | SLA
podpora

B.1. Ostatni ustanoveni pro SLA parametry — Response Time

C. Typ
sluzby

| Parametry sluzby

PD — pracovni den

Servisni &innost na daném zafizeni, &i programovém vybaveni bude
provadéna v ramei b&zného pracovniho dne na vyZadani zadavatele a to
bud’ na mist&, nebo vzdaleng. Servisni innost bude zahdjena ve vzajemné
domluveném terminu.

NBD - nésledujici
pracovni den

Servisni ¢innost bude zahajena na daném zafizeni, nebo programovém
vybaveni nasledujici pracovni den po nahlageni incidentu zadavatelem.

5x8 Servisni podpora vyrobce zafizeni, nebo programoveho vybaveni zajiSténa
vyrobcem v rezimu 8 hodin 5 dni v tydnu po dobu udrzitelnosti projektu.

SLA Servisni ¢innost bude zahajena v ase, ktery bude podchycen v ramci
servisni smlouvy.

Zaruka Servisni podpora (Maintenance) poskytovana vyrobcem zafizeni, nebo
programového vybaveni po dobu udrZitelnosti projektu.

D. Eskalace pozadavku

e Objednatelem definované Kontaktni osoby (P¥iloha &. 4) kontaktuji Zhotovitele dle Kontakti
pro zadavani Pozadavki (Piloha €. 4)

e Pi hlaseni Pozadavku je tfeba na vyzadani poskytnout kontaktnimu mistu definované
informace (nazev zakaznika, &islo smlouvy, jméno Kontaktni osoby, funkci, telefon a email a
popis problému / zadosti o podporu)

e Spolu s Pozadavkem si Kontaktni osoba Objednatele zvoli v pfipadé Servisniho pozadavku i
kategorii daného Pozadavku (dle kriti¢nosti a pozadovaného SLA).

e Pozadavek zadany Kontaktni osobou Objednatele pfijme pracovnik kontaktniho mista a do
doby prevzeti Pozadavku potvrdi pifjem pomoci elektronické posty &i webového rozhrani
(helpdesk) a vytvofi v zékaznickém systému incident odpovidajici PoZzadavku. Kontaktni
osoba Objednatele nasledn& obdrzi ID identifikacni &islo, které jednozna¢ng identifikuje tento
Pozadavek.

Smlouva o poskytovani IT sluzeb 7/11




Smlouva o poskytovani IT sluzeb

PoZadavek je z kontaktniho mista p¥edan konkrétnimu expertmmu fesiteli.

Resitel do doby zahajeni feseni kontaktuje Kontaktni osobu Objednatele pomoci telefonu,
emailu, ¢ webového rozhrani (helpdesk) a zahajuje feSeni PoZadavku dle garantovanych
metrik.

Retitel fesi Pozadavek do doby vyreseni. O uspé€$ném vyfeSeni informuje Kontaktni osobu
Objednatele formou elektronické posty &i webového rozhrani (helpdesk).

Soucinnost

Pro poskytovani sluZeb technické podpory je nutné zajistit potfebné informace pro véasné
feSeni incidentl a problémi, déale pfistupy a pfislusnd systémova opravnéni k technickym
prostfedkiim, na nichz bude poskytovana podpora a zajisténi vzdaleného ptistupu k IT
infrastruktute po dobu platnosti smluvniho kontraktu.

V ramci feSeni nékterych typi poZadavkii (napf. v rdmci podpory pfi havarijnich situacich)
miZe byt Clen servisniho teamu mésta Cesky Krumlov pozédan o provedeni &innosti k
vymezeni incidentu / problému tak, jak bylo navrzeno podporou Poskytovatele. Cinnosti k
vymezeni incidentu / problému mohou zahrnovat sledovani sit8, zachyceni chybovych hlaseni
a shromazd’ovéni informaci o konfiguraci. Dale miize byt &len servisniho teamu mésta Cesky
Krumlov téZ pozadan o provedeni Cinnosti vedouci k feSeni incidentu / problémd, coz
zahrnuje zménu konfigurace produktl, instalaci novych verzi softwaru nebo novych
komponent ¢i modifikaci procesi.

Prodlouzeni doby zahajeni feSeni

V ramci feSeni nékterych pozadavki miiZze byt zahajeni feSeni prodlouzeno o dobu reakce a
soucinnost tieti strany (napf. vyména prvku v navaznosti na pfedplacené sluzby HW podpory
daného vyrobce, analyza logu servisni podporu vyrobce, vydani nevefejného opravného
bali¢ku apod.).

Pfi vyjezdu k Objednateli, je doba feSeni posunuta o &as technika na cesté do provozovny
Objednatele.
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Piiloha ¢. 2 — Seznam Prvku IT

A.

B.

Seznam Prvku IT

Podkladové licence software licence
| 10|Windows 2012 R2 STANDARD )
166|UserCAL 2012

Konsolidace virtualizace software licence
1/VMware vSphere 5 Essentials Plus Kit for 3 hosts (Max 2 processors per host) |
4|Basic Support/Subscription VMware vSphere 5 Essentials Plus Kit for 1 year .
Konsolidace Oracle software licence

1| Oracle Database Standard Edition One

Oracle Database Standard Edition One - podpora 5-let
Optimalizace diskovych uloZist hardware
1/V3700 SFF DUAL CONTROL
2|8GB FC 4 PORT CARD

6|/900GB 10K 2.5 INCH HDD

3

4

1

=

1.2TB 10K 2.5 INCH HDD
5M FIBER CABLE (LC)
2072-24C SERVICEPACK

10/600GB 15K 2.5 INCH HDD
Optimalizace lokality zaloh hardware
1/Serverovy ram
2/IBM Ultrium LTO V 1,5/3,0TB
IBM - sprava koncovych zafizeni software licence
IBM ENDPOINT MANAGER FOR LIFECYCLE MANAGEMENT CLIENT DEVICE LICENSE +S
|IBMENDPOINT MANAGER FOR LIFECYCLE MANAGEMENT CLIENT DEVICE ANNUAL S\

Sluzby vyjmuté z metriky SLA

Zhotovitel plni pouze roli integraéniho partnera a fesitele bez smluvni garance terminu.

Informaéni systémy tietich stran.

Zatizeni tetich stran, na které je poskytovana podpora tietich stran, typ. zaru¢ni a pozaruCni
podpora s garanci ¢asu opravy tieti stranou.

Koncova zafizeni Objednatele.

Vsechna zatizeni a SW, u kterych neni moZno z povahy véci a s pfihlédnutim k fyzickému
stavu, staii, dostupnosti nahradnich dili nebo nahradnich zafizeni.

PoZzadavky zadané tfetimi stranami.

Problémy, na které byl Objednatel opakovan& upozornén Zhotovitelem, avSak nejsou dale
fe$eny Objednatelem.

Funkénost ziloh a obsah a objem zalohovanych dat Objednatele.
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Piiloha &. 3 — Seznam kontaktu a provozoven
A. Kontaktni osoby a kontakt pro zadavani Pozadavku

A.l. Kontakt pro zadivani Pozadavki

Zpusob kontaktu Servisni kalendar

1 telefonicky +420910971 513 8:00-17:00 CET*
2 telefonicky zéloha +420 910978 553 '| 8:00-17:00 CET*
3 mobil zdloha +420 602 484 836 8:00-17:00 CET*
4 e-mailem dispecik.jc@autocont.cz 8:00-17:00 CET*

B.1. Kontaktni osoby Objednatele:

Jméno, Pfijmeni: Ing. Jan Lippl

role: vedouci oddéleni informatiky

e-mail: Jjan.lippl@mu.ckrumlov.cz

tel: +420 380 766 713

mobil: +420777 478 471

adresa: Kaplicka 439, 381 01, Cesky Krumlov

C. Opravnéné osoby

Jsou zplnomocn&né osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o
viech smluvnich a obchodnich zéleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

C.1. Opravnéné osoby Zhotovitele:

Jméno, Pi{jmeni: David Chromec

role: Feditel pobocky Praha

e-mail: david.chromec@zmservis.cz

tel: 284 093 580

mobil: 725 255 300

adresa: Centrum Krejcdrek, Pod Krejcarkem 975, Praha 3, 130 00
C.2. Opravnéné osoby Objednatele:

Jméno, Pt{jmeni: Mgr. Dalibor Carda

role: starosta mésta

e-mail: dalibor.carda@mu.ckrumlov.cz

tel: +420 380 766 100

adresa: ndmésti Svornosti, 381 01, Cesky Krumlov

D. Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich povéfeni jednanim jménem smluvnich stran v otazkach plnéni Smlouvy.

D.1. Odpovédné osoby Zhotovitele:
Jméno, Pi{jmeni: Michal Vitha
role: Projektovy manazer
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e-mail: michal.vitha@zmservis.cz
tel: 294 093 589 |
mobil: 725 255 309 |
adresa: Centrum Krejcdrek, Pod Krejcdrkem 975, Praha 3, 130 00
D.2. Odpovédné osoby Objednatele:
Jméno, P¥ijment: Ing. Jan Lippl
role: vedouci oddéleni informatiky
e-mail: Jjan.lippl@mu.ckrumlov.cz
tel: +420 380 766 713
mobil: +420 777 478 471 5
adresa: Kaplicka 439, 381 01, Cesky Krumlov
E. Provozovny Objednatele

E.1. namésti Svornosti 1,381 01, éeskj' Krumlov
E.2. Kaplicka 439, 381 01, Cesky Krumlov
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Harmonogram projektu — vzor.

Konkrétni podoba harmonogramu projektu bude stanovena na zakladé zakladaci listiny projektu.

Nazev ulohy Doba trvani | Zahdajeni Dokonéeni Zdroje Soucinnost
objednatele
Zahdjeni 1 T T+1 Projektové ANO
projektu oddéleni,
zastupce
objednatele.
Projektova 3 T+1 T+4 Projektové ANO
pfiprava oddéleni. '
Odsouhlaseni |1 T+4 T+5 Projektové ANO
zakladaci oddéleni,
listiny projektu zastupce
objednatele.
pred 1 T+5 T+6 AC, zastupce ANO
implementaéni objednatele
analyza
Zahdjeni 0 T+6 T+6 AC NE
realizace
predmétu
pinéni
Konsolidace 4 T+6 T+10 Systémovy ANO
AD specialista AC
Dil¢i akceptace | 1 T+20 T+21 AC, zastupce ANO
objednatele
Skoleni 2 T+21 T+23 AC, zastupce ANO
objednatele
Zahdjeni 10 T+23 T+33 AC, zastupce ANO
zkusebniho objednatele
provozu
Dokumentace |5 T+33 T+38 AC NE
Akceptaéni 2 T+38 T+40 AC, zastupce ANO
testy objednatele

T — datum podpisu smlouvy




Akceptaéni protokol - vzor APOO1

Konkrétni podoba akceptacniho protokolu bude stanovena na zakladé zakladaci listiny projektu.

ZHOTOVITEL Z + M Partner, spol. s r.o., Valchafska 3261/17, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava

OBJEDNATEL

SMLOUVA Objednavka ¢.

PROJEKT

PREDMET AKCEPTACE Celkova akceptace projektu

1. Predmét akceptace

POPIS AKCEPTOVANO* | VYHRADA C.
1 Je provedena implementace fadi¢e domény
2 Jsou zavedeny uzivatelské Glty do AD
3 Je provedena konsolidace virtualizace
4
5
6 .. akceptace dalSich oblasti
7
8

* Akceptovano / Akceptovano s wyhradou / Neakceptovano

2. Vyhrady

3. Akceptace

Zhotovitel a Objednatel svym podpisem stvrzuji akceptaci pfedmétu pinéni dle vy3e specifikované Smlouvy.

DATUM PODPIS

ANe o)At Z + M Partner, spol. s r.0. Michal Vitha

OBJEDNATEL

Nazev dokumentu: Mésto Cesky Krumlov - Vzor akceptaéniho protokolu Strana: 1/1
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