SMLOUVA O ZABEZPECENi KOMPLEXNiICH SLUZEB POPTAVKOVE DOPRAVY

Tuto smlouvu o zabezpeceni komplexnich sluzeb poptavkové dopravy (,Smlouva“) uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zikoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist, (,Obc¢ansky zakonik“) nize uvedeného dne, mésice a roku

Mésto Cesky Krumlov

IC: 00245836, DIC: CZ00245836
se sidlem namésti Svornosti 1, 381 01 Cesky Krumlov
(dale také jen ,Mésto”)

Kontaktni osoba: Jan Sladek, email: jan.sladek@ckrumlov.cz, tel. +420 608 342 197 (dale také jen
,Kontaktni osoba Mésto“)

(Mésto Cesky Krumlov dale jako , Mésto”)

Vega Tour s.r.o.

IC: 62917072, DIC: CZ62917072
se sidlem Satalska 204/21, Libug, 14200, Praha 4
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 35715

(dale také jen ,Dopravce”)
Kontaktni osoba: Martin Zrcek, email: martin.zrcek@vegatour.com, tel. +420 730 850 483 (dale také jen
»Kontaktni osoba Dopravce®)

(Dopravce Vega Tour s.r.o. dale jako ,Dopravce”)

(Mésto a Dopravce dale spolecné jako ,,Smluvni strany” a jednotlivé jako ,,Smluvni strana“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A)

(B)
(C)

Dopravce se zavazuje vyuzivat pro poskytovani sluzeb dle této smlouvy sluzby spole¢nosti CITYA
(CITYA mobility s.r.o0., IC 13975471, DIC CZ13975471, se sidlem Zaoralova 3045/1e, Lieri, 628 00
Brno), ktera je technologickou spolecnosti zabyvajici se mimo jiné zprostfedkovanim prepravnich
sluzeb osob na vyzaddani formou individudiniho pldnovani sdilenych jizd pro jednotlivé osoby
prostrednictvim minivana (,Sluzby“), a kterd je vlastnikem a provozovatelem platformy s nazvem
,CITYA”, zahrnujici unikatni alokacni technologie on-line webovych a datovych aplikaci, algoritmd
a simulacénich nastroju, které vyuziva k poskytovani Sluzeb (,,Platforma“), pricem?z blizsi specifikace
pozadovaného rozsahu a funkcionalit Platformy pro ucely pInéni této Smlouvy je uvedena v pfiloze
¢. 1 této Smlouvy;

Spolecnost CITYA poskytne Dopravci licenci k zajisténi SluZzeb s vyuZitim Platformy;

Mésto ma zdjem na vyuZivani Sluzeb a Platformy na Uzemi Mésta za ucelem zvySeni dopravni



obsluznosti (,Uzemi*);

(D)  Smluvni strany si preji touto Smlouvou upravit podminky spoluprdce a stanovit zakladni pravidla
vztah( mezi Smluvnimi stranami;

DOHODLY SE SMLUVNi STRANY NA NASLEDUIJICiM:

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Dopravce se zavazuje za podminek v této Smlouvé ddle sjednanych poskytovat Méstu komplexni
Sluzby poptavkové dopravy, a Mésto se zavazuje zaplatit Dopravci za fadné a vcas poskytnuté Sluzby
odménu ve vysi a za podminek sjednanych dale v této Smlouvé. Dopravce se zavazuje uzavfit se
spole¢nosti CITYA licenéni smlouvu k Platformé a Mésto se zavazuje uhradit Dopravci naklady na
poskytnuti této licence. Distribuéni smlouva o spolupraci a o poskytnuti licence je uvedena v ptiloze €. 3

1.2. Dopravce prohlasuje, Ze ke dni uzavreni této Smlouvy je, a dale po dobu trvani této Smlouvy
bude, drzitelem Zivnostenského oprdvnéni, na jehoz zakladé je oprdvnén poskytovat méstu Sluzby.

2. POSKYTOVANI SLUZEB

2.1. Dopravce se zavazuje poskytovat Méstu Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy a
zdsadami odborné péce. Dopravce je povinen pfi poskytovani Sluzeb a pfi pInéni svych dalSich zavazk( z
této Smlouvy respektovat a hdjit zajmy Mésta, a zdrzet se jakékoli Cinnosti, kterd by mohla poskodit
zajmy a dobré jméno Mésta, jakoz i jeho dobrou povést. Podrobnosti poskytovani Sluzeb stanovi Mésto.

2.2. Nestanovi-li Mésto jiny zplUsob poptavani jizdy zakazniky, Dopravce se zavazuje pro Mésto
vykonavat ¢innost spocivajici v prepravé zakaznikd, jez budou registrovani na Platformé (v aplikaci CITYA
nebo na webovych strankach CITYA) nebo prostiednictvim telefonického objedndni na telefonni Cisle
+420 725 255 524 pres kontaktni misto dopravce s naslednou registraci na Platformé Dopravcem, a to
nasledujicim zplsobem:

2.2.1. zdkaznik poptd cestu z mista vyzvednuti, do mista poZadovaného vyloZeni,

2.2.2. prostfednictvim pristupu Dopravce do Platformy tento nasledné nabidne zdkaznik(m
prostrednictvim svych aktualnich fidicl poptavanou jizdu s uvedenim celkové ceny za takové doruceni a
Casu vyzvednuti zdkaznika v misté vyzvednuti a pfiblizného ¢asu vyloZeni,

2.2.3. takovou nabidku, kterou zakaznik pfijme je nasledné povinen Dopravce poskytnout, tedy pro
vylouceni pochybnosti je nasledné Dopravce povinen za podminek pfijaté nabidky vyzvednout ve
sjednaném case zakaznika a za sjednanou cenu jej dovézt do mista vyloZeni,

(dale jen souhrnné jako , pfeprava“).

2.3. Zakaznik bude hradit cenu za prepravu dle platebni metody, kterou si zvoli v Platformé, a to v
dobé prijeti nabidky prepravy dle odst. 2.2 tohoto ¢lanku Smlouvy, nestanovi-li Mésto jinak.

2.4, Prijemce platby zdkaznika je Dopravce. Dopravce zdkaznikovi prostfednictvim Platformy vystavi
jizdni a danovy doklad. O platby zakaznik( se snizuje odména Dopravce, resp. platby zakaznik( se
zapocitavaji na odménu Dopravce.

2.5. Dopravce zajistuje pfepravu v pracovnich dnech od 7 do 19 hodin. V sobotu, nedéli a ve dnech
pracovniho klidu Dopravce pfepravu nezajistuje. Mésto ma pravo v ramci této Smlouvy ¢asovy rozsah
sluzby zkratit s ohledem napf. na denni kolisani poptdvky. Informuje o tom v predstihu Dopravce i
spolecnost CITYA. Dopravce na zakladé upraveného rozsahu sluzby upravi kalkulaci kompenzace dle
¢lanku 3.1. této Smlouvy.



2.6. V pfipadé provoznich mimoradnosti je Dopravce povinen ozndmit mimoradnosti bezodkladné
Méstu a spolecnosti CITYA.

2.7. Dopravce je povinen v pripadé provoznich mimoradnosti vzniklych z divodu lezicich nikoli na
strané Dopravce (napf. dopravni nehoda) zajistit opétovné poskytovani prepravy nejpozdéji do 2 hodin
od vzniku provozni mimoradnosti a pokud Dopravce poskytovani prepravy ve stanovené lhité nezajisti,
je povinen uhradit Méstu smluvni pokutu ve vysi 5 % z denni kompenzace uvedené v ¢lanku 3.1 této
Smlouvy za kazdou zapocatou hodinu, po kterou poskytovani prepravy v rozporu s touto Smlouvou
v provozni dobé nezajistil.

2.8. V pripadé, Ze Dopravce nezajisti nebo prerusi poskytovani prepravy pro provozni mimoradnosti
vzniklé z dlivodu leZici na strané Dopravce, je povinen uhradit Méstu smluvni pokutu ve vysi 5 % z denni
kompenzace uvedené v ¢lanku 3.1 této Smlouvy za kaZzdou zapocatou hodinu, po kterou poskytovani
pfepravy v rozporu s touto Smlouvou v provozni dobé nezajistil.

2.9. Dopravce neni povinen uhradit smluvni pokutu dle odst. 2.7. a 2.8 této Smlouvy v pfipadé, kdy
ve lhaté tfi pracovnich dnl ode dne, v némz poruseni povinnosti nastalo, Méstu prokaze, Ze takové
poruseni povinnosti bylo zpldsobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost. Za okolnosti vylucujici
odpovédnost se pro Ucely této Smlouvy povazuji prekdzky ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského
zakoniku. Pro ucely této Smlouvy Smluvni strany za okolnosti vyluujici odpovédnost povazuji také
nesjizdnost vozovek.

2.10. Dopravce zajistuje prepravu 1 (jednim) vozidlem s 8 (osmi) sedadly pro cestujici, nedohodnou-li
se Smluvni strany jinak. Podrobnosti stanovi Mésto.

2.11. Dopravce zajistuje prepravu pouze v oblasti vymezené planem v pfiloze €. 2 této Smlouvy.
Veskeré jizdy mohou zadit a skoncit pouze uvnitf vymezené oblasti. Mésto je opravnéno prostrednictvim
Platformy stanovit presna mista zac¢atk( a skonceni jizd, popripadé stanovit dalsi omezeni (napfiklad
znemoznit jizdy v urcité oblasti).

2.12. Odmeénadle odst. 3.1 tohoto ¢lanku Smlouvy zahrnuje rozsah dopravy ve vysi 200 km v priméru
za den za obdobi jednoho kalendafniho mésice. Pokud za obdobi kalendafniho mésice Dopravce
poskytne sluzby v rozsahu kilometr(i vys$sim, nez je nasobek 200 km a poctu dnu, kdy Dopravce mél
zajistovat prepravu a kdy byl zaroven ptipraven k zajisténi prepravy, ma Dopravce narok na Uhradu
vicenadklad( za kalendarni mésic, a to ve vysi 2 K¢ za kazdy vicekilometr. Do rozsahu kilometrd se
nezapocitavaji rezijni kilometry, tj. kilometry, které nemaji pfimou souvislost s pfepravou cestujicich
v oblasti vymezené planem v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

2.13. Cenu jizdného a cenu dalsich souvisejicich poplatk(l stanovuje Mésto (,Jizdné“). Mésto je
opravnéno kdykoli po dobu trvani této Smlouvy zménit cenu Jizdného, a to nejdfive s uc¢innosti od 15.
dne od ozndmeni pozadavku, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

2.14. Dopravce je povinen vést v Platformé pribézné (na denni bazi) uplné a pravdivé zdznamy o
poskytnutych Sluzbach, a to zejména v rozsahu veskerych statistik, typl a poctu zdkaznikd, trasach jizd,
poc¢tu realizovanych/nerealizovanych/zrusenych jizd, casovych slotl vytizenosti atp., a tyto
anonymizované zdznamy z Platformy o Sluzbach poskytnutych za pfislusny kalendafni mésic dorucit
Méstu nejpozdéji spolu s vyuctovanim v elektronické podobé (,Vystupy z Platformy“). Pro vylouceni
veskerych pochybnosti Smluvni strany potvrzuji, Ze veskera takto prfedana data budou anonymizovana,
tj. nebude dochazet k predavani osobnich Udajl zakaznikd.

2.15. Meésto je opravnéno pozadovat, aby Dopravce zajistil GPS sledovani vozidla a umoznil k tomuto
sledovani pfistup Méstu.

2.16. Meésto je opravnéno zapocitat jakékoliv splatné vzajemné pohledavky, vzniklé na zakladé této
Smlouvy vUci pohleddavkam Dopravce, pokud tyto nebyly uhrazeny ani po pfedchozi vyzvé prislusné



Smluvni strany se stanovenim lhdty v minimalni délce 15 dnQ. K zapocteni dojde okamzikem, kdy
oznameni o zapocteni dojde druhé Smluvni strané. Smluvni strany pfitom vylucuji aplikaci § 1987 odst.
2 obcanského zakoniku.

3. ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1. Za poskytovani prepravy nalezi Dopravci pausalni kompenzace ve vysi 7 350 K¢ bez DPH za kazdy
den, kdy ma Dopravce zajistovat prepravu a kdy je zaroven pfipraven k zajisténi prepravy (,0Odména“).
K Odméné bude pripoc¢tena DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisu.

3.2. Dopravce ma narok na Uhradu nakladl odpovidajicim odméné za licenci hrazené spolec¢nosti
CITYA dle Distribuéni smlouvy o spolupraci a o poskytnuti licence uvedené v pfiloze €. 3. Tyto naklady
budou Dopravci hrazeny mési¢né spolu s Odménou na zakladé vyuctovani.

3.3. Dopravce je povinen nejpozdéji do konce kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery
ma byt hrazena Odména, predloZit Méstu vyuctovani poskytovanych Sluzeb, v némz uvede alespon
pocet ujetych km a objem trzeb za dané obdobi. Podrobnosti vyuctovani stanovi Mésto. Predlozené
vyuctovani schvaluje Mésto nejpozdéji do 15 dnl od predloZeni vyuctovani. Rozdil mezi Odménou a
Dopravcem vybranymi trzbami predstavuje kompenzaci (,, Kompenzace”).

3.4. Mésto uhradi Dopravci Kompenzaci a naklady na licenci na zakladé faktury majici ndlezitosti
danového dokladu, kterou je Dopravce oprdvnén vystavit po schvaleni vyuctovani Méstem. Splatnost
faktury musi ¢init alespon 20 dnl od doruceni faktury Méstu.

3.5. V pripadé, ze faktura vystavena Dopravcem nebude mit nalezitosti stanovené pravnimi predpisy
nebo Smlouvou, vrati Mésto fakturu Dopravci s upozornénim na zjisténé nedostatky. Dopravce je
povinen vystavit opravenou fakturu se splatnosti alespori 15 dnli od doruéeni opravené faktury Méstu.

3.6. Mésto uhradi dopravci naklady na polep vozidla v podobé schvalené méstem a spolecnosti
CITYA. Tyto naklady budou zahrnuty do nakladi za provoz sluzby a pomérnou ¢asti fakturovany spolu s
mésicnim vyuctovanim.

4, OZNAMENI

4.1. Jakékoliv oznameni ¢i jiné pravni jednani, jez ma za nasledek zménu anebo zanik této Smlouvy,
bude ucinéno ¢i dano pisemné (,,Pisemnost”). Pisemnost bude povazovana za fadné danou ¢i u¢inénou,
bude-li doru¢ena osobné proti potvrzeni nebo doporué¢enym dopisem na adresu Smluvni strany
uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo na takovou jinou adresu, kterou tato Smluvni strana urci v
oznameni zaslaném zplsobem v tomto odstavci uvedenym. Smluvni strany se zavazuji neprodlené si
sdélit zmény jakychkoli dorucovacich udaji uvedenych v tomto ¢lanku bez povinnosti uzavfit dodatek k
této Smlouvé; to plati pfimérené také pro zménu kontaktnich osob dle odst. 4.5 nize.

4.2. Pokud adresat odmitne prevzeti Pisemnosti, md se za to, Ze Pisemnost byla fddné dorucena v
okamziku odmitnuti jejiho prevzeti. Pokud nebyl adresat pfi osobnim doruceni zastizen, bude provedeno
doruceni prostfednictvim posSty. Nebyla-li Smluvni strana jako adresat Pisemnosti, kterd ma byt
dorucena do vlastnich rukou, zastiZzena, Pisemnost se uloZi a adresat se vhodnym zplsobem vyzve, aby
si Pisemnost vyzvedl. Nevyzvedne-li si adresat zasilku do deseti (10) dnl od uloZeni, povaZuje se posledni
den této lhlty za den doruceni, i kdyZ se adresat o uloZeni nedozvédél. Vyse uvedené plati bez ohledu
na to, zda se pfislusna Smluvni strana skute¢né zdrzuje ¢i nachazi v misté svého sidla, které bylo uvedeno
jako misto pro dorucovani.

4.3, Smluvni strany mohou k dorucovani Pisemnosti vyuzit datové schranky. Dorucovani Pisemnosti
prostfednictvim datovych schranek se fidi platnou pravni Upravou.



4.4, Smluvni strany se zavazuji k maximalni mife vzajemné soucinnosti, ktera povede ke zdarnému
plnéni této Smlouvy, naplnéni U&elu. Za tim Géelem se ob& Smluvni strany zavazuji se navzajem bez
zbyte¢ného odkladu informovat o vsech relevantnich skutecnostech, které se tykaji konkrétniho
prabéhu poskytovani Sluzeb, a konzultovat spoleéné veskeré skutecnosti, které mohou mit zasadni
dopad na jejich prabéh a vysledek.

4.5, Smluvni strany prohlasuji, Ze pro Ucely operativni komunikace, kterd nema charakter Pisemnosti,
ustanovuji své zmocnénce opravnéné jednat v zalezitostech tykajicich se plnéni této Smlouvy za Smluvni
strany, coz zejména znamend schvalovat dil¢i kroky v ramci poskytovani Sluzeb, které jsou blize
specifikovany v zahlavi této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny udrZovat své kontaktni osoby v
potfebné pohotovosti a zajistit, Ze telefonni a e-mailové spojeni shora uvedené bude po celou dobu
trvani této Smlouvy plné funkéni.

5. TRVANi SMLOUVY
5.1. Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to od 1.9.2025 do 31.8.2026.

5.2. Mésto a Dopravce jsou opravnéni ukoncit tuto Smlouvu pred uplynutim jejiho trvani z davod
vyplyvajicich z pravnich predpisi. Mésto je nad rdmec moznosti ukonéeni Smlouvy dle predchozi véty
opravnén tuto Smlouvou vypovédét, a to i bez udani divodu. Vypovédni doba v takovém ptipadé ¢ini 2
mésice od doruceni vypovédi Dopravci.

6. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

6.1. Tato Smlouva tvofi Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami ohledné predmétu a ucelu této
Smlouvy a nahrazuje veskeré predchozi rozhovory, jedndni a dohody mezi Smluvnimi stranami tykajici
se predmétu ¢i uéelu této Smlouvy. Zadny projev Smluvnich stran ucinény pti jednani o této Smlouveé ani
projev u¢inény po uzavreni této Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této
Smiouvy.

6.2. Smluvni strany se zavazuji vyresit prednostné smirem veskeré a jakékoliv spory ¢i nesrovnalosti
vzniklé z této Smlouvy Ci v souvislosti s ni. Pokud by Smluvni strany v prfimérené lh(té, jez vSsak nebude
delsi nez tficet kalendarnich dnli ode dne, kdy kterdkoli ze Smluvnich stran pisemné informovala druhou
Smluvni stranu o vzniku sporu a poZadala o smirné feSeni takovéhoto sporu, jakékoliv spory ¢i
nesrovnalosti nevyresily smirem, budou tyto spory ¢i nesrovnalosti (véetné zejména sporl o uzavieni
této Smlouvy, o jeji platnosti a o prdvech s ni souvisejicich) s kone¢nou platnosti vyfeseny pfislusSnym
obecnym soudem.

6.3. Dopravce bere na védomi, Ze Mésto zverejni tuto smlouvu v registru smluv zfizeném jako
informacni systém verejné spravy na zdkladé zdkona ¢.340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpist. Dopravce vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva véetné pripadnych dohod o jeji
zméné, nahrazeni nebo zruseni byly v plném rozsahu v registru smluv Méstem zverejnény. Dopravce
prohlasuje, Ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuje za obchodni tajemstvi a udéluje svoleni
k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

6.4. Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, z nichz Dopravce obdrZi jedno vyhotoveni a
Mésto jedno vyhotoveni. VSechny stejnopisy maji platnost originalu.

6.5. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji prilohy uvedené nize.
6.6. Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanym obéma Smluvnimi stranami.
6.7. Smluvni strany timto prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze ji

porozumély a Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projedndni, na zakladé jejich pravé a
svobodné vile. V souladu s § 4 odst. 1 obcanského zakoniku, kdy se ma za to, Ze kazda svépravna osoba



ma rozum prdmérného ¢lovéka i schopnost uZivat jej s béZnou péci a opatrnosti a Ze to kazdy od ni mlze
v pravnim styku ddvodné ocekavat, Smluvni strany posoudily obsah této Smlouvy a neshledavaji jej
rozpornym, coz stvrzuji svym podpisem.

6.8. Tato Smlouva byla schvdlen usnesenim Rady mésta Cesky Krumlov ¢ 0390/RM19/2025,
konaném dne 18.8.2025.

Prilohy:
Pfiloha €. 1 — Specifikace Platformy

v

Priloha €. 2 — Plan oblasti poskytovani sluzeb

v

Priloha €. 3 — Distribu¢ni smlouva o spolupraci a o poskytnuti licence

Pfiloha €. 4 — Shrnuti hlavnich poZadavki

V Ceském Krumlové dne 18.8.2025

Za Mésto: Za Dopravce:

VIadimir Dt pocepsa

Vladimir Adamec

Datum: 2025.08.22
Adamec 152401 +0200

Alexandr Nogrady Vega Tour s.r.o.

starosta mésta p. Vladimir Adamec

V Praze dne: 22.8.2025






PRILOHAC. 1

SPECIFIKACE PLATFORMY

Pro ucely Smlouvy je Platforma tvofena témito funkcionalitami:

Sluzba

Al Alokaéni autonomni
platforma CITYA

Dispecersky fidici a datovy
dashboard

Ridi¢ska aplikace Driver
Pasazérska aplikace
KrumBusik

Webova aplikace Client pro
objednani

Odbaveni pozadavku na jizdu v redlném case

Turn-by-turn navigace v fidi¢ské aplikaci Driver

Objednavka na virtualni zastavky

Forma

webova aplikace

webova aplikace

iOS, Android
mobilni aplikace

iOS, Android
mobilni aplikace

webova aplikace

Odbaveni pozadavku na jizdu na zakladé predobjednavky

Sdileni vozidla vice pasazéry riznych nastupnich a vystupnich mist
Okam?ita objednavka z aplikace i0S/ Android a webového prostredi
Pred-objednavka na konkrétni ¢as z aplikace, dle smén fidica
Nabidka alternativnich moznosti jizdy v pfipadé pIné kapacity

Specifické podminky vozidel, napf. nizkopodlazni apod. [bez omezeni]
Datovy a statisticky report “Dashboard” v online prostredi v ¢ase -1 den

Typ

software licence

software licence

software licence

software licence

software licence

Automatickd nabidka objedndvky pro zpatecni jizdu (pouze ve webové aplikaci)

Vizudl pasazérské aplikace KrumBusik v brandovém vizualu mésta Cesky Krumlov

Plnéni

meésicni

mésicni

meésicni

mésicni

meésicni

Inkrementdlni optimalizace celého vozového parku, regionu a objedndvek v realném case

Tvorba virtudlnich zastavek, editace a nastaveni regionu v manazerském “Dashboard”
Technickd podpora platformy: v pracovni hodiny 7:00 - 19:00, pondéli—patek.

Pocet
jednotek

neomezeno

10 vozidel

neomezeno

bez omezeni
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DISTRIBUCNI SMLOUVA O SPOLUPRACI
A O POSKYTNUTI LICENCE

Tuto Distribuéni smlouvu o obchodni spolupraci a o poskytnuti licence (,Smlouva“) uzaviraji v
souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2., ve spojeni s ustanovenim § 2389a a nasl., zdkona ¢.
89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpis(, (,0Obcansky zakonik“), a dale
podle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (,,Autorsky zdkon“), nize uvedeného dne,

mésice a roku, tyto
SMLUVNIi STRANY

CITYA mobility s.r.o.
ICO 13975471, DIC CZ13975471
se sidlem Zaoralova 3045/1e, Lisen, 628 00 Brno

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 125886

(ddle také jen ,,CITYA")

Kontaktni osoba: Dominik Janik, email: dominik@citya.io, tel. +420730544097 (dale také jen

»Kontaktni osoba spole¢nosti CITYA")

Vega Tour s.r.o.

IC: 62917072, DIC: CZ62917072

se sidlem Satalskd 204/21, Libug, 14200, Praha 4

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 35715

(dale také jen , Dopravce”)

Kontaktni osoba: Martin Zrcek, email: martin.zrcek@vegatour.com, tel. +420 730 850 483 (ddle
také jen ,Kontaktni osoba Dopravce”)

(Dopravce Vega Tour s.r.o. dale jako ,,Dopravce”) (CITYA a Dopravce dale spole¢né jako ,Smluvni

strany” a jednotlivé jako ,, Smluvni strana“)



VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A)

(C)

(D)

Spole¢nost CITYA je vlastnikem a provozovatelem platformy s ndzvem ,,CITYA”, zahrnujici
unikatni alokacni technologie on-line webovych a datovych aplikaci, algoritmt a simulaénich
nastroju, a slouzici k poskytovani sluzeb individualni mobility (,,Platforma“), tj. prepravnich
sluzeb ve vymezeném Uzemi, pfi kterém cestujici vystupuji a nastupuji na jizdnim radem
uréenych virtudlnich zastavkach nebo jinych mistech a trasa linky se tvofi na zakladé
objedndvek cestujicich, a provozovanych formou vnitrostatni osobni (sdilené) verejné
linkové dopravy (,,Poptavkova doprava“), pricemz blizsi specifikace rozsahu a funkcionalit
Platformy pro ucely této Smlouvy je uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, a soucasné blizsi
specifikace parametr( k zajisténi predvidatelnosti a méfitelnosti funkcionalit Platformy pro
ucely této Smlouvy ve formé SLA je uvedena v Pfiloze €. 2 této Smlouvy;

Mésto Cesky Krumlov, ICO 00245836, se sidlem namésti Svornosti 1, Cesky Krumlov
(,Objednatel”), ma pfi zajistovani verfejné sluzby v prepravé cestujicich zdjem na zvysovani
dopravni obsluznosti a snizeni hustoty dopravniho provozu v Gzemnim obvodu Objednatele
graficky specifikovaném v PFiloze €. 3 této Smlouvy (,Oblast”), kdy za timto ucelem uzavrel
s Dopravcem smlouvu o vefejnych sluzbach v pfepravé cestujicich k zajisténi obsluznosti ve
formé poskytovani sluzeb Poptavkové dopravy (,Smlouva o poskytovani prepravnich
sluzeb”);

Dopravce v postaveni poskytovatele verejnych sluzeb v prepravé cestujicim a soucasné
provozovatele Poptdavkové dopravy v Oblasti plynoucim ze Smlouvy o poskytovani
prepravnich sluzeb ma za ucelem jejiho plnéni zajem poskytovat sluzby Poptavkové dopravy
v Oblasti s vyuZzitim Platformy (pInéni Smlouvy o poskytovani pfepravnich sluzeb s vyuZitim
Platformy déle jen ,Ucel”);

Nedilnou soucasti Platformy je mobilni pasazérska aplikace slouZici k vytvareni objednavek
jizd sdilené Poptavkové dopravy ve vymezeném Uzemi (,,Aplikace);

Spolecnost CITYA vsouladu strendy vyvoje triniho prostfedi Poptavkové dopravy
smérujicimi k posilovani digitalizace a dlouhodobé udrzitelnosti, jakoz i s pfihlédnutim
k individualnim i obecnym pozadavkim a potfebam jednotlivych Objednatel, Organizator(
a dopravcl, vyvinula a implementovala systém umoznujici vytvoreni univerzalniho rozhrani
(,,API“) pro vyuzivani sluzeb Poptdvkové dopravy k zajisténi propojeni Platformy se systémy
elektronického odbaveni cestujicich uzivanych jednotlivymi Objednateli, Organizatory Ci
dopravci, a vtéto souvislosti rovnéZz vyvinula a na Urovni samostatné modularni
funkcionality Aplikace implementovala inovativni adaptabilni digitalni distribuéni kanal pro

prodej a nakup elektronickych jizdnich dokladl (poukdazek) slouZicich k Ghradé ceny za
poskytnuti Poptavkové dopravy (cena za poskytnuti Poptavkové dopravy dale také jen
,Jizdné“), ktery soucasné umoiiuje uZivatelim Aplikace hradit dopravcim lJizdné

prostiednictvim platebnich karet s vyuzitim Platebni brany (jak je tento pojem definovan

déle), (Aplikace s aktivnim vyse specifikovanym modulem dale také jen , Distribucni kanal“).
Smluvni strany si preji touto Smlouvou upravit podminky udéleni Licence (jak je tento pojem
definovan dale), vyuziti Distribu¢niho kanalu, a poskytovani Provoznich sluzeb (jak je tento
pojem definovan déle), a za timto ucelem podrobnéji stanovit zakladni pravidla vztah( mezi
Smluvnimi stranami pti vzdjemné spoluprdci;



DOHODLY SE SMLUVNi STRANY NA NASLEDUJICIM:

1.1.

1.2.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

PREDMET SMLOUVY

Spolecnost CITYA se zavazuje poskytnout Dopravci Licenci k Platformé véetné Distribu¢niho
kandlu a soucasné poskytovat Dopravci Provozni sluzby (jak je tento pojem definovan dale),
to vSe po dobu trvani této Smlouvy a za podminek dale sjednanych.

Dopravce se zavazuje hradit za poskytovani Licence k Platformé spolec¢nosti CITYA Odménu
(jak je tento pojem definovan dale) a soucasné hradit nahradu Provoznich nakladl (jak je
tento pojem definovadn dale) za poskytovani Provoznich sluzeb, ptipadné i dalsi dhrady
plynouci z této Smlouvy, to vSe po dobu trvani této Smlouvy, ve vysi, a za podminek dale
sjednanych.

POSKYTNUTiI NEVYHRADNI LICENCE

Spoleénost CITYA prohlasuje, Ze vykonava veskera opravnéni k Platformeé jako celku i k jejim
jednotlivym castem a/nebo nezavislym modullim, svym jménem a na sv(j ucet bez
jakéhokoli omezeni, a to v takovém rozsahu, aby mohla Dopravci udélit k Platformé veskera
oprdvnéni v rozsahu dle tohoto ¢lanku 2. této Smlouvy. Smluvni strany timto sjedndvaji tuto
Smlouvu rovnéz jako nevyhradni licenéni smlouvu.

Udéleni licence. Spole¢nost CITYA poskytuje touto licenéni smlouvou Dopravci nevyhradni

opravnéni k vykonu prava uZit Platformu, a to zplsoby a v rozsahu niZze uvedeném
(,Licence”), a Dopravce tuto Licenci od spole¢nosti CITYA pfijima. Spolecnost CITYA se
zavazuje zajistit, Ze Dopravce bude oprdavnén uzivat Platformu v rozsahu a za podminek dle
této Smlouvy, a to po celou dobu trvani Licence.

Rozsah a doba trvdni. Licence se udéluje formou software-as-a-service, a to v omezeném

rozsahu, konkrétné (i) s Uzemnim omezenim vylucné pro Oblast, (ii) s Casovym omezenim
na dobu trvani této Smlouvy, (iii) s omezenim mnoZstevniho rozsahu uZiti Platformy
specifikovaného v priloze ¢. 1 této Smlouvy, a (iv) s omezenim uzivani vylu¢né k naplnéni
Ucelu této Smlouvy; pro vylouéeni pochybnosti plati, 7e souéasti Licence neni opravnéni
Dopravce na rozmnozovani, pronajem a podlicencovani (s vyjimkou udéleni podlicence
Opravnénym osobam blize specifikovaného v odst. 2.4. nize), Platformy ¢i jakékoliv jeji ¢asti.
Dopravce neni oprdvnén ménit ¢i upravit ndzev Platformy a ani oznacéeni spole¢nosti CITYA
jako autora Platformy. Dopravce neni opravnén meénit ¢i jinak zasahovat do Platformy (i
jakékoli jeji casti.

Podlicence. Dopravce jakoZzto nabyvatel Licence muze dale urcenou ¢ast opravnéni tvoriciho
soucast Licence poskytnout vyluéné Objednateli sluzeb, a to v rozsahu omezeném vyhradné
na pristupova prava k Datovym a statistickym zaznamdm (jak je tento pojem definovan dale)
v rezimu pasivniho nahledu (dale jen ,Podlicence”); vyuZiti prava poskytnout Podlicenci je
sjednano jako uUplatné. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze za kazdé jednotlivé vyuzZiti
Podlicence ze strany Dopravce, tj. vytvoreni pfistupovych prav k Datovym zaznam(im o
jizdach v reZimu pasivniho nahledu pro konkrétni subjekt/osobu, je Dopravce povinen
uhradit spole¢nosti CITYA jednorazovou fixni odménu ve vysi a za podminek dale sjednanych
v této Smlouvé (,Podlicen¢ni odména“).



2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

VyuZziti. Dopravce neni povinen Licenci vyuZzit.

ZAKLADNI PRINCIPY VYUZITi DISTRIBUCNIHO KANALU

Smluvni strany v zadjmu pravni jistoty souhlasné stvrzuji, Ze spolecnost CITYA se pfi plnéni
zavazk( z této Smlouvy Zadnym zplsobem neucastni pfepravni smlouvy vznikajici mezi
cestujicimi a Dopravcem, a tedy neprebira zZadné povinnosti ani Zzadna prdava Dopravce ve
vztahu k jednotlivym cestujicim.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze nezbytné technické a provozni propojeni
elektronickych systémi odbaveni cestujicich provozovanych a/nebo uZivanych Dopravcem
v souvislosti s poskytovanim Poptavkové dopravy v Oblasti (to vse dale spolecné také jen
»Elektronicky systém Dopravce”) s Platformou pFes jednotné rozhrani (API) zajistila
spolecnost CITYA jiz pfed uzavienim této Smlouvy.

Dopravce upozoriiuje spole¢nost CITYA a spolecnost CITYA bere na védomi, Zze na zakladé
Smlouvy o poskytovani prepravnich sluzeb je Dopravce uréenym prijemcem plateb na
Uhradu Jizdného od zakaznik( (cestujicich), pricemz blizsi specifikace tarifnich sazeb
Jizdného, tj. ceny za poskytnuti Poptdvkové dopravy stanovenych v souladu se Smlouvou o
poskytovani prepravnich sluzeb je uvedena v Pfiloze €. 4 této Smlouvy. Smluvni strany se
vyslovné dohodly, Ze dojde-li na zakladé Smlouvy o poskytovani prepravnich sluieb ke
zméné tarifni sazby Jizdného, méni se automaticky a bez nutnosti dalSich pravnich jednani
Smluvnich stran tato Smlouva v rozsahu Pfilohy €. 4, a to vidy ve vztahu k nové stanovené
tarifni sazbé Jizdného, ktera bude spole¢nosti CITYA oznamena a zpfistupnéna Dopravcem
v Elektronickém systému Dopravce propojenym s Platformou pres APl. Nebude-li mezi
Smluvnimi stranami vyslovné stanoveno jinak, pak plati, Ze tarifni sazba lJizdného
zpfistupnéna a oznamena spolecnosti CIYTA Dopravcem v Elektronickém systému Dopravce
je vidy véetné DPH.

Spolecnost CITYA upozortiuje Dopravce a Dopravce bere na védomi, Ze k thradé Jizdného
prostrednictvim Distribu¢niho kanalu je vyuZivana platebni brana spole¢nosti CITYA (dale
jen ,Platebni brana“), pricemz jako platebni a vyporadaci misto Jizdného uhrazeného pres
Platebni branu je uréen bankovni Ucet spolecnosti CITYA. Zvoli-li uzivatel Aplikace (cestujici)
k dhradé Jizdného Distribuéni kandl, provede pfi vytvofeni poptdavky na poskytnuti
Poptavkové dopravy, tedy pfed nastupem do vozidla, prostrednictvim Distribu¢niho kanalu
v Platebni brané pouzitim své platebni karty pfedautorizaci dhrady Jizdného, pficemz v
okamziku validace ndstupu cestujiciho do vozidla dochazi k realizaci a vyporadani dhrady
Jizdného. Spolec¢nost CITYA ddle upozoriiuje Dopravce a Dopravce bere na védomi, Ze
Distribuéni kandl umoZiuje, aby uZivatel Aplikace vytvofil poptdvku na poskytnuti
Poptavkové dopravy pro jinou fyzickou osobu (cestujici) a uhradil za ni Jizdné.

S ohledem na vySe v bodech 3.3. a 3.4. uvedené timto Dopravce vyslovné zmochuje a
povéfuje spolecnost CITYA, aby jménem Dopravce a na jeho uUcet inkasovala Jizdné od
uzivatell Aplikace (cestujicich), ktefi k thradé Jizdného vyuziji Distribu¢ni kanal, tj. uhradi
Dopravci Jizdné platebni kartou prostfednictvim Platebni brany, a soucasné aby jménem
Dopravce a na jeho ucet vystavovala a prostfednictvim Platformy, resp. Aplikace, a



3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

poskytovala uzivatellim Aplikace (cestujicim) jizdni a danovy doklad k prislusnému Jizdnému
uhrazenému prostrednictvim Distribu¢niho kanalu.

Smluvni strany se vyslovné dohodly a podpisem této Smlouvy stvrzuji, Ze vylu¢nym
vlastnikem veskerého Jizdného uhrazeného prostfednictvim Distribuéniho kandlu se
v okamziku jeho pFipsani na ucet spolecnosti CITYA stava vyhradné Dopravce.

Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze spolecnost CITYA nem(ze nijak ovlivnit, zda uZivatel
Aplikace (cestujici) z dostupnych prostfedkl dopravniho odbavovani cestujicich
zajistovanych Dopravcem, které budou zahrnovat i Distribucni kanal, zvoli a vyuzije k Uhradé
Jizdného s koneénou platnosti Distribu¢ni kanal.

POVINNOSTI PROVOZOVATELE DISTRIBUCNIHO KANALU

Spolecnost CITYA se zavazuje poskytovat Dopravci sluzby provozni a servisni podpory a
rozvoje softwarovych reseni Platformy, které jsou blize specifikované v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy formou SLA, zahrnujici rovnéz sluzbu zajistovani provozu Distribuéniho kanalu pro
Dopravce, (to vie dale také jen ,,Provozni sluzby).

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze spolecnost CITYA ma narok na nahradu nakladl
vznikajicich pfi poskytovani Provoznich sluzeb v souvislosti s provozem Distribu¢niho kanalu
a Platebni brany jménem a na ucet Dopravce, tj. pouze takovych nakladd, které jsou spojeny
vyluéné s osobou Dopravce, a které by spolecnosti CITYA vsouvislosti s provozem
Distribu¢niho kanalu a Platebni brany jinak nevznikly, tedy zejména nakladd na poplatky za
vyuZiti Platebni brany k vybirani jizdného jménem a na ucet Dopravce (to vse dale jen
,Provozni naklady”).

Spolecnost CITYA jakoZzto poskytovatel a provozovatel Distribu¢niho kanalu se zavazuje:

4.3.1. vést vPlatformé prabéiné uplné a pravdivé zaznamy o Jizdném vcéetné DPH
uhrazeném uZivateli Aplikace (cestujicimi) na Ucet Dopravce prostiednictvim
Platebni brany, jakoZ i o Provoznich nakladech vynaloZenych v této souvislosti;

4.3.2. zajistit, aby mél Dopravce a Objednatel k dispozici data a statistiky o uhrazeném
Jizdném, a to zasadné okamiité, nejpozdéji s periodicitou aktualizace 1x denné (ddle
jen ,Datové a statistické zaznamy”), a za timto Ucelem zajistit pro Dopravce trvaly
pristup, bez mozZnosti zasahl, do provozniho prostfedi Platformy prostfednictvim
API, ve kterém bude mit Dopravce k dispozici Datové a statistické zaznamy;

4.3.3. jménem a na Ucet Dopravce zajistit vydavani a archivaci danovych dokladd o
uhrazeném Jizdném pro uzivatele Aplikace (cestujici);

4.3.4. Poskytovat Dopravci informace o uhrazeném Jizdném, jakoZ i daflové doklady na
uhrazené Jizdné vystavené jménem a na ucet Dopravce, ve formatu vhodném pro
import do Elektronického systému Dopravce, a to prostfednictvim API. Pfedavani dat
mezi Elektronickym systémem Dopravce a Platformou bude probihat online, tj.
okamzité;

4.3.5. implementovat mechanismy pro predchdazeni vzniku chyb a pro jejich kontrolu.



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Spoleé¢nost CITYA se zavazuje nejpozdéji do 10. kazdého kalendarniho mésice predat
Dopravci v elektronické podobé na email Kontaktni osoby Dopravce souhrnny prehled o
Jizdném véetné DPH uhrazeném uzivateli Aplikace (cestujicimi) na ucet Dopravce
prostfednictvim Platebni brany, jakoz i o Provoznich ndkladech vynaloZenych v této
souvislosti, za pfedchazejici kalendarni mésic.

Spole¢nost CITYA se zavazuje nejpozdéji do 10. kazdého kalendarniho mésice poukdazat
Dopravci na jeho bankovni ucet ¢astku v souhrnu 100 % vSech transakci odpovidajicich
Jizdnému véetné DPH uhrazenému uZivateli Aplikace (cestujicimi) na ucet Dopravce
prostrednictvim Platebni brany v predchazejicim kalendarnim meésici (dale jen ,Mésicni
jizdné“).

Smluvni strany se v zajmu pravni jistoty vyslovné dohodly a podpisem této Smlouvy stvrzuji,
Ze spolecnost CITYA vyda Dopravci Mésicni jizdné ve lh(té a zplsobem sjednanych v odst.
4.5. tohoto ¢lanku automaticky bez dalSiho, a to ztitulu vlastnického prava Dopravce
k Mési¢nimu jizdnému ve smyslu odst. 3.6. ¢lanku 3. této Smlouvy.

Pro vylouéeni pochybnosti plati, Ze v pribéhu lhdty kvydani Mési¢niho jizdného
za rozhodné obdobi dle odst. 4.5. tohoto ¢lanku neni spolecnost CITYA v prodleni s plnénim
(tj. s vydanim Mésicniho jizdného jeho vlastnikovi).

ODMENA A DALSi PLNENI, PLATEBNi PODMINKY

Za Licenci poskytovanou na zdkladé této Smlouvy nalezi spolecnosti CITYA fixni odména,
ktera je Smluvnimi stranami sjednana ve vysi 35 000 K¢ mésicné bez DPH (,,0dména“).
K Odméné bude pripoctena DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisu.

Soucasti Odmény neni nahrada Provoznich ndkladld za poskytovani Provoznich sluZeb.
Smluvni strany se dohodly, Ze narok na ndhradu Provoznich nakladd vynaloZenych
v pfislusném kalendarnim mésici uplatni spolecnost CITYA vici Dopravci zahrnutim naroku na
nahradu Provoznich naklad( v pfislusném dariovém dokladu vystaveném podle odst. 5.6.
tohoto ¢lanku; ustanoveni odst. 5.6. a 5.7. tohoto ¢lanku se pro Ucely stanoveni platebnich
podminek nahrady Provoznich nakladl pouZiji obdobné.

Smluvni strany se dale vyslovné dohodly, Ze soucasti Odmény neni jednorazova Podlicencni
odména, ktera je Smluvnimi stranami sjedndna ve vysi 1 K€ bez DPH. K Podlicenéni odméné
bude pripoctena DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisi. Spole¢nost CITYA je povinna
vystavit danovy doklad (fakturu) do 15 dnl ode dne kazdého vyuZiti Podlicence; ustanoveni
odst. 5.6. a 5.7. tohoto ¢lanku se pro ucely stanoveni platebnich podminek Podlicencni
odmeény pouziji obdobné.

Odména je koneénd a zahrnuje veskeré néaklady spolecnosti CITYA spojené s poskytovanim
Licence ¢i jinymi ¢innostmi vykondvanymi na zakladé anebo v souvislosti s touto Smlouvou, to
vse svyjimkami vyslovné sjednanymi vodst. 5.2. a 5.3. tohoto ¢lanku vysSe; ktéto
skuteénosti Smluvni strany pfihlédly pfi sjedndvani vyse Odmény.

V pfipadé, Ze tato Smlouva vstoupi v ucinnost ¢i k ukonéeni této Smlouvy dojde v priibéhu
kalendarniho mésice, narok spole¢nosti CITYA na Odménu se alikvotné snizuje, a vypocte se
jako soucin poctu pracovnich dnl trvani této Smlouvy v daném kalendarnim mésici a
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hodnoty podilu celkové vyse mési¢ni Odmény a poctu dnli pracovnich v daném kalendarnim
mésici.

Smluvni strany se dale vyslovné dohodly, Ze Odména spolecnosti CITYA, na niz spolec¢nosti
CITYA vznikne narok za pfislusny kalendaini mésic, je splatnd na zékladé dariového dokladu
vystaveného spolecnosti CITYA v souladu s ¢eskymi pravnimi predpisy. Spole¢nost CITYA je
povinna vystavit danovy doklad (fakturu) do 15 dn( ode dne, kdy vznikla povinnost pfiznat
dan, nebo pfiznat uskuteénéni plnéni, pricemz splatnost Odmény v dafiovém dokladu
nebude kratsi nez 14 dnl ode dne jejiho doruceni Dopravci. Takto vystaveny danovy doklad
doruci spole¢nost CITYA bez zbytecného odkladu Dopravci v elektronické podobé na email:
martin.zrcek@vegatour.com.

V ptipadé, Ze danovy doklad vystaveny spolecnosti CITYA nebude mit nalezitosti stanovené
ceskymi pravnimi predpisy ucinnymi ke dni jejiho vystaveni, vrati Dopravce danovy doklad
spole¢nosti CITYA vodpovédi na e-mail, ze kterého byl tento Dopravci dorucen,
s upozornénim na zjisténé nedostatky; po dobu odstrariovani nedostatkl dariového dokladu
spolec¢nosti CITYA nebézi doba splatnosti pfislusné Odmény, nebot se ma za to, Zze darnovy
doklad spole¢nosti CITYA nebyl Dopravci dorucen.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany jsou povinny poskytovat si navzdjem veskeré informace potfebné pro fadné
plnéni této Smlouvy, zejména oznamovat viechny okolnosti ¢i skute¢nosti, které mohou mit
vliv na zménu predmétu ¢ Ucelu této Smlouvy.

Dopravce je povinen poskytovat spolec¢nosti CITYA veSkerou potfebnou soucinnost, zejména
se zavazuje predavat vcas spolecnosti CITYA veskeré nezbytné a Ucelné informace a
podklady, které spolecnost CITYA potrebuje nebo mize potiebovat k plnéni svych zavazk(
z této Smlouvy. Pfipadné prodleni Dopravce s poskytnutim soucinnosti a podklad( vylucuje
vznik prodleni spolecnosti CITYA s plnénim jejich zavazku z této Smlouvy.

Smluvni strany se vzajemné zavazuji spolupracovat pfi napliovani Ugelu této Smlouvy, a
v této souvislosti zejména vyvijet aktivitu smérujici k odstranéni pripadnych komplikaci
zpUsobenych vnéjsimi ¢i vnitinimi vlivy (zména legislativnich pozadavku Ci trzniho prostredi).

Bude-li k naplnéni U¢elu této Smlouvy potieba, aby si Smluvni strany poskytovaly produkty
¢i sluzby za uUplatu, zejména, nikoli vSak vylucné v oblasti propagace, servisnich sluzeb, ¢i
napf. pozadavkd Dopravce na hlubsi integraci Platformy s Elektronickymi systémy dopravce,
kdy Smluvni strany vyslovné predpokladaji predchozi provedeni SWAT analyzy, uzaviou vidy
samostatné smlouvy o poskytovani takovych produktt ¢i sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran mlze dle vlastniho uvazeni
predkladat navrhy na nové funkce a sluzby poskytované v Platformé. Smluvni strany se
zavazuji takovy navrh spolecné posoudit a v pfipadé, Ze se shodnou na jeho implementaci,
vyjednaji také dle povahy novych funkci, zda a jak se budou podilet na implementacnich
nakladech.

PROHLASENi SMLUVNIiCH STRAN
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Smluvni strany prohladuji, Ze jsou opravnény v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky
Smlouvu uzavfit a plnit své zavazky z ni vyplyvajici, a sou¢asné Ze uzavienim Smlouvy a
plnénim zavazkd z ni vyplyvajicich nedojde k poruseni povinnosti stanovenych Géinnymi
pravnimi predpisy, rozhodnutim soudu, rozhodéiho organu ¢i statniho organu, vnitfnimi
predpisy Smluvnich stran ¢i jakymkoliv pravnim jednanim, kterym je Smluvni strana vazana.

Smluvni strany se zavazuji, Zze ucini vSechna opatreni k tomu, aby se nedopustily ony a ani
nikdo z jejich zaméstnanci ¢i zastupcd jakékoliv formy korupcniho jednani, zejména jednani,
které by mohlo byt vnimano jako pfijeti Uplatku, podplaceni nebo nepfimé Uplatkarstvi Ci
jiny trestny ¢in spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Uplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim
svym nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuiji, Ze Uplatek nepfijmou, ani si jej nedaji
slibit, at uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v
souvislosti s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna
vyhoda spocivajici v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se
dostava nebo ma dostat uplacené osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou
neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partner(l tolerovat jakoukoliv formu
korupce ¢i uplaceni.

ZACHOVANiI DUVERNEHO CHARAKTERU INFORMACI

Informace dlivérného charakteru, které jedna Smluvni strana ziska a/nebo se jakkoli jinak
dozvi v souvislosti anebo na zdkladé této Smlouvy, ¢i oznadi-li je druhd Smluvni strana
pozdéji vyslovné za dlvérné, tvori zejména, nikoli vSak vyluéné, obchodni tajemstvi
Smluvnich stran a jejich obchodnich partnerd, know-how, jakoz i dalsi informace, které jsou
v tomto ¢lanku 5. této Smlouvy ddle podrobné definovéany (dale jen ,,Dlvérné informace”).
Smluvni strany potvrzuji a respektuji skute¢nost, Ze takto odhalované Dlvérné informace
predstavuji pro druhou Smluvni stranu veskeré skutecnosti obchodni ¢i technické povahy
nebo jiné znalosti tykajici se druhé Smluvni strany, souvisejici s predmétem jeji Cinnosti,
které maji skute¢nou nebo alespon potencialni materidlni ¢i nemateridlni hodnotu, pficemz
jde o Dlvérné informace, které byly, jsou a budou uvolnény jednou Smluvni stranou bez
dalSiho k aplikaci druhé Smluvni strané, ktera se o né nijak nezaslouzila.

Soucasti Davérnych informaci je know-how (,védét-jak“), tzn. navod popisujici informacni
predpoklady a znalosti pro uréitou ¢innost — nejéastéji funkcionality Platformy a pldn
obchodni strategie definujici postup budovani, udrZzovani a rozsifovani vztahl s obchodnimi
partnery. Know-how v sobé zahrnuje Platformu a systém vytvareni a udrZzovani kontakt(
s obchodnimi partnery i dalsimi zapojenymi osobami, znalosti a dlouhodobé zkusenosti
s témito urcitymi procesy, a ddle poznatky a zkuSenosti z oblasti fizeni, podnikani, obchodu,
marketingu atp. Soucasti know-how je prakticky vse, co neni nebo nemize byt predmétem
pramyslovych nebo autorskych prav, avsak pro firmu ma trzni hodnotu a cenu a muze se tak
stdt predmétem hospoddaiské a obchodni cinnosti. Know-how vidy predstavuje
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ekonomickou hodnotu, ktera nalezi tomu, kdo je vyvinul nebo opravnéné ziskal. Know-how
je chranéno jeho dlslednym utajovanim, dale v rdmci postihu nekalé soutéze nebo pro
poruseni obchodniho tajemstvi, a to jak v roviné majetkoprdvni, tak i trestnépravni. Soucasti
Davérnych informaci jsou taktéZ informace a skutecnosti, napf. organizacni, obchodni,
financni nebo jiné povahy, které mohou byt dlvérnymi informacemi jedné Smluvni strany
nebo mohou tvofit jeji obchodni tajemstvi nebo mohou jinak ovlivnit konkurenceschopnost
nebo hospodafeni jedné Smluvni strany, a které nejsou verejné zndmé a dostupné bez
omezeni. VSechny takové informace jsou pro ucely této Smlouvy zahrnuty pod spole¢ny
pojem D(vérné informace.

Davérnymi informacemi pro ucely této Smlouvy nejsou nebo prestavaji byt (i) informace,
které byly v dobé, kdy byly druhé Smluvni strané poskytnuty, vefejné zndmé nebo verejné
dostupné; (ii) informace, které se stanou verejné znamymi nebo verejné dostupnymi poté,
co byly druhé Smluvni strané poskytnuty, s vyjimkou pfipad(, kdy se tyto informace stanou
vefejné znamymi nebo vefejné dostupnymi v dlsledku poruseni zavazkd druhé Smluvni
strany podle této Smlouvy; (iii) informace, které byly druhé Smluvni strané prokazatelné
znamé pred jejich poskytnutim, a nebyly soucasti jakychkoli dohod o zachovani divérnosti
informaci; (iv) informace, ziskané od nezavislé treti osoby, ktera tyto informace ziskala v
souladu se zdkonem a neni vazdna Zadnou povinnosti uchovat tyto informace v tajnosti i
je opravnéna k jejich poskytovani.

Kazda ze Smluvnich stran samostatné se zavazuje, Ze (i) bude uchovavat Dlvérné Informace
v dlvérnosti a neposkytne Davérné informace Ci jakoukoli jejich ¢ast jakékoliv dalsi osobé,
pokud nebude mit k poskytnuti Davérné informace predchozi pisemny souhlas druhé
Smluvni strany; (ii) ucini veskerd opatfeni nezbytnd k tomu, aby nedoslo k vyzrazeni
Davérnych informaci, jakoZ i k mozZnosti neopravnéného pristupu k jakymkoliv Davérnym
informacim nebo k jejich pouZiti dalsi osobou; (iii) neucini vici dalSim osobam zadné
prohlaseni tykajici se obsahu spravnosti nebo jinych aspektl Davérnych informaci; (iv)
nepouzije DUvérné informace k vlastnim jakymkoli jinym ucelim, pouze v souvislosti
se Sluzbami/Podnikatelskou cinnosti, zejména tyto DUvérné informace nepouzije ke své
vlastni podnikatelské, investi¢ni nebo jiné ¢innosti. Pokud se Smluvni strana dozvi o jakékoli
skutecnosti, jeZz predstavuje nebo je zplsobild predstavovat poruseni jakychkoli jejich
zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy, zejména Ze doslo nebo mohlo dojit k prozrazeni
Davérnych informaci, oznami to pisemné bezodkladné druhé Smluvni strané, a aniz by tim
byla dotéena jakakoliv prava nebo prostiedky pravni ochrany dotéené Smluvni strany, ucini
takova opatreni, ktera jsou nezbytnd k odstranéni nebo zmirnéni nasledkl takového
skutec¢ného nebo hroziciho poruseni.

Poskytnuti D0vérnych informaci opravnénym osobam na zakladé obecné zavaznych
pravnich predpisl, soudniho rozhodnuti ¢i spravniho organu ¢i regulatora neni porusenim
této Smlouvy. Bude-li vSak Smluvni strana povinna poskytnout Dlvérné informace z toho
dlvodu, je povinna tuto skutecnost, v€etné uvedeni vsech relevantnich informaci o povaze
a adresatovi takového poskytnuti, bezodkladné pisemné oznamit druhé Smluvni strané.

Dopravce bere na védomi, zZe jakékoli poruseni jakychkoli povinnosti vyplyvajicich pro néj
z tohoto ¢lanku 8. této Smlouvy mzZe spolec¢nosti CITYA zplsobit nenapravitelnou Ujmu
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a/nebo zpUsobit vznik Skody. Odpovédnost za Skodu se Fidi Obcanskym zakonikem.

Spolec¢nost CITYA podpisem této Smlouvy bere na védomi, Ze Dopravce je povinnym
subjektem v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, a
vsouladu a za podminek stanovenych vtomto zdkoné je povinno tuto Smlouvu, pfip.
informace v ni obsazené nebo zni vyplyvajici zverejnit. Informace, které je Dopravce
povinen zverejnit, se nepovaZzuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504
Obcanského zakoniku ani za dlivérny Uidaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2
Obcanského zakoniku, pokud neni Smluvnimi stranami uréeno jinak.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spolecnost CITYA se jakoZto zpracovatel osobnich udaji zakaznik(, obchodnich partner( a
spolupracovnikl Dopravce, které ji budou na zakladé této Smlouvy ze strany Dopravce
poskytnuty, zavazuje, Ze bude tyto osobni Udaje zpracovavat v souladu s pravnimi predpisy,
predevsim s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja.

Osobni Udaje zdkaznikd, obchodnich partnert a spolupracovnikli Dopravce spolecnost CITYA
zpracovava z pravniho dlvodu, kterym je plnéni uzaviené smlouvy, tedy poskytovani
Licence. Poskytnuté informace jsou predpokladem nezbytnym pro uzavieni a plnéni této
Smlouvy; disledkem pripadného neposkytnuti osobnich Udaji je nemoznost poskytovani
Licence.

Spolecnost CITYA se zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti, které pro ni vyplyvaji z pravnich
predpisd o ochrané osobnich Udajd, jakoZ i zinternich predpisd ¢i rozhodnuti nebo
doporuceni vydanych pfisluSnym organem statni spravy, a to véetné budoucich. Spole¢nost
CITYA se dale zavazuje nezpracovdvat osobni Udaje ziskané za Gcelem plnéni Smlouvy pro
své vlastni ucely. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si soucinnost v pfipadé uplatnéni
prav subjektl osobnich Udajl, a to zejména s pravem na pfistup, vymaz, opravu, omezeni,
prenositelnost nebo vznést namitku.

Spolecnost CITYA se zavazuje pfijmout a udrZovat potifebna technicka a organiza¢ni opatreni
tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim udajam,
k jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym prenostim, kjejich neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneufZiti osobnich Udaji. Ke zpracovavanym osobnim udajlim
budou mit pfistup pouze opravnéné osoby, které budou predem prokazatelné sezndmeny
s povahou osobnich Udajli, rozsahem a Ucelem jejich zpracovani.

OZNAMENI

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré pisemnosti zakladajici vznik, zménu nebo zanik prav
a povinnosti na zadkladé anebo vsouvislosti stouto Smlouvou anebo jeji ukonéeni
(,Pisemnost”) budou mezi nimi dorucovany datovou schrankou. Pravidla dorucovani
Pisemnosti datovou schrankou se Fidi platnou pravni Upravou.

V ptipadé, Ze postup sjednany v odst. 9.1. shora nebude moZny (napf. datova schranka
Smluvni strany nebude aktivni pro pfijem soukromych datovych zprav), budou Pisemnosti
specifikované v predchozi vété mezi Smluvnimi stranami dorucovany pisemné; Pisemnost
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bude povaZovana za fadné danou ¢i u¢inénou, bude-li doru¢ena osobné proti potvrzeni
nebo doporuc¢enym dopisem na adresu Smluvni strany uvedenou v zahlavi této Smlouvy
nebo na takovou jinou adresu, kterou tato Smluvni strana urci v ozndmeni zaslaném
zplUsobem v tomto odstavci uvedenym. Smluvni strany se zavazuji neprodlené si sdélit
zmény jakychkoli dorucovacich udaji uvedenych vtomto clanku bez povinnosti uzavrit
dodatek k této Smlouvé; to plati pfimérené také pro zménu Kontaktni osoby CITYA a/nebo
Kontaktni osoby Dopravce. Pokud adresat odmitne prevzeti Pisemnosti, ma se za to, Ze
Pisemnost byla fadné dorucena v okamziku odmitnuti jejiho prevzeti. Pokud nebyl adresat
pfi osobnim doruceni zastiZzen, bude provedeno doruceni prostfednictvim posty. Nebyla-li
Smluvni strana jako adresat Pisemnosti, kterd ma byt dorucena do vlastnich rukou,
zastiZzena, Pisemnost se uloZi a adresat se vhodnym zplsobem vyzve, aby si Pisemnost
vyzvedl. Nevyzvedne-li si adresat zasilku do deseti dnl od uloZeni, povaZuje se posledni den
této Ihaty za den doruceni, i kdyzZ se adresat o uloZeni nedozvédél. Vyse uvedené plati bez
ohledu na to, zda se pfislusnd Smluvni strana skutecné zdrzuje ¢i nachazi v misté svého sidla,
které bylo uvedeno jako misto pro doruéovani.

Smluvni strany se zavazuji k maximalni mife vzajemné soucinnosti, kterd povede ke
zdarnému plInéni této Smlouvy a jejiho U&elu. V této souvislosti se ob& Smluvni strany
zavazuji se navzajem bez zbyte¢ného odkladu informovat o vSech relevantnich
skutecnostech, které se tykaji konkrétniho pribéhu poskytovani Licence, a konzultovat
spolec¢né veskeré skutecnosti, které mohou mit zasadni dopad na jejich prabéh a vysledek.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pro ucely operativni komunikace, kterd nema charakter
Pisemnosti, ustanovuji své zmocnénce opravnéné jednat v zdleZitostech tykajicich se plnéni
této Smlouvy za Smluvni strany, coz zejména znamend schvalovat dil¢i kroky v rdmci
poskytovani Sluzeb, které jsou blize specifikovany v zahlavi této Smlouvy. Smluvni strany
jsou povinny udrzovat své Kontaktni osoby v potfebné pohotovosti a zajistit, Ze telefonni a
e-mailové spojeni shora uvedené bude po celou dobu trvani této Smlouvy plné funkéni.

TRVANI SMLOUVY

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a sice po dobu platnosti Smlouvy o poskytovani
prepravnich sluzeb uvedené v Pfiloze €. 4.

Smluvni strany se dohodly, Ze v poslednim kalendarnim mésici sjednané doby trvani této
Smlouvy provedou spolec¢né vyhodnoceni vzajemné spoluprace na zakladé Smlouvy, tj.
zejména zda je naplfiovan Ugel Smlouvy a ocekavani Smluvnich stran, a v pfipadé
oboustranného zdjmu uzaviou pisemny dodatek ke Smlouvé, kterym prodlouZi dobu jejiho
trvani o dalSich 24 mésicQ, pripadné se soucasné dohodnou na zméné nékterych podminek
sjednanych v této Smlouvé.

Tato Smlouva muZe byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran anebo vypovédi.
Kterdkoli Smluvni strana je opravnéna vypovédét tuto Smlouvu pisemnou vypovédi bez
udani davodu s tfimésicni vypovédni dobou, jejiz béh zapocne prvni den kalendarniho
mésice ndsledujiciho po kalendafnim mésici, v némz bude vypovéd doruéena druhé Smluvni
strané.



11.4. Zanikem této Smlouvy z jakéhokoli divodu nejsou dotcena ta jeji ustanoveni, z jejichz smyslu
vyplyva, Ze maji Smluvni strany zavazovat na delSi dobu nebo po neomezené dlouhou dobu.

12. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Tato Smlouva tvofi iplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami ohledné predmétu a Ugelu této
Smlouvy a nahrazuje veskeré predchozi rozhovory, jednani a dohody mezi Smluvnimi
stranami tykajici se pfedmétu ¢i U¢elu této Smlouvy. Zadny projev Smluvnich stran uéinény
pfi jedndni o této Smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykladan
v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy.

12.2. Smluvni strany se zavazuji vyresit prednostné smirem veskeré a jakékoliv spory Ci
nesrovnalosti vzniklé z této Smlouvy ¢i v souvislosti s ni. Pokud by Smluvni strany v
primérené lhaté, jez vSak nebude delsi nez tficet kalendarnich dnli ode dne, kdy kterakoli ze
Smluvnich stran pisemné informovala druhou Smluvni stranu o vzniku sporu a pozadala o
smirné reseni takovéhoto sporu, jakékoliv spory ¢i nesrovnalosti nevyresily smirem, budou
tyto spory Ci nesrovnalosti (véetné zejména sporli o uzavieni této Smlouvy, o jeji platnosti a
o pravech s ni souvisejicich) s kone¢nou platnosti vyfeseny pfislusnym obecnym soudem.

12.3. Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanym obéma Smluvnimi
stranami.

12.4. Smluvni strany se dohodly, Ze pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se budou fidit pravem
Ceské republiky.

12.5. Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ kazda Smluvni
strana obdrzi po jednom.

12.6. Nedilnou soucasti této Smlouvy tvofi jeji prilohy, a to konkrétné:
Ptiloha €. 1 - Specifikace Platformy
Pfiloha €. 2 - SLA
Priloha €. 3 - Graficka specifikace Oblasti
Pfiloha €. 4 - Smlouva o zabezpeceni komplexnich sluzeb poptavkové dopravy

12.7. Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a nabyva
ucinnosti ke dni jejiho zverejnéni dle Zakona o registru smluv.

12.8. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude zvefejnéna na Portdlu vefejné spravy
v Registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (,Zakon
o registru smluv“); Smluvni strany se v této souvislosti dohodly, Ze zvefejnéni této Smlouvy
v souladu se Zakonem o registru smluv zajisti Dopravce, a to bez zbytecného odkladu po
uzavieni Smlouvy.

NA DUKAZ TOHO, %e Smluvni strany s obsahem této Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k
jejimu plnéni, pfipojuji své podpisy.

Dopravce: CITYA:



[nazev Dopravce] CITYA mobility s.r.o.
[Jméno Prijmeni], [funkce] Ing. Dalibor Kopel, jednatel

Datum: Datum:



Priloha ¢.1 - Specifikace platformy

Objednavka

Odbaveni, potvrzeni a naplanovani pozadavk( na jizdu v redlném case (reakce do 5s
od zadani request).

Odbaveni, potvrzeni a napldnovani pozadavk( na jizdu na zakladé predobjedndvky
(reakce do 5s od zadani requestu).

Odbaveni, potvrzeni a naplanovani pozadavk( v rezim ASAP (co nejdfive) a ALAP (co
nejpozdéji) a odbaveni na konkrétni ¢as vyzvednuti / vysazeni (reakce do 5s od zadani
request).

Odbaveni vice pozadavkUl zaroven nékolika agenty.

Okamzita objednavka z aplikace, Ci telefonniho dispeCinku bez zasahu dispecera a
vlozeni do jizdy.

Inkrementalni optimalizace celého vozového parku, regionu a objednavek v realném
Case pravidelné kazdych nékolik sekund.

Pfijimani pozadavkl a cestujicich do jiz probihajici jizdy, autonomni Gprava jizdnich
planl za ucelem odbaveni dalsiho cestujiciho pfi stavajici jizdé.

Vyftizeni pozadavku dle vozidla priorit a typu pasazéra, naplnéni specifickych
podminky vozidel, napf. nizkopodlazni apod. a optimalni pfifazeni pasazéra do
probihajici jizdy.

Nabidka alternativnich moznosti jizdy v pripadé plné kapacity (dfive / pozdéji) ato v
rezimu ASAP, ALAP, objednavek na budouci ¢as i objednavek na konkrétni ¢as
dojezdu / ndvaznosti spoje.

Automaticka nabidka objednavky pro zpatecni jizdu s potvrzenim a alokaci.

Zohlednéni proménlivé délky zastavky (v ¢ase) dle typu pasazéra, nebo preference.

Virtualni zastavky a rezimy poptavkové dopravy

Objednavka na konkrétni misto ke dvetim, i na virtudlni zastavky.

Vice rezim( virtudlnich zastavek (pick up / drop-off / point-2-hub), poskytovani
datového formatu VZ v rezimu Gelson, long./lat. coordiantes a Ciselniku (CisID).
Vymezovani koridor( a prioritizace preferované linkové dopravy v dobé a misté
cestujiciho.

Rezim “plné flexibilni” (libovolna kombinace virtualnich zastavek a vozidel, rezim
“semi-flexibilni” (dany plan respektuje sekvenci zastavky, pripadné danou linku dle

priorit v misté a Case).

Optimalizace

Sdileni vozidla a trasy vice pasazéry z riznych ndstupnich a vystupnich mist (bez



omezeni poctu mist).

Nastaveni vahy a podminek za kterych bude takovyto pasazér pfijat s vlivem na jiz
probihajici jizdu.

Definovat maximalni deviaci trasy (v KM a Case).

Definovat maximalni dobu zpoZzdéni vyzvednuti.

Optimalizace tras v realném ¢ase na zdkladé aktudlni dopravni situace a zména plan(
vozidel s instantnim zasahem do fidicské aplikace.

V pripadé poruchy systém autonomné zméni plany na dalsi vozidla v realném case.
Proaktivni autonomni optimalizace a odbaveni poZadavkd 24/7 v redlném case na
zakladé nenaddlych udalosti (zruseni jizd uzivatelem, pfidani nové jizdy, uzZivatel
nepfisel, poruchy a nehody vozidla a jiné), bez lidského zasahu..

Inkrementdlni optimalizace celého fleetu, vSech pozadavkd, jizd i predobjednavek a
dalSich vstupnich dat kazdych nékolik sekund.

Systém “kotev” a “koridor(l”, ktery umoznuje vozidlu vracet se na prioritizovana
mista, predpokladany typ poptavky tak aby aktivné podporoval tzv. channeling

(sdilenost) a zamezoval "aglomeraénimu efektu shlukovani”.

Ridi¢ska aplikace

e Turn-by-turn navigace v fidi¢ské aplikaci CITYA Driver (v¢. zastavek a informaci o
probihajicich a budoucich misich).

e UZivatelsky design ovéreny fidi¢i autobusu i béZnych vozidel (taxi, logistické sluzby).
Podpora pro iOS, Android, pro mobilni zafizeni i tablety.

Ostatni

® SDK pasazérské aplikace pro implementaci do aplikace

® Pozice vozidel v redlném case.

e Datovy a analyticky report “Dispatcher” v online prostredi v redlném case, v¢. kohort
uzivateld.

e Tvorba virtudlnich zastdvek, editace a nastaveni regionu v manazerském “Dispatcher”

® Technickd podpora platformy: v pracovni hodiny 7:00 - 19:00, pondéli - patek.

e Samotna architektura pracuje co nejefektivnéjsim tak, aby byla vykonna a nendrocna
na provozni naklady (napt. prace s runtime daty, cache system, AP| gateaway, priority
requesty apod.)

e Zabezpeceni a nezavislost dat (platforma splriuje NIS2 / multitenantni databaze, a
dalsi.)

e Unikatni uZivatelsky design ovéreny praxi zakaznika



Priloha ¢.2 - SLA

SLA (Service Level Agreement) stanovuje parametry dostupnosti, kvality a podpory sluzeb
poskytovanych Dodavatelem v rdmci provozu softwarového feseni poptavkové dopravy (dale

jen ,,Sluzba“). Uéelem SLA je zajistit pfedvidatelnost a méFitelnost poskytované Sluzby.

1. Definice priorit incidentt

Dobou vyreseni je minéna maximalni doba, za jakou reSitelsky tym, do jehoZz kompetence
dany problém spada, vyredi pfisluiny pozadavek/vyredi incident. Doba je definovéna v
souvislosti s SLA, takZe plati, Ze uvedena doba se pocita v dobé plného provozniho ¢asu
sluzby, které se pozadavek tyka. Po dobu, kdy CITYA ceka na reakci nebo soucinnost

Dopravce, je pozastaven ¢as méfici dobu na vyreSeni (tato doba se do SLA nezapocitava).

Prioritu stanovuje Dopravce. V pripadé pochybnosti si CITYA mUZe u Dopravce prioritu ovérit

a po dohodé zménit.

V pripadé, Zze CITYA v ramci své Cinnosti zjisti existenci incidentu, ktery zatim nebyl Zadnym z
Dopravce SluZzeb predepsanym zpUsobem nahlasen, je povinen jej bez zbyte¢ného odkladu
sam zadat prostrednictvim sluzby CityaSupport. V téchto pfipadech stanovuje prioritu CITYA.
Dopravce je opravnén prioritu takto nahlaseného incidentu zmeénit; doba pro vyreseni

incidentu se v takovém pripadé bude nové pocitat od okamziku této zmény.

Priorita Popis priority

A — kriticka Sluzba je celkové nedostupna a nedostupnosti jsou postizeni vSichni uZivatelé
dané sluzby. Dopad je vysoky, ¢innost dotéena danym incidentem nem(ze byt
vykonana nahradnim zplsobem, jde o problém vsech skupin uZivateld.
Naléhavost je vysoka, nebot incident prokazatelné ohroZuje splnéni terminu

provadéné cinnosti a neexistuje zadné ndhradni feseni.

B - vysoka Sluzba je ¢aste¢né nedostupnd, tj. neni dostupny néktery funkéni modul dané
sluzby. Touto ¢aste¢nou nedostupnosti jsou postizeni vsichni uZivatelé dané
sluzby. Dopad je vysoky, protozZe se tyka vSech skupin uZivateld, naléhavost je

vsak stfedni, nebot existuje zndmé nahradni feseni.

C —nizka Sluzba je mirné omezena a touto mirnou omezenosti je postizen jednotlivy
uzivatel nebo omezena skupina uZivatel(. Dopad je nizky, protoZe dotéenou
¢innost mUzZe vykonat nékdo jiny a naléhavost je nizka, protoZe nedochazi k
ohrozZeni terminu. Pfipadné se jedna o zavadu, ktera neni uvedena v priorité A
aB.




2. Sluzba poskytovani SW vybaveni pro poptavkovou dopravu

Popis sluzby Poskytovani webové aplikace a core systému pro spravu sluzby
poptavkové dopravy umoznujici administraci, spravu uZivateld,
objednavek, reporting a dalsi. Soucasti sluzby je i poskytovani
mobilni aplikace pro fidice a cestujici.

Rozsah poskytovani sluzby Sluzba je poskytovdna v nepretrzitém provozu.
SLA parametry
Celkova dostupnost Rozsah zaruceného Max. doba jednoho vypadku sluzby (v minutach)
sluzby provozu sluzby
5x14
99,89% ) 60
Po-P4 7:00 — 19:00

SLA parametry — Incident Management

Kategorie Reakéni doba Doba vyreseni
A 30 minut 3 hodiny
B 120 minut 24 hodin
C SBD 36 hodin

Planované odstavky

2x mésicné 21:00 — 23:00, maximalné na dobu 2 hodin, hldseni o planované odstavce min. 48 hodin pfedem

3. Méfeni dostupnosti

Dostupnost bude mérena jako podil rozdilu celkové odsouhlasené provozni doby za sledované
obdobi a doby nedostupnosti sluzby, za niz nese odpovédnost dodavatel, a odsouhlasené
provozni doby za sledované obdobi vyndsobené 100. Do odsouhlasené provozni doby za
obdobi se pro potfebu vypoctu dostupnosti promitnou planované odstavky, pokud se

uskutecnily v obdobi zaruc¢eného provozu sluzby. Dostupnost bude uvedena v %.

PDobdobi - Nsluzby

PDobdobi X 100

Dostupnost =

PDobdobi — Odsouhlasend provozni doba za sledované obdobi

NsluZby — Doba Uplné nedostupnosti sluzby ve sledovaném obdobi, za niz odpovida dodavatel.



4. Sankce za nedodrzeni SLA

Pokud nebude dosazeno mésicni dostupnosti 99,89 %, poskytne Dodavatel slevu z mésiéni
odmeény:

® 5% za kazdé zapocaté 0,5 % poklesu pod garantovanou Uroven.

V pripadé prekroceni maximalni doby rfeseni kritického incidentu kategorie A nebo B bude
Dopravce poskytnuta sleva ve vysi 10 % z mésicni odmeény.

Celkova maximalni vyse slevy za kalendarni mésic je 30 % z mésicni fakturované castky.
y y J y

5. Vyluky z odpovédnosti
Dodavatel neni odpovédny za nedostupnost ¢i poruchy zplsobené:

1. udalosti vyssi moci (povodné, utoky DDoS mimo kontrolu Dodavatele, pozar apod.),
chybou na strané infrastruktury tfetich stran, ktera neni soucasti SLA (poskytované
cloudové a datové a mobilni sluzby),

3. neodbornym zasahem Dopravce nebo jim povéfenou osobou,
planovanou udrzbou oznamenou minimalné 48 hodin pfedem.

6. Hlaseni a dokumentace incidentt

Incidenty musi byt hlaseny prostrednictvim helpdeskového systému https://support.citya.io

Kazdé hlaseni musi obsahovat:

stru¢ny popis incidentu,
datum a cas vyskytu,
kontaktni osobu,

priloZzené logy/snimky obrazovky (pokud existuiji).

CITYA vede evidenci incident(, kterad je zpfistupnéna Dopravci online.
CITYA poskytne Dopravci mésicni vykaz s rozdélenim incident( dle kategorii a ¢ast feSeni.



Priloha €. 3

9 virtuini zastavky

0 1 2 3 4km

[ region obsluhy



Shrnuti hlavnich pozadavku

Nize je prehled hlavnich podminek a pozadavkul, které mésto vyZzaduje od dopravce v
ramci zadavaci dokumentace pro zajisténi tzv. ,poptavkové dopravy“ v rezimu verejné
linkové dopravy dle zakona ¢. 111/1994 Sb., ve znéni u¢inném od 1. 7. 2025.

1. Pfedmét plnéni a rozsah sluzby

o Poskytovani verejné linkové dopravy ve formé tzv. poptavkové dopravy dle
§ 2 odst. 7 zakona €. 111/1994 Sb. v definované oblasti a uréeném
¢asovém rozsahu (pracovni dny 7:00-19:00).

o Doprava je realizovana sdilenymi jizdami (muze se pfidat vice
cestujicich se shodnou nebo podobnou trasou), typicky minivanem ¢&i
mikrobusem vozidlo kategorie M1 (max. 8+1 osob).

o Omezeni na konkrétni uzemi, ve kterém se smi realizovat nastup a vystup
(dle mapového planu, viz. kapitola ¢.2., bod 5.).

3. Pozadavky na licence a opravnéni

o Dopravce musi mit platnou licenci pro provozovani verejné linkové
dopravy ve formé poptavkové dopravy udélenou pfislusnym dopravnim
ufadem dle 8 11 zakona €. 111/1994 Sb.

o Zadost o licenci musi vyslovné obsahovat ozna&eni formy dopravy jako
poptavkova a vymezeni Uzemi obsluhy.

o Dopravce musi byt zaroven opravnén provozovat silni¢ni dopravu osob dle
prislusnych zZivnostenskych predpist (koncesovana Zivnost).

o Soucastisluzby je také technologicka platforma tfeti strany CITYA mobility
s.r.0., dopravce musi mit zajiSténu platnou licen¢ni smlouvu k této
platformé. Tuto licencni smlouvu je dopravce povinen se spole¢nosti
CITYA uzavfit neprodlené po uzavieni smlouvy s méstem.

4. Technické a provozni pozadavky

o Vozidlo: 1 vozidlo kategorie M1 s minimalné 8 sedadly pro cestujici. Navic
idealné s moznosti opce na druhé vozidlo, nebo jako zalozni v pfipadé
nenadalé situace.

o VSechnavozidla zapojena do provozu poptavkoveé dopravy musi byt
oznacena stiesni svitilnou zelené barvy s napisem ,,LINKA* viditelnou
ze vSech stran (dle § 18 zakona ¢. 111/1994 Sb.).



o Vybaveni: pozadavek na GPS sledovani vozidla a pfedavani on-line dat
objednateli (méstu).

o DodrZovani bezpecnostnich prestavek ridicl dle platné legislativy.

o Mobilni zafizeni s pfipojenim k internetu, viz. kapitola 2., bod 3. “Technické
zajisténi”.

5. Zpuisob objednavani jizdy

o Jizdu si zakaznik objednava pres mobilni ¢i webovou aplikaci CITYA,
nebo pfes telefonni dispecink.

o V pfipadé on-line platformy se zakaznikovi zobrazi navrh ceny a priblizny
¢as vyzvednuti, pficemz zdkaznik tuto nabidku bud pfijme, nebo odmitne.

o Zadavatel (mésto) mlze definovat tarif a dalSi poplatky a také pfipadné
omezeni — napfiklad Ze jizda musi za¢inat a koncit jen v rdmci vybranych
zastavek Ci katastru mésta.

6. Platebni podminky a finanéni model

o Kompenzace/pausalni platba: Dopravce dostava odmeénu za kazdy den,
kdy je k dispozici, bez ohledu na pocet jizd

o Vynos z jizdného: Cestujici plati dopravci (pfes platformu ¢i v hotovosti),
pficemz vybranym jizdnym se snizuje ¢astka, kterou mésto celkové
dopravci doplaci.

o Vicenaklady: Pokud pocet ujetych ,,smluvnich® kilometrd mési¢né
pfesahne sjednany ramec 200 km denné x pocet dni, dopravce ma narok
na dalSi uhradu za kazdy ,nadlimitni“ kilometr (2,00 K&/km).

o Uhrada licence platformy: Dopravce si sjednava licenéni smlouvu s
poskytovatelem platformy a zadavatel (mésto) mu tyto naklady hradi (v
prfedloze soucast mési¢niho vyuctovani).

7. Evidence a vykazovani

o Dopravce je povinen vést v systému/platformé denni zaznamy o poctu
jizd, poctu cestujicich, trzbach, kilometrech.

o Tyto anonymizované statistiky jsou soucasti mési¢niho vyuctovani —
mésto tak ziskava podklady pro kontrolu skute¢ného plnéni a nakladd.



Technické zajisténi

¢ Implementace a testovani systému pro objednavani jizd, v€etné pasazérské

aplikace, fidi¢ské aplikace a dispecerského systému pro objednavani i bez

pfipojeni k internetu.

e Integrace s call centrem pro podporu seniord.

e ZajiSténivozidla a jeho vybaveni (zajiStuje dopravce)

o Specifikace vozidla:

Kategorii M1 (8+1), pro fidi¢sky prikaz typu B.
min. 1 dvefe pro cestujici na pravé strané vozidla po sméru jizdy

Uskupeni sedadel typu kupé (sedadla naproti sobé) nebo sedadla
po smeéru jizdy s ulickou po strané nebo uprostred.

Vozidlo typu van.

VSechna vozidla zapojena do provozu poptavkové dopravy musi byt
oznacena stifesni svitilnou zelené barvy s napisem ,,LINKA*
viditelnou ze v8ech stran (dle § 18 zakona &. 111/1994 Sb.).

e Pofizeni mobilnich zafizeni dle doporucenych pozadavk(:

o Mobilni zafFizeni pro fidiéskou aplikaci:

Operacéni systém Android (idedlné 14+), minimalné 4GB operacni
pameét, 5G a GPS, idealné velky disple;j.

Nasi fidiCi pouzivaji Samsung Galaxy A14 5G a A15 5G. Nyni je k
dispozici nova verze A16 5G, kterou budeme pofizovat pro nové
fidice.

Neosvédcila se nam levnéjsi zafizeni od znacek Xiaomi, Realme
apod. Telefony reaguji pomalu, zasekavaiji se pfi spusténi navigace
a maji problémy se signalem v mistech s horsim pokrytim.

o Varianta tablet:

Ridi¢ska aplikace je kompatibilni s tablety, ale aktualné se jednd
pouze o upravenou mobilni aplikaci.

Systémové pozadavky jsou stejné jako u mobilniho zafizeni, tj.
mobilu - Android, min. 4GB operac¢ni pamét, 5G a GPS.

Mame vyzkouSeny Samsung Galaxy Tab A9+.

o SIM karta:



Doporucujeme neomezeny datovy plan, nicméné nasi fidici
aktualné spotfebuji pfiblizné 3GB dat mésicné.



Monitoring a vyvhodnoceni

¢ Pravidelné mési¢ni vyhodnoceni

e Digitalni reporting umoznujici sledovani vykonu systému
e Zpétnavazba od uzivatel(

e Optimalizace provozu dle ziskanych dat

e DdlezZité metriky:

Metriky Q1 Q2 Q3 Q4

Pocet instalaci aplikace [celkovy pocet] 1680 | 2174 | 2385 | 2740

Konverze registrovanych uzivatel( do realizovanych
jizd (Reg2Ride)

25% 20% 15% 10%

Umrtnost uzivatel (tzv. kohorty)
<70 <70 <70 <70
(Pocet uZivateld, ktefi nezopakujijizdu v 2. tydnu od | o, % % %

své prvni jizdy)

Pocet sdilenych jizd

(% cestujicich, jejichZ jizda byla zrealizovana a 20% | 40% 50% 70%

kolidovala s jiZz probihajici jizdou)

Zpozdénivyzvednuti pasazéra <5 <5 <5 <5
min. min. min. min.




Legislativni ramec poptavkové dopravy

S ucinnostiod 1. 7. 2025 vstoupila v platnost rozsahla novela zdkona o silniéni dopravé

¢. 111/1994 Sb. a souvisejicich predpisl (napf. zakona ¢. 194/2010 Sb. o vefejnych
sluzbach v preprave cestujicich a vyhlasky ¢. 122/2014 Sb. o jizdnich fadech VLD).

Zavadi se institut tzv. poptavkové dopravy jako druhu linkové osobni dopravy. Jedna

se o pravidelnou vefejnou dopravu zajiStovanou na zakladé smlouvy o vefejnych

sluzbach s vymezenym tzemim a provozni dobou, pficemz spoje jsou tvofeny na

zakladé objednavek cestujicich.

Klicové body nové legislativy:

Licencovani a schvalovani

Provoz poptavkové dopravy vyzaduje licenci, kterou udéluje dopravni Ufad podle
tzemni plsobnosti.

Dopravni Ufad rozhoduje o licenci do 60 dnll od podéani Zadosti.

Dopravni ifady mohou pro Ucely licencovani nebo schvalovani jizdnich fada
7adat o vyjadfeni mistnich samospray, Policie CR a dalsich dotéenych subjektt.
Nikoli tak v pfipadé poptavkové dopravy u vozidel kategorie M1 (8+1 osob),
ktera mohou zastavovat na libovolnych bezpecénych mistech k zastaveni.

Podminky provozovani

Pfepravni sluzby mohou byt poskytovany pouze ve vymezeném uzemi podle
licence.

Jizdni fad musi byt v souladu se smlouvou o vefejnych sluzbach a umoznovat
nastup a vystup pouze na pfedem schvalenych zastavkach nebo jinych mistech,
pokud to neohrozuje bezpecénost silni¢niho provozu.

Preprava v ramci libovolnych virtualnich zastavek muze byt provadéna pouze
vozidly s kapacitou maximalné 9 osob vcetné fidice (pokud je tato podminka
stanovenav licenci).

Jizdni fad, zmény a mista zastaveni

Dopravni urad schvaluje “jizdni fad”, jizdnim fradem je mysleno vymezeni regionu,
umisténi virtualnich zastavek a provozni doby sluzby.

Pfi uzavirkach a objizdkach je dopravce povinen predlozit ke schvaleni vylukovy
jizdni Fad.

Vylukovy jizdni fad musi byt pouze v nezbytném rozsahu odliSny od schvaleného
jizdniho fadu a odpovidat podminkam licence.



e \Vozidla kategorie M1 mohou zastavovat na mistech pfedem k tomu uréenych, na
tzv. virtualnich zastavkach. Virtualni zastavky jsou libovolna mista, kde muze
vozidlo zastavit za pfedpokladu, Ze to neni v rozporu s pravidly silniéniho provozu.
Vozidla kategorie M2 a M3 musi zastavovat na zastavkach VHD uréenych témto
vozidlim a nemohou vyuzivat tzv. virtualnich zastavek kdekoliv umisténych.

§ 8a - Zverejnovani jizdnich Frada poptavkové dopravy

e Jizdni fad linky poptavkové dopravy mlize dopravce vyvésit ve zjednodusené
podobé nebo v podobé graficky odliSné od schvaleného jizdniho fadu.

e VSechny obsaZené udaje musi byt totozné s Udaji schvaleného jizdniho fadu.
Zjednodusena podoba jizdniho fadu mize spocivat vtom, Ze

o a) misto Sestimistného Cisla linky se pouzije jen dalSi oznadujici udaj,
pokud tak bylo stanoveno v rozhodnuti o udéleni nebo zméné licence a je-
li takovy Udaj pouzit i pro oznaceni vozidel linky,

o b)neniuvedeno datum konce platnostijizdnich fadd,

o C)misto seznamu zastavek a seznamu nastupnich mist se uvede
informace o obsluhované uzemni oblasti, zastavkach a nastupnich
mistech, véetné pfipadného mapového podkladu, nebo

o d)informace podle § 5a pism. d) a g) az k) se vyjadfi odliSnym zplsobem,
véetné vyjadreni grafickymi znackami, které vSak nesméji byt zaménitelné
se znackami obsazenymi v pfiloze €. 2 k této vyhlasce.

Oznacenivozidla
e Vozidlo poptavkové dopravy mize byt kategorie M1, M2, M3.

¢ Vozidlo poptavkové dopravy musi byt oznaceno napisem "LINKA" na zelené
stfesni svitilné viditelné ze vSech stran.

Konkrétni ustanoveni zakona ¢. 111/1994 Sb., vztahujici se k poptavkové doprave:
§ 2 - Zakladni pojmy

e (7) Linkova osobni doprava zahrnuje také poptavkovou dopravu, coz je pravidelné
poskytovani prfepravnich sluzeb ve vymezeném uzemi, kde cestujici nastupuji a
vystupuji na uréenych zastavkach nebo jinych mistech na zakladé objednavek.

¢ Poptavkovou dopravu lze provozovat pouze jako vefejnou linkovou dopravu na
zakladé smlouvy o vefejnych sluzbach v preprave cestujicich.

§ 11 - Licencovani poptavkové dopravy



e Licenci k provozovani poptavkové dopravy udéluje dopravni ufad, v jehoz
spravnim obvodu je nejvétsi ¢ast lzemi, kde maji byt sluzby poskytovany.

e Zadost o licenci musi obsahovat:
a) udaj o formé linkové dopravy (poptavkova doprava musi byt vyslovné uvedena),
b) vymezeni Uzemi, kde ma byt pfeprava poskytovana,
c) udaj, zda budou pouzita pouze vozidla s kapacitou do 9 osob v&etné fidiCe.

e Rozhodnuti o licenci vydava dopravni Ufad do 60 dnli od podani Zadosti.
§ 12 - Podminky udéleni licence

e Dopravni tfad licenci udéli, pokud:
a) jsou splnény vS§echny podminky provozovani poptavkové dopravy podle

zakona,
b) jde o vefejnou sluzbu, ktera nenarusi existujici vefejnou dopravu.

e Licence se udéluje na 5 let, pfipadné na kratSi dobu, pokud o to dopravce
pozada.
§ 16f - Jizdni fad poptavkové dopravy
e Jizdnifad pro poptavkovou dopravu musi schvalit dopravni Ufad.

e Musiobsahovat pouze pfepravni sluzby v rozsahu smlouvy o vefejnych sluzbach.

e \/ystup a nastup cestujicich je mozny pouze na schvalenych zastavkach nebo
jinych mistech, pokud je to v souladu s pravidly silni¢niho provozu.

§ 18 - Povinnosti dopravce v poptavkové dopravé

¢ Vozidlo musi byt oznaceno stifeSni svitilnou zelené barvy s napisem "LINKA", ktera
musi byt viditelna ze vSech stran.

o Dopravce musi zajistit bezpecnost cestujicich a pfizplsobit sluzby potfebam
0sob s omezenou schopnosti pohybu.



