Interni

Ramcova kupni smlouva
Alza.cz a.s. a Mésto Cesky Krumlov

Smluvni strany:

Alza.cz a.s.

se sidlem: Praha 7, Jankovcova 1522/53, PSC 170 00

IC: 270 82 440

DIC: CZ27082440

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 8573
zastoupena: Tomdsem Zemanem, na zakladé povéreni

(dale jen ,Prodavajici“)

Mésto Cesky Krumlov

se sidlem:

IC: 00245836

DIC: CZ00245836

zastoupena: Alexandr Nogrady, starosta mésta
Kontaktni osoba: Tomas Kubat

Kontaktni e-mail, tel.: e-mail: tomas.kubat@ckrumlov.cz, tel. 602491505

Bank. ucet: 221241/0100
(dale jen , Kupuijici®)

dnesniho dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany tuto ramcovou kupni smlouvu (dale jen
»Smlouva“) v nasledujicim znéni:

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET SMLOUVY

Tato Smlouva upravuje podminky prodeje zboZi, poskytnuti sluzeb a licenc¢nich opravnéni (dale
jen ,Zbozi“) z nabidky Prodavajiciho dle aktualnich zdsob Proddvajiciho Kupujicimu, kdy se
Prodavajici zavazuje na zakladé jednotlivych objednavek, kupnich smluv, prodat Kupujicimu Zbozi,
které bude blize uréeno zejména co do druhu, mnozstvi, a ceny v dil¢ich objednavkach, v souladu
a za podminek touto Smlouvou stanovenych.

Kazda individudlni objednavka bude samostatnou smlouvou a Zadna okolnost, ke které dojde
v souvislosti s nékterou zindividudlnich objedndvek (napf. ukonceni), nema vliv na jiné
individualni objednavky, nebude-li dohodnuto jinak.

Kupuijici se zavazuje ZboZi radné a vcas prevzit a zaplatit Prodavajicimu kupni cenu ve vysi a ve
Ihdté dohodnutych v této Smlouvé, resp. v dil¢i kupni smlouvé uzaviené na jejim zakladé.
Smluvni strany se zavazuji si poskytovat veskerou nezbytnou soucinnost pro fadné a véasné plnéni
Smlouvy.

2. UZAVRENI JEDNOTLIVYCH KUPNiCH SMLUV

2.1

Jednotlivé kupni smlouvy budou uzavirany prostfednictvim serveru www.alza.cz, na zdkladé
elektronické objednavky Kupujiciho z uZivatelského uctu Kupujiciho, pfip. prostfednictvim
telefonu a/nebo za soudinnosti pracovnika Prodavajiciho.
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2.2.

2.3.

2.4.

Jednotlivé kupni smlouvy budou uzavirdny pouze v limitu 500 000 K¢ bez DPH rocné. Tj. soucet
hodnot predmétu jednotlivych kupnich smluv nesmi presahnout limit 500 000 K¢ bez DPH roc¢né.
Kupni smlouva je uzaviena akceptaci objednavky Kupujiciho Proddvajicim, jez uini e-mailem, jenz
Prodavajici zasle na e-mailovou adresu Kupujiciho uvedenou v registraci Kupujiciho v profilu
Kupujiciho na Moje Alza na serveru Prodavajiciho (dale jen ,Registrace Kupujiciho“). Automaticky
zasilané oznameni o pfijeti objedndvky se povaZuje za zdvaznou akceptaci objednavky, neni-li
dohodnuto jinak.

Kupujici bere na védomi, Ze mohou nastat ptipady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy mezi
Prodavajicim a Kupujicim, a to navzdory skutecnosti, Ze Kupujici obdrzel potvrzeni objednavky od
Prodavajiciho, a to zejména v pripadé, kdy Kupujici objedna Zbozi za cenu zverejnénou omylem v
disledku zjevné chyby (napt. v disledku chyby interniho informacniho systému nebo chyby
jednotlivce) Prodavajiciho. Prodavajici v takovém pfipadé Kupujiciho o takové skutecnosti
informuje.

3. CENA

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Ceny ZboZi Prodavajici zverejiiuje na webovych strankach www.alza.cz, pficemZ Kupujicimu
budou nabizeny zvyhodnéné ceny, odpovidajici VIP ceniku silver, pficemz Prodavajici si vyhrazuje
pravo Upravy cen bez predchoziho upozornéni.

Ceny uvedené na webovych strankach jsou uvadény vidy ve dvoji vysi, a to ve vysi bez pricteni
DPH a dale ve vysi konecné, véetné DPH. Naklady na dopravu, jejichZ vyse se mlzZe dle konkrétni
objednavky lisit (v zavislosti na zplsobu zvolené dopravy), jsou nasledné pfiéteny v
objednavkovém formulari. Konec¢na kalkulovand cena po vyplnéni objedndvkového formulare je
jiz uvedena i v€etné dopravného. Jako cena pfi uzavieni kupni smlouvy mezi Prodavajicim
a Kupujicim plati cena uvedend u Zbozi v dobé objednavani ZboZzi Kupujicim. Tato cena bude
uvedena v objednavce a v e-mailu potvrzujicim pfijeti objednavky Zbozi.

Pti osobnim odbéru Zbozi stvrzuje Kupujici souhlas s kupni cenou k dané doddvce prevzetim Zbozi.
Kupujicimu je vydano Zbozi po predloZeni osobniho identifikac¢niho prlikazu, Kupujici timto bere
tuto skuteénost na védomi a vyslovné s ni souhlasi, nebot si je védom, Ze toto bezpecnostni
opatreni slouzi k ochrané opravnénych zajm( obou smluvnich stran.

Kupni cena je splatnad na zakladé faktury se splatnosti 14 kalendafnich dnl ode dne doruceni
faktury Kupujicimu. Danovy doklad Ize vystavit a zaslat v den dodani Zbozi i elektronicky na e-mail
Kupujiciho uvedeny v Registraci Kupujiciho. Kupujici timto prohlasuje, Ze s vystavenim a zaslanim
danového dokladu v elektronické podobé souhlasi. Dariovym dokladem v elektronické podobé se
rozumi danovy doklad zaslany emailem ve formatu pdf.

Platby penézitych castek se provadi bankovnim prevodem na ucet Prodavajiciho uvedeny
v danovém dokladu vystavenym Prodavajicim, neni-li v dil¢i objednavce sjednan jiny zplsob
platby, pficemZ Kupujici se zavazuje uvést jako variabilni symbol bezhotovostni platby cislo
prislusného danového dokladu. V takovémto pripadé se penézita ¢astka povaZuje za zaplacenou
dnem pfipsani ¢astky odpovidajici kupni cené na ucet Prodavajiciho, nebo provedenim pfimé
hotovostni platby v pokladné Prodavajiciho.

4. SANKCE

4.1.

V ptipadé, Ze Kupujici nedodrzi termin splatnosti kupni ceny, ma Proddvajici pravo vyuctovat
Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,05 % dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni az do
zaplaceni.
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4.2. Smluvni pokutu je Kupujici povinen uhradit do 7 kalendafnich dnll po obdrZeni pisemného
pozadavku k jejimu vyplaceni na bankovni Ucet Prodavajiciho. Timto ustanovenim neni dotéeno
pravo Prodavajiciho na nahradu skody vzniklé porusenim uvedené povinnosti nebo pravo na
uroky z prodleni.

5. DODANI zBOZi

5.1. Prodavajici se zavazuje predat ZboiZi prepravci za Ucelem jeho doruceni do sidla Kupujiciho
(pfipadné na jiné misto dohodnuté mezi smluvnimi stranami) do 5ti pracovnich dnl ode dne
odeslani Objedndvky Kupujiciho, neni-li sjedndna jina doba prepravy. Nebude-li zjakékoliv
dlvodu mozné dodat zboZi ve Ih(té uvedené v predchozi vété (zejména z divodu, Ze ZboZi neni
na skladé nebo v dobé, kdy je po ZboZi zvysena poptdvka, Prodavajici o tomto neprodlené
informuje Kupujiciho a potvrdi mu novy (nahradni) termin dodani.

5.2. Prodavajici je povinen zajistit, aby ZboZi bylo doruceno v originalnim, neporuseném baleni.
manual v ceském, pripadné slovenském jazyce. Faktura bude dostupna v elektronické podobé na
portalu Alza.cz.

6. PRECHOD NEBEZPECI A NABYTi VLASTNICKEHO PRAVA KE ZBOZi

6.1. Nebezpeci Skody na Zbozi ptechazi na Kupujiciho okamzikem prevzeti ZboZi Kupujicim.

6.2. K pfevodu vlastnického prava ke ZboZi z Prodavajiciho na Kupujiciho dojde prevzetim Zboii a
Uplnym zaplacenim kupni ceny.

7. PROHLASENI KUPUJIiCIHO

7.1. Kupuijici prohlasuje a zarucuje se Prodavajicimu, Ze:

7.1.1. veskerd nasledujici prohlaseni jsou pravdivd, presna a uplna, pficemZ neexistuje Zadna
skutecnost, ktera by byla s témito prohlasenimi v rozporu;

7.1.2. tadné, zcela a pravdivé bude vypliovat Registraci Kupujiciho a bude ji udrZovat aktudlni po
celou dobu trvani této Smlouvy;

7.1.3. zajisti, aby Cisla objednavek a jejich PIN kédy byly zndmy pouze osobam, které jsou opravnéné
za Kupujiciho pravné jednat a Zbozi prevzit;

7.1.4. je opravnén uzaviit Smlouvu, plnit své povinnosti z ni vyplyvajici a radné a vcas prislusnou
transakci zrealizovat;

7.1.5. uzavieni Smlouvy ani realizace jednotlivych krokd v souvislosti stouto Smlouvou neni
porusenim jakékoliv povinnosti Kupujiciho vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpisa,
zavaznych smluv, dohod a prohlaseni, ani neni vrozporu s jakymkoliv poZadavkem,
rozhodnutim nebo predbéinym opatfenim spravniho orgdnu, soudu, rozhodciho nélezu,
kterymi by byl Kupujici vazan, ani neni porusenim jakychkoliv prav tretich osob;

7.1.6. neni v upadku ani hrozicim Gpadku, ani proti nému nebyl podan insolvenéni navrh a/nebo
navrh na vykon rozhodnuti.

8. PROHLASENI PRODAVAIJICIHO

8.1. Kupuijici prohlasuje a zarucuje se Prodavajicimu, Ze:

8.1.1. veskerd nasledujici prohlaseni jsou pravdivd, presna a Uplna, pficemZ neexistuje Zadna
skutecnost, ktera by byla s témito prohlasenimi v rozporu;

Stranka 3 ze 6



Interni

Ramcova kupni smlouva
Alza.cz a.s. a Mésto Cesky Krumlov

8.1.2. je opravnén uzavfit Smlouvu, plnit své povinnosti z ni vyplyvajici a fadné a vcas pfrislusnou
transakci zrealizovat;

8.1.3. uzavieni Smlouvy ani realizace jednotlivych krokd v souvislosti stouto Smlouvou neni
porusenim jakékoliv povinnosti Prodavajiciho vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpisa,
zavaznych smluv, dohod a prohlaseni, ani neni vrozporu s jakymkoliv poZadavkem,
rozhodnutim nebo predbéinym opatfenim spravniho orgdnu, soudu, rozhodciho nélezu,
kterymi by byl Kupujici vazan, ani neni porusenim jakychkoliv prav tretich osob;

8.1.4. neni v upadku ani hrozicim Gpadku, ani proti nému nebyl podan insolvenéni navrh a/nebo
navrh na vykon rozhodnuti;

8.1.5. veskeré Zbo#i bude uréeno pro lokélni trh Ceské republiky, pfipadné Slovenské republiky a
bude schvaleno k provozu v Ceské republice, piipadné Slovenské republice dle pfislugnych
platnych pravnich predpisu.

9. OSTATNI UJEDNANI

9.1. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze své pohledavky, které vznikly nebo v budoucnu vzniknou z jeho
obchodnich vztaht s druhou smluvni stranou na zakladé této Smlouvy, nebudou postupovat déle
tfetim subjektlm, aniz by pisemné informovaly druhou smluvni stranu a poskytly této druhé
smluvni strané dostatecny casovy prostor pro vyporadani pohledavky.

9.2. Na faktute budou vidy uvedeny nasledujici informace — fakturaéni adresa, kontaktni Udaje, Cislo
objednavky a ddle pak vSechny Udaje poZadované pravnimi predpisy.

9.3. Nebude-li faktura obsahovat naleZitosti uvedené v bodé 9.2 této Smlouvy a nalezitosti podle
zdkona €. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, nebo bude obsahovat chybné Gdaje, bude
Kupujici opravnén fakturu ve Ihité splatnosti vratit Prodavajicimu. Dorucenim nové (opravené)
faktury zacina béZet nova lhita splatnosti.

9.4. Prodavajici poskytuje Kupujicimu zdruku za dodané ZboZi v délce uvedenych na strankach Alza.cz
ode dne vystaveni faktury; jsou-li zde uvedené dvé doby (tj. (i) pro spotiebitele a osoby jednajici
mimo svou podnikatelskou ¢innost a (ii) pro osoby podnikajici, pouZije se doba uvedend pro osoby
podnikajici.

9.5. Bude-li zjiSténa zdvada na novém zafizeni Ci prislusenstvi predavaném uzivateli, kterd
prokazatelné byla jiz v dobé predani Kupujicim nebo se pozdéji, nejpozdéji vSak do 24 mésici ode
prevzeti vyrobku Kupujicim (v disledku poruseni povinnosti Alza), Alza.cz se zavazuje zafizeni a
pfislusenstvi nahradit v ramci reklamacniho fizeni. Veskeré reklamace budou vyfizeny do 30 dnli
ode dne jejich uplatnéni.

10. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

10.1. Tato smlouva je uzavirdna na dobu urcitou a to 36 mésicl od data podpisu.

10.2. Tato Smlouva muze byt ukoncena dohodou, vypovédi nebo odstoupenim.

10.3. V pfipadé, Zze se smluvni strany dohodnou na ukonceni této Smlouvy, tato Smlouva skonci ke
dni uzavreni takovéto dohody, to neplati, pokud by v predmétné dohodé o ukonceni Smlouvy byl
jako den ukonceni Smlouvy stanoven den pozdéjsi.

10.4. Kazda smluvni strana je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét i bez udani divodu vypovédi.
Vypovédni doba ¢ini 1 mésic, pficemz smluvni strany se dohodly, Ze vypovédni doba zacne plynout
prvni den v kalendainim mésici nasledujicim po doruceni vypovédi druhé strané.

10.5. Smluvni strany se dohodly, Ze ukonéenim Ucinnosti této Smlouvy nejsou a nesméji byt dotéena
ustanoveni této Smlouvy tykajici se licenci, zaruk, narokd z odpovédnosti za vady, za skodu a
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naroky ze smluvnich pokut, pokud vznikly pfed ukonéenim ucinnosti této Smlouvy, ani dalsi
ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku Ucinnosti této Smlouvy.

Prodavajici je opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud ZboZi nebude Kupujicim opakované,
tj. minimalné 3x vyzvednuto nebo jeho prevzeti bude Kupujicim odmitnuto (neuplatni se pro
pfipady, kdy bude odmitnuto z divodu vad ZboZi), v pfipadé, kdy Prodavajici bude predem
nezaplacené Zbozi dorucovat prepravni sluzbou. Prodavajici odstoupi od Smlouvy jednostrannym
prohlasenim o odstoupeni dorué¢enym Kupujicimu. Vtomto pfipadé ma Prodavajici pravo
pozadovat a Kupujici je povinen zaplatit Prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 5 % z ceny takto
objednaného a neprevzatého Zbozi, které si Kupujici nevyzvedl nebo odmitl, a to do tficeti (30)
kalendarnich dnl po obdrieni pisemného pozadavku k jejimu vyplaceni na bankovni Ucet
Prodavajiciho. Timto ustanovenim neni dotceno pravo Prodavajiciho na nahradu skody vzniklé
porusenim uvedené povinnosti. Kupujici je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze
Prodavajici bude opakovang, tj. minimalné 3x v prodleni se dorucenim Zbozi. Kupujici odstoupi od
Smlouvy jednostrannym prohlasenim o odstoupeni doru¢enym Prodavajicimu. V tomto pripadé
ma Kupujici pravo pozadovat a Prodavajici je povinen zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu ve vysi
5 % zceny takto objednaného a neprevzatého Zbozi, se kterym byl Proddvajici v prodleni
s dorucenim, a to do tficeti (30) kalendarnich dnli po obdrZeni pisemného poZadavku k jejimu
vyplaceni na bankovni Ucet Kupujiciho. Timto ustanovenim neni dotéeno pravo Kupujiciho na
nahradu Skody vzniklé porusenim uvedené povinnosti

11. ZAVERECNA USTANOVENI
11.1.

Smluvni strany se dohodly, Ze nedilnou soucasti této Smlouvy jsou VSeobecné obchodni
podminky Proddvajiciho (dale jen ,VOP“) a ddle Reklamacni fad Proddvajiciho, které jsou pfilohou
¢. 1 a ¢. 2 této Smlouvy, pticemzZ Kupujici prohlasuje, Ze mél moznost se s témito odkazujicimi
podminkami sezndmit pted uzavienim této Smlouvy, jsou mu znamy a bude je dodrZovat. Kupujici
bere na védomi, Ze Prodavajici mlze kdykoliv jednostranné VOP a Reklamacni ¥ad ménit.
Prodavajici je povinen tuto zménu Kupujicimu oznamit, pficemz ma Kupuijici pravo ve [hté 30 dni
od tohoto oznameni tuto Smlouvu vypovédét, jestlize se zménou nesouhlasi a Proddvajici na této
zméné trva. Tato Smlouva véetné prislusnych VOP a Reklamacniho fadu predstavuje Uplnou
dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou
dohodou smluvnich stran ve formé dodatkll Smlouvy. Z divod( pravni jistoty smluvni strany
sjednavaji, Zze v pfipadé, Ze VOP nebo Reklamacni fad stanovi néco jiného nez Smlouva, ma
prednost tato Smlouva.

Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vznikla, véetné prav a povinnosti z poruseni této
Smlouvy, ke kterému doslo nebo dojde, se budou Fidit zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisll (dale jen , obcansky zakonik“).

Pro vyklad pravniho jednani smluvnich stran a pojm( pouZivanych smluvnimi stranami se
pouZziji pouze ustanoveni této Smlouvy, pfipadné obecné zavazné pravni predpisy. Smluvni strany
vyslovné vylucuji dovozovani jakychkoliv prav a povinnosti ze zavedené praxe mezi stranami nebo
z obchodnich zvyklosti zachovdvanych v daném odvétvi ¢i obecné. Smluvni strany se dale dohodly
na vylouceni aplikace ustanoveni § 557 obcanského zakoniku.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukdzalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym
nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skute¢nost neplsobi neplatnost ani
nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li ze zdvaznych a donucujicich
ustanoveni prislusnych pravnich predpist jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ci
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nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem
nejblizsi ucelu takového neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

11.5. Smluvni strany souhlasi s vyhotovenim této Smlouvy v ceském jazyce a prohlasuji, Ze znéni
této Smlouvy v ¢eském jazyce bez jakychkoliv vyhrad rozumi.

11.6.  Smluvni strany se dohodly, Ze pFipadné spory vzniklé z této Smlouvy budou feseny soudy Ceské
republiky dle mistni pfislusnosti Proddvajiciho. Smluvni strany se zavazuji vSechny spory vznikajici
ze Smlouvy a v souvislosti s ni fesit prednostné smirnou cestou. Smluvni strany se dohodly, Ze
pokud tyto spory nebudou vyfeseny do Sedesati (60) kalendarnich dnl od zaéatku jednani o smiru,
budou tyto spory rozhodovany s konecnou platnosti u Rozhodc¢iho soudu pri Hospodarské komore
Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci,
pricemz sudistém bude hlavni mésto Praha a ¢esky jazyk bude jazykem tizeni.

11.7. Tato Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a nahrazuje veskera predchozi ujednani smluvnich stran o predmétu této Smlouvy bez ohledu na
skutecnost, zdali byly ucinény v pisemné ¢i ustni podobé.

11.8. Tato Smlouva miZe byt ménéna a dopliovana pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
obéma smluvnimi stranami. Pfipadné dodatky k této smlouvé budou vzestupné Cislovany podle
okamZziku jejich podpisu. Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana ve dvou
(2) stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom (1).

V Praze, dne: V Ceském Krumlové, dne:
za Alza.cz a.s. za Mésto Cesky Krumlov
Lukas Glockl, reditel APF Alexandr Nogrady, starosta mésta
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Obchodni podminky

1. ZAKLADNI INFORMACE v
. JAK MUZETE NAKUPOVAT NA ALZE ¥
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1. Zakladni informace
Kdo jsme?
Obchodni firma: Alza.cz a.s.
Hlavni provozovna: Alza.cz showroom, Jatec¢ni 33a, Praha 7 — HoleSovice
Pravni sidlo: Jankovcova 1522/53, Praha 7 — HoleSovice
ICO: 27082440
DIC: CZ27082440
Zapis v obchodnim rejstiiku: u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 8573

Kontakt: +420 225 340 111, nebo tento kontaktni formular

Fakturaéni Gdaje zde

K éemu jsou obchodni podminky?

1.1. Nédkupem na Alze uzavirate s Alzou smlouvu. Tyto VSeobecné obchodni podminky (VOP) ndm stanovi obsah této

smlouvy.
1.2. Dalsi informace o Alze naleznete v sekci O nas.

Souhlas s obchodnimi podminkami

1.3. Vytvorenim objednavky (napf. kliknutim na tlacitko, kterym objednavku dokoncujete) se pro vas tyto VOP stavaji

zavazné. Soucasti jsou zejména Reklamacni fad, Podminky ochrany osobnich Udajd, Zplsoby dopravy a dalsi

dokumenty, na které se odkazujeme.
Jaké casti VOP jsou zavazné a jaké ilustrativni?

1.4. Na zac¢atku vybranych kapitol ¢€i jinych komplikovanéjsich ¢asti VOP jsme pro vas vzdy shrnuli podstatu a
nejdullezitéjsi informace. Shrnuti kapitoly je psané kurzivou (v infoboxech) a slouzi pouze pro zakladni orientaci a neni

pravné zadvazné.

1.5. Naopak ¢islované odstavce pravné zdvazné jsou.

2. Jak miiZete nakupovat na Alze
Nakup prostrednictvim e-shopu

2.1. Nakoupit Ize na adrese www.alza.cz.



2.2. Objednavka je vytvorena v okamziku kliknuti na tlacitko ur¢ené k dokonceni objednévky. Do té doby miizete svoji

objednavku v kosiku libovolné upravovat, véetné zplsobu dopravy a platby.

2.3. Smlouva je uzaviena az v okamziku, kdy vdam objednavku potvrdime. Potvrzeni objednavky obdrzite na vami
zvolenou e-mailovou adresu, proto vas zadame o prekontrolovéni spravnosti vami zadanych udajl. Pfilohou potvrzeni

objednavky jsou rovnéz tyto VOP a Reklamacni rad.

2.4. Nasledna zména objednavky je mozna pouze po vzajemné dohodé, popfipadé za podminek stanovenych zakonem
nebo témito VOP.

2.5. Objednavky pres e-shop www.alza.cz Ize vytvaret nonstop.

2.6. Délame vse pro to, aby k vypadkim e-shopu nedochéazelo, ale vyjimecnym vypadkim neni mozné zcela predejit.
Proto v pfipadé vypadku informacniho systému nebo zasahu vys$si moci (napf. vypadek elektfiny) neodpovidame za

nedodrzeni provozni doby e-shopu.
Nakup na pobocce ¢i prostrednictvim e-mailu

2.7. Objednavat mlzete i prostfednictvim pracovnika Alzy na kterékoli z nasich pobocek, popfipadé po telefonu nebo e-

mailu, které naleznete v sekci O nés.

2.8. V pripadé objednani pfes e-mail je smlouva uzaviena v momenté doruceni potvrzeni objednavky na vas e-mail. Pri
objednavce pres telefon je smlouva uzaviena v momenté Vaseho potvrzeni. V pfipadé objedndni prostfednictvim

pracovnika Alzy je smlouva uzaviena okamzikem (i ¢astecné) tGhrady.
2.9. Kamenné pobocky jsou otevieny v jejich provozni dobé, kterou naleznete zde.

2.10. Alza si vyhrazuje v pfipadé nédkupu jakymkoli zplsobem vlastnické pravo k véci az do okamziku, kdy dojde z vasi

strany k zaplaceni celé kupni ceny.

3. Odchylky pri predobjednavkach, objednavkach nad 100 000 K¢ a pri nakupu
nékterého typu zbozi

3.1.V pfipadé:

predobjednavek,
objednavek nad 100 000 K¢ a

nakupu nékterého typu zbozi (napf. obuy, alkoholické napoje, motorova vozidla, poukazy a elektronicky obsah),

plati nasledujici odchylky od téchto VOP a jejich soucdasti, které se pouziji podptlrné (neni-li nize stanoveno jinak).

Predobjednavky

Objednavky nad 100 000 K&

Nakup obuvi

Nakup poukaz tfetich stran (netyka se darkovych poukazl Alza.cz)
Nakup alkoholickych napojti

Uzivani elektronického obsahu, SW apod.

Nakup motorového vozidla (automobily a motorky)

4.Zasilkovy vydej lécivych pripravki (OTC)
4.1. Tento ¢lanek se pouZije pfi vyuziti moznosti zasilkového vydeje |é¢ivych pfipravkd (OTC)..
Praktické informace o vasich objednavkach

4.2. Lécivé pripravky zakoupené on-line neni mozné vracet (neni mozné vyuzit odstoupeni od smlouvy bez divodu) ve
Ihaté 14 dna.



4.3. Lécivé pripravky odesleme nejpozdéji do 48 hodin od pfijeti vasi objednavky tak, abychom jejich dodani zajistili
nejdéle do 3 pracovnich dnt od prijeti vasi objednavky. V opacném pfipadé vés nejdéle do 3 pracovnich dni od pfijeti

objednavky budeme informovat, Ze v této Ihiité nejsme schopni objednané Ié¢ivé pripravky dodat.
Porad'te se s nasim farmaceutem!

4.4. Vramci ndkupu lécivych pripravk( mate rovnéz moznost vyuzit informacni sluzbu poskytovanou farmaceutem, a to

v nasledujicich ¢asech vpracovnich dnech:

Po, St, Ct: 8:00 - 16:00,
Ut: 8:00 - 17:00,

P&: 8:00-15:00, a to skrze ndasledujici kontaktni udaje:
Mgr. Iveta Hermanova, farmaceut,

e-mailova adresa: lekarna@alza.cz.

4.5. Skrze vyse uvedeného farmaceuta mUzete zddat prostifednictvim e-mailové adresy blizsi informace o nabizenych
|éCivych pfipravcich, pfipadné nahlasovat nezddouci UcCinky a zavady vjakosti IéCivych pfipravk. V pifipadé vyskytu
nezadoucich ucinkd budeme vdécéni za vasi spolupraci. Nezadouci G¢inky nahlasujeme na Statni Ustav pro kontrolu
1éCiv, pficemz ¢im vice informaci budeme mit, tim l1épe. Nezadouci u¢inky mizete na Stétni Ustav pro kontrolu lé¢iv

nahldsit samoziejmé i vy sami: https:/nezadouciucinky.sukl.cz/

Opravnéni k zasilkovému vydeji a pravni upozornéni

4.6. Zasilkovy vydej léCivych pfipravkl ¢inime na zékladé ohlaseni Statnimu Ustavu pro kontrolu IéCiv, ktery vykonava
dozor v oblasti nakladani s lé¢ivymi pfipravky, na adrese Srobarova 48, 100 41 Praha 10, e-mailova adresa:
posta@sukl.cz, internetové stranky: www.sukl.cz, a na zakladé loga pro zasilkovy prodej dle licen¢ni smlouvy. Jsme

opravnéni k vydeji Ié¢ivych pripravk(, a déale jsme opravnéni k prodeji zboZi na zdkladé zivnostenského opravnéni.

4.7.Z&silkovym zplsobem nelze vydavat pripravované Iécivé pripravky, IéCivé pripravky, jejichZ vydej je vazan na Iékarsky
predpis, IéCivé pripravky obsahujici navykové latky nebo prekursory ani léCiva, kterd mohou byt vyddvana bez receptu s
omezenim. Lé&ivé pfipravky lIze dorugit pouze na Gzemi Ceské republiky. Veskeré informace o légivém pfipravku

naleznete jak vdetailu daného produktu na nasich webovych strankach, jako i v pribalovém letaku.

4.8.Lécivé pripravky mlizete nakupovat pouze pro svou osobni potfebu. Nesmite je proto dale preprodavat tietim
osobam. Pokud vyhodnotime jako riziko, Ze budete IéCivé pfipravky dale pfeprodévat, miZeme vasi objednavku

stornovat a zboZzi nedodat.
4.9.Informace o kontrolnim organu a feseni sporll naleznete v VIIl. sekci téchto VOP.

5. Moznosti doruceni zbozi

5.1. Zpusoby, podminky a ceny jednotlivych doruc¢eni naleznete zde.

5.2. Jakmile dojde k uzavreni smlouvy, doru¢i vdm Alza vybrané zboZzi zvolenym zplsobem a musite takové doruceni
umoznit a zbozi prevzit. Spole¢né se zbozim vam Alza dodad i dalSi doklady, které se k véci vztahuji. Pokud jste zvolili
dodéni na adresu ¢i vydejni misto nékterého z nasich prepravnich partnerd, pfedé Alza zboZi dopravci, ktery zajisti jeho
doruceni vami zvolenym zplsobem v uvedeném case. Az do okamziku, kdy vam bude zbozi doru¢eno a predéno,

popripadé do okamziku, kdy odmitnete zbozi prevzit, nese nebezpeci Skody na véci Alza.

5.3. O predpokladaném Case a dalSich informacich ohledné vami zvoleného zplisobu doruc¢eni budete informovani skrz
vasi uvedenou e-mailovou adresu. Pfedpokladany ¢as doruceni se miiZze zménit v zavislosti na logistickych mozZnostech
Alzy a/nebo jejich dopravcel, o éemz budete neprodlené informovani. V pfipadé zasahu vy$si moci ¢i vypadku

informacniho systému Alza nenese odpovédnost za opozdéné dodani zbozi.

5.4. BEhem prebirani zbozi byste si méli zkontrolovat, zda vdm byl opravdu dorucen takovy pocet zbozi, jaky jste si
objednali. Dale byste méli zkontrolovat, zda balik neni jiz na pohled poni¢eny, promackly nebo jinak deformovany. Pokud
bude balik poskozen, méate pravo na to zbozi neprevzit, popfipadé zbozi prevzit a do predavaciho protokolu spole¢né s
prepravcem zaznamenat jeho stav. Takovy protokol poté spole¢né s popisem zavady zdsilky zbozi odesSlete e-mailem ne
adresu poskozeni.zasilky@alza.cz, popfipadé tak mizete ucinit prostrednictvim faxu nebo postou na adresu, kterou

naleznete v sekci 0 ndas.




Specifické podminky dodéni pfi platbé pfedem nebo nakupem pravnickou osobou

6. Reklamace aneb co délat pfi vadé zbozi

6.1. Veskeré podminky a postupy v pfipadé reklamace zbozi se fidi Reklamaénim rddem, ktery tvofi nedilnou souc¢dst
téchto VOP.

6.2. Pokud zakoupené zboZzi prodéate nebo darujete (pfipadné jinak k tomuto zbozi pfevedete vlastnictvi), musite nas o
tom vy i novy vlastnik informovat. Pokud tak neucinite, budeme k vam, jako k plvodnimu kupujicimu, pfistupovat jako k

vlastniku véci (napf. pfi reklamaci budeme jednat s vami a pfi pfipadném vraceni penéz budeme penize vracet vam).

7. Odstoupeni od smlouvy

7.1. Pfi odstoupeni od smlouvy ohledné pfistroje, na kterém mate sva osobni data, doporucujeme abyste si sva data

zélohovali a z pfistroje je poté smazali (pokud je to mozné).
7.2. 0 zpUsobu vraceni penéz pfi odstoupeni od smlouvy naleznete informace nize.

Jsem spotrebitel

Jako spotiebitel méte pravo vrétit zboZi ve Ih(té 14 dn(, pokud jste jej zakoupili distan¢né, tzn. napfiklad
pres e-shop www.alza.cz. Zbozi musite v takovém pripadé vratit neponi¢ené, neposkozené a bez znamek
pouzivani. Zbozi byste si méli vyzkouset a prohlédnout stejné, jako kdybyste tak ¢inili v bézné kamenné
prodejné. Pokud budou na zboZi znamky opotiebeni nebo jiného uzivani, mizeme jesté pred navracenim

kupni cenu ponizit o ndhradu za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku takového zachazeni.

Odstoupit od smlouvy nemUzete napf. u hygienického zboZi, které vam bylo dodano v uzavieném obalu a
Vy jste jej z takového obalu vynali, u novin, periodik nebo ¢asopist a dale také u zboZi, které bylo upraveno

na zakladé vaseho prani. DalSi pripady, ve kterych nelze odstoupit od smlouvy, naleznete nize.

Jak postupovat pfi odstoupeni od smlouvy véetné podrobnéjsich podminek naleznete nize.

Jakym zpilisobem muzete od smlouvy odstoupit?

7.4. ZpUsoby odstoupeni jsou pro vas serazeny podle rychlosti odbaveni a vaseho pohodli pfi jejich zadé&vani:

1. Doporu¢enou moznosti, jak od smlouvy odstoupit, je ze svého zdkaznického Gctu v sekci Reklamace a vraceni
(funguje i z mobilni aplikace), pfipadné prostfednictvim kiosku na pobocce. Takto zadana odstoupeni jsme diky
pfimému napojeni na nase systémy schopni odbavovat nejrychleji.

2. Odstoupit Ize také pohodIné prostfednictvim AlzaBoxt. Aktualni podminky vraceni zboZzi prostiednictvim AlzaBoxu
po odstoupeni od smlouvy nebo pfi vyfizovani reklamaci naleznete zde. Pfed vracenim zbozi viozenim do AlzaBoxu
si prosim tyto podminky prectéte.

3. Odstoupit od smlouvy mizete déle vyplnénim a odeslanim vzorového formulare na nasem webu.
4. 'V neposledni fadé Ize odstoupit prostfednictvim konzultanta prodeje na pobocce.

5. 0d smlouvy mizZete odstoupit i korespondencné odeslanim vzorového formulare na adresu:

Alza.cz — reklamace
GLP park

Severni 255,

252 19 Chréstany



Jak a kdy musite vratit zbozi

7.5. Jakmile odstoupite od smlouvy, musite ndam zboZi vratit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od
samotného odstoupeni od smlouvy. ZboZi vracite na své naklady, které vam nebudou proplaceny. Zbozi by mélo byt
neposkozené, nepouzivané a Cisté, véetné veskerého prislusenstvi, které jste k nému obdrzeli. Pokud je to mozné, zbozi

by mélo byt vraceno v originalnim obalu.

Kdy od smlouvy odstoupit nemuzZete

7.6. Pokud se jedna o spotrebni i hygienické zbozi, Ize odstoupit od smlouvy pouze v pripadé, pokud neni porusen
origindlni obal baleni, popfipadé jiny hygienicky obal chrénici samotné zboZi. To se tykd napf. drogistickych vyrobka,

kosmetiky apod.

7.7. Nelze také odstoupit v pfipadé poskytnuti sluZeb za Gplatu, pokud jsme vam je poskytli ve Ihité 14 dnt od
objednani takové sluzby. Typicky v pfipadé, pokud vam provadime napf. montdz spotrebice s vasim vyslovnym
souhlasem. Dal$im pfipadem, kdy nemUzZete odstoupit od smlouvy je zboZzi, které jsme jakkoli upravili na zakladé vasi

osobni Zadosti.

7.8. 0d smlouvy nem(iZete odstoupit ani v pfipadé tzv. blind bag(i (sbératelské karty a jiné, podrobnéji viz dale) a blind
box( (box obsahujici jeden nebo vice blind bagu, podrobnéji dale), které mohou na principu ndhody obsahovat vzacné

zbozi.

Blind bagem se rozumi zbozi, jehoz konkrétni podoba neni znama pred jeho rozbalenim a kde o vzacnosti zbozi, které se

v baleni nachazi, rozhoduje prvek ndhody. Mezi blind bagy patfi napf. sbératelské karty (napf. Pokémon karty, Lorcana

karty), L.O.L. Surprise Blind Bag_panenky Ci jiné. Jako prakticky priklad uvedeme sbératelské karty: po rozbaleni baleni

mzZete Zzjistit, Ze baleni obsahuje bézné karty urcité (pravdépodobné nizsi) hodnoty, stejné jako se ale (s mensi
pravdépodobnosti) mize stat, Ze v baleni naleznete vzacnou kartu vyrazné vyssi hodnoty. Proto takové zboZi nelze po

rozbaleni vratit (od uzaviené smlouvy nelze odstoupit).

Blind boxem je zbozi, které v sobé obsahuje budto vice blind bagt najednou, pfipadné vedle jednoho blind bagu nebo
vice blind bagl obsahuje navic néjaké dalsi zbozi. Pokud z vasi strany dojde v piipadé koupé blind boxu k rozbaleni byt

jediného z obsazenych blind bagt (napfiklad balicku Pokémon karet), ztracite tim moZnost odstoupit od smlouvy.

Blind bagy a blind boxy maji povahu losu podle ob&anského zékoniku a v souladu s § 1840 odst. ¢) tak nenélezi

spotiebitelim pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani diivodu dle § 1829 a nasl. ob&anského zékoniku.

Dalsi pfipady, ve kterych nelze odstoupit od smlouvy

Co kdyz vratite zbozi poskozené, poskrabané Ci jinak opotfebené?

7.16.V pripadé, Ze vratite zbozi poskozené, poskrabané, ¢i s jinymi znamkami opotrebeni, mizeme vam vracenou kupni
cenu zbozi ponizit o ¢astku, kterd odpovida takovému opotrebeni. Takovym pfipadem bude napf. vraceni poskrabaného
telefonu, promackly displej monitoru nebo zaneseny reproduktor necistotami. V takovych pfipadech dojde k vycisleni

Skody, o kterou bude vase vracend kupni cena ponizena.
Jak vam vratime penize?

7.17. Penize vam budou vraceny do 14 dnii od odstoupeni od smlouvy stejnym zplisobem, jakym probihala platba.
Nemusime vam vSak penize vratit dfive, nez vratite zbozi, popfipadé, nez prokazete, Ze jste zbozi odeslali nebo vlozili do
AlzaBoxu. Rovnéz mate pravo na vraceni penéz vynalozenych na dodani zbozi pfi jeho objednavce, pouze vSak do vyse

rovnajici se nejlevnéjsimu nabizenému zplisobu dodani zboZi na Alza.cz.

7.18.V pfipadé prevzeti v hotovosti po vas mlize Alza pozadovat predlozeni identifikacniho priikazu, jako je obcansky
prikaz nebo cestovni pas, za Ucelem predchazeni vzniku skod a zamezeni legalizace vynost pochézejicich z trestné
¢innosti. Pokud takovy priikaz nepredloZite, miZeme odmitnout vam penézni prostiedky proplatit.

Co kdyz byly soucasti zbozi darky?

7.19. Pokud jste zaroven v souvislosti s nékupem zbozi obdrzeli od Alzy darky, a vyuzili jste moznost odstoupit od

smlouvy ve [h(té 14 dnd, musite ndm rovnéz se zboZzim vratit i poskytnuté darky.



7.20. V pripadé odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb a bylo-li jiz s takovym pInénim zapocato, musite

nam presto pomérnou ¢ast ceny zaplatit.
Dalsi informace k odstoupeni od smlouvy naleznete zde.

Jsem podnikatel

Pfi nakupu jako podnikatel (tedy na ICO) neméte u nakupu uginéného distanéné, na rozdil od spotiebitele,

ze zékona pravo vratit zbozi ve |hité 14 dnd. Zakon v tomto ohledu zvyhodriuje pouze spotrebitele.

Podnikatelim ale umoziiujeme odstoupit od smlouvy za stejnych podminek jako spotiebiteli. Pokud jste

tedy nakoupil jako podnikatel, mGzZete od nakupu odstoupit do 14 dnl podle pravidel uvedenych vyse.

7.21. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se na vas jako podnikatele uZiji shodna pravidla jako v pfipadé spotrebitele. Tatc

pravidla jsou uvedena vysSe v tomto ¢l. 6 "Odstoupeni od smlouvy"

7.22. Z divodu ochrany vasich prav a predchéazeni trestné ¢innosti, pokud jste nakupovali jako pravnicka osoba a prejete
si proplatit vystaveny dobropis v hotovosti pfimo na poboc¢ce Alzy, bude ¢astka proplacena pouze tém osobdm, které

mohou jednat za pfislusnou pravnickou osobu. Takovymi osobami jsou osoby ve smyslu odst. 4.6.

V jakych pFipadech mizZe odstoupit od smlouvy Alza?

V nékterych pripadech mame i my pravo od smlouvy odstoupit. Tomu je zejména v pfipadé chybného
nacenéni zbozi, kdy je cena zjevné nepfimérend. Dal$im pripadem mdze byt skutecnost, Ze doslo k
objednani nebo prodeji alkoholického napoje osobou mladsi 18 let. Mizeme také odstoupit v pripadé, kdy

si objednate zboZzi, které je vSak uréeno pouze pro urcity okruh zakaznik(, napf. pouze pro skoly.

Odstoupeni Alzou v pripadé chyby v cené zbozi

7.23.V pfipadé chybného nacenéni zbozi, blize popsaného v kapitole 9. téchto VOP, ma Alza pravo odstoupit od
smlouvy. V takovém pripadé dojde ze strany Alzy ke stornovani objednavky, popfipadé k jinému vyrozuméni, ze kterého

bude patrné, ze Alza od smlouvy odstupuje.

7.24. Pokud jste jiz zaplatili ¢ast kupni ceny zboZzi, bude vam tato ¢astka vracena zpét stejnym zplsobem nejpozdéji do

14 dnl ode dne nasledujiciho po odstoupeni od smlouvy Alzou.

Odstoupeni Alzou v pripadé prodeje alkoholickych napoju

7.25. Pfi ndkupu a nasledném prebirani alkoholickych napoji mize Alza, pfipadné jiny dopravce, pozadovat predlozeni
obcanského priikazu nebo jiného priikazu totoznosti za Ucelem ovéreni, Ze jste starsi 18 let. Pokud takovy doklad
odmitnete predlozit nebo budete mladsi 18 let, dojde k automatickému odstoupeni od smlouvy ze strany Alzy. Pfipadné

penézni prostredky vam budou vraceny stejnym zplsobem, jakym probihala platba.

Odstoupeni Alzou v pFipadé koupé zbozi uréeného konkrétnimu okruhu zakazniki

7.26. Upozornujeme, ze nékteré zbozi mze byt dostupné pouze urcitému okruhu zakaznikd. V takovém pfipadé je
informace jasné a srozumitelné uvedena na samotném produktu ¢i jeho popisu. Pokud si objednate zboZi a nespadate
pod takovy okruh zakaznik(, ma Alza pravo od smlouvy odstoupit. To se tyka zejména produktt uréenych pouze
podnikatel(m ¢i zdravotnickych prostredka, které jsou uréené pouze pro koncové uzivatele a jejich dalsi distribuce neni

mozna.
Odstoupeni Alzou z diivodu na strané dodavatele

7.27. U zbozi oznaceného jako skladem u dodavatele, ma Alza prévo odstoupit od smlouvy, pokud dodavatel odstoupi

od smlouvy (zpravidla z dlivodu nedostupnosti zboZi na strané dodavatele).




8. Stiznosti aneb jak fesit spory s Alzou

8.1. Zalezi ndm na tom, abyste byli s Alzou spokojeni. A pokud se ndm néco nepovede, tak se k situaci postavime
celem. | kdyz je pro nas zakaznik na prvnim misté, nemuzeme bohuzel ani pfi sebelepsim fungovani vyloucit, ze dojde k
vyjimecnému pochybeni naseho zaméstnance. Pro co nejrychlejsi vyfeseni vasi stiznosti méme nastaveny interni

proces, v ramci kterého rychle pfezkoumdvame stiznosti nasich zékaznikd.

8.2. Prvni krok

Zakaznicka linka nonstop: +420 225 340 111 nebo elektronicky pres nas kontaktni formular.

8.3. Druhy krok

Tym pro stiznosti, kterému mUZete napsat pres tento kontaktni formuldr.

Pro feseni v ramci druhého kroku se prosim vzdy nejprve odkazte na plvodné feseny pfipad, oznaceny v rdmci

komunikace jako ,CCT" + Cislo pfipadu.

8.4. Treti krok

Pokud stiznost nevyresime k vasi spokojenosti, pak Ize tyto spory resit také mimosoudni cestou. V takovém pripadé
miZete jako spotfebitel (nesmi jit o nakup ,na IC0") kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni sporu, kterym je

napfiklad Ceska obchodni inspekce  &i spor fesit on-line prostiednictvim k tomu uréené ODR platformy, .V pfipadé

zélezitosti tykajicich se nahldseni protipravniho obsahu dle ¢l. 11 VOP se mUZete obrétit na kterykoliv subjekt
mimosoudniho feseni spord, jez byl certifikovan Ceskym telekomunikaénim tfadem jakoZto koordinatorem digitalnich

sluzeb.

Pfi sporu ohledné prodeje Ié8ivych piipravk( se miiZete obréatit té7 na Statni Ufad pro kontrolu lé&iv, se sidlem Srobérova
48, Praha 10, PSC 100 41, e-mail posta@sukl.cz, tel. +420 272 185111 (vice na https:/www.sukl.cz/).

9. Placeni, vraceni penéz, fakturacni udaje

9.1. Na nasem e-shopu Ize platit témito zplsoby. Jako zplsob platby mizete zvolit téz platbu kryptoménou (napf.
Bitcoin), pokud ji Alza umozZiiuje. Pokud budete z jakéhokoli diivodu nésledné pozadovat vraceni kupni ceny tohoto
zbozi, miZe byt tato cena vracena pouze v méné, kterd je uvedena na fakture za toto zboZi (zpravidla v ¢eskych
korunach) a ve vysi uvedené na fakture. Pfipadné pohyby v kurzu kryptomén nebudou pfi vraceni kupni ceny zohlednény.

s ¢imz vyslovujete souhlas.
9.2. Do doby Uplného zaplaceni kupni ceny je zbozi stéle ve vlastnictvi Alzy (tzv. vyhrada vlastnického préava).
9.3. Udaje na faktufe nelze bohuzel po odeslani objednavky ménit.

9.4. K vraceni dané osobam ze tretich zemi pfi vyvozu zbozi za splnéni podminek zékona o DPH dochazi bezhotovostn
na Ucet zdkaznika, pokud Alza nerozhodne o vyplaté jinym zplisobem. Divodem preference bezhotovostni platby je

nejen legislativa omezuijici platby v hotovosti, ale i omezeni rizika prani $pinavych penéz.

Vraceni penéz pri odstoupeni od smlouvy

9.5. Pokud odstoupite od smlouvy nebo vam budou penézni prostredky vraceny z jiného dlivodu, vratime vam penize
stejnym zpUsobem, jakym jsme je od vés pfijali. Pokud v§ak penize nelze vratit stejnym zplsobem, napfiklad jste platili
hotové na pobocce, kuryrovi nebo doslo k expiraci vasi platebni karty, odpovidate za spravnost idaj, které nam k
vraceni poskytnete. Za spravnost (idaji odpovidate i v pfipadé, kdy jsme vdm vyhovéli a penize vracime jinym

zplsobem.

10. Ceny

Veskeré nase ceny jsou konecné, v ceské méné (K¢) a véetné DPH. V cené zbozi neni zahrnuta cena
dopravy a pfipadné dobirky, kterad se zobrazi az v posledni fazi tzv. koSiku podle vaseho vybéru. Ceny jsou
zaokrouhlovany na celé koruny. M(ze nastat situace, kdy pfi objednani vétsiho poCtu zbozi bude kone¢na

cena nepatrné odli$na od plivodné uvedené. To mize byt zplisobeno pravé zaokrouhlovanim cen.



Pokud dojde béhem objednavky ke zneuZiti Gidajd (osobnich nebo firemnich), popfipadé platebni karty,

muZzeme prohlasit takovou objednavku za neplatnou.

Zda se vam cena podeziele nizka? Aneb chyby v cené zbozi

Veskeré nami uvadéné ceny jsou konecné a zaokrouhlené na celé koruny. V ojedinélych pfipadech vSak
mUze dojit k chybé v cené zbozi nebo sluzby (a¢ ¢inime maximum pro prevenci, tak tomuto nejsme
bohuzel schopni zcela zabrénit, i nasi zaméstnanci jsou jenom lidé). Podrobnosti o chybach v nacenéni,

vcetné informace, kdy miZe Alza odstoupit od takové smlouvy, naleznete nize.

Pouziti poukazii v rozporu s podminkami

Dojde-li z vasi strany k pouziti slevového nebo obdobného poukazu v rozporu s jeho podminkami,

mUzeme takovou smlouvu na zékladé déle popsanych podminek prohlasit za neplatnou.

Neopravnéné pouziti poukazu

Cenu a termin dodani u predobjednavek berte prosim s rezervou!

V pfipadé predobjednavek se jedna pouze o predbéznou cenu, kterd se mize od koncové lisit. BohuzZel
nemUGzeme vzdy zarucit konkrétni termin dodani, proto vas o v§ech novych skute¢nostech budeme vzdy

predem informovat. Bliz§i informace naleznete nize.

Dalsi informace o predobjednavkach

Jak pocitame slevy?

za poslednich 30 dni pfed zlevnénim, za niz pfedmétné zbozi/sluzbu/licenci Alza nabizela na svém e-shopu. Do vypoctu
puvodni ceny se nezohlednuiji individuélni cenova zvyhodnéni a cenova zvyhodnéni, kterd nejsou zahrnuta pfimo
vaktudlni prodejni cené daného zbozi (j. nejsou poskytovana automaticky a plosné). Takto vypoctend plvodni cena
z(stava vplatnosti i v pfipadé, kdy je zbozi zleviiovano postupné nékolikrat v kratsim ¢asovém horizontu, maximalné
vSak po dobu 90 dni.

Akéni ceny a vykup od neplatce DPH

Studentsky program Alzy

Alza nabizi svym registrovanym uzivatelm, ktefi jsou zéroven studenty a drZiteli prikazu ISIC/ITIC (déle
jen ,student”), registraci do studentského programu Alzy a moznost ¢erpani vyhod popsanych nize. Blizsi

informace naleznete zde.



Bliz§i podminky studentského programu

11. Bezpecnost a ochrana informaci

11.1. Ve véci ochrany a zpracovani vasich Gdajt jako kupujiciho ze strany Alzy se pouziji tyto Podminky ochrany

osobnich udaja.

11.2. Na druhou strany vy jako kupujici musite chranit své pfistupové udaje k zakaznickému Gctu (zejm. hesla) a nikomu
jinému je nesdélovat. Za zneuziti vaseho prihlaSovaciho jména nebo hesla nékym jinym nenese Alza odpovédnost. Déle

nesmite pouzivat Ucet, jméno nebo heslo zadného jiného zakaznika.

12. Nahlaseni protipravniho obsahu

12.1. Digitalni sluzby vstupuji do nové éry v souvislosti s novou regulaci Evropské Unie tykajici se digitalniho sektoru.
Alza na tyto zmény reaguje radou opatieni a postupd, které naplnuji a prekracuji standardy stanovené timto nafizenim.
Bezpecnost nasi platformy je jednim z nasich nejvyssich cil(. Proto jsme zavedli mechanismus pro nahlasovani
nezékonného obsahu, ktery je nahrén tietimi osobami, jako jsou napfiklad recenze nasich zékaznikd. Nastroj jednotnéhc
kontaktniho mista umoznuje uZivatelGm podilet se na ochrané a bezpecnosti naseho internetového obchodu jednoduse
a aktivné, a zaroven zefektiviiuje komunikaci mezi ndmi, nasimi zdkazniky a smluvnimi partnery a dozorovymi organy.

VSechny vase dotazy, obavy a zpétna vazba budou rychle a efektivné reSeny.

12.2. Zavedli jsme vysoké standardy transparentnosti a informaci o moderaci. Napf. v pfipadé uzivatelskych recenzi vse

podrobné vysvétlujeme na této strance, a to v€etné procesu kontroly a schvaleni, kterym kazda recenze prochazi. Radi

vam pfipadné vysvétlime, jak moderovani obsahu probiha.

12.3. Déle jsme se zavazali k pravidelnému zverejiiovani zprav o moderaci obsahu. Tyto zpravy, publikované jednou
rocné, poskytuji informace o poc¢tu podanych oznameni nezdkonného obsahu prostrednictvim mechanismu dle ¢l. 11
VOP, o veskerych opatrenich pfijatych na jejich zakladé, a dale také poskytuji obecné transparentni pohled na to, jak
fesime napfiklad pozastaveni Gt uZivatelll a dal$i aspekty moderace obsahu. Také kazdych Sest mésicu zvefejriujeme

pocet nasich aktivnich uzivatel(.

12.4. S ohledem na spolupréci s dozorovymi organy zaji$tujeme soulad s platnymi predpisy v pfipadé, Ze po nas budou
vyzadovany informace o uzivatelich. Spolupracujeme s pfislusnymi statnimi orgdny, ale také informujeme dotéené
uzivatele o téchto procesech, ¢imz posilujeme dlvéru a transparentnost. Zvlastni dliraz klade Alza také na ochranu
nezletilych uzivateld. Zavedli jsme fadu opatieni v&. vékovych omezeni u uréitého typu zboZi, aby bylo zajisténo

bezpecné prostredi a pfizplsobeny obsah pro tyto uZivatele.

12.5. Uzivatelé zaroven mohou podavat prostrednictvim interniho procesu pro podavani stiznosti dle ¢l. 7 VOP stiznosti
v(c¢i rozhodnutim souvisejicich s moderovanim nezakonného obsahu, véetné napf. rozhodnuti o odstranéni vasi recenze
na zakladé ozndmeni podaného treti stranou prostfednictvim mechanismu pro nahlasovani nezakonného obsahu, a to

po dobu 6 mésicli ode dne pfijeti pfislusného rozhodnuti.

12.6. V neposledni fadé se vénujeme tématu Dark Patterns (manipulujici praktiky vedouci k nechténym nakupim a
poskytovani osobnich Gdajt) a transparentnosti reklamy. VSechny nase marketingové a reklamni aktivity jsou navrzeny

tak, aby byly jasné, férové, transparentni a pochopitelné pro vSechny uzivatele.

12.7. Jsme si védomi dUlezitosti inovaci a nepretrZitého zlepSovani v reakci na ménici se digitalni prostredi. Nase
dobrovolnd snaha o dodrzovani nejnovéjsich regulaci DSA je dilkazem naseho zévazku poskytovat nejen bezpeéné, ale
také etické a uzivatelsky privétivé prostiedi. Uvédomujeme si, Ze dlivéra nasich zakaznik( je zékladem naseho Uspéchu,
a proto vénujeme znacnou pozornost kazdému aspektu naseho podnikani, aby odpovidal nejen aktualnim regulacim, ale

predevsim vasim potfebam a ocekavanim.

V Alze chceme, aby nas internetovy obchod byl mistem, kde se nase vize ndkupu myslenkou a doruceni
teleportem setkava s nejvy$simi standardy bezpecnosti a transparentnosti, které jako dGvéryhodni

internetovy prodejce garantujeme.




<

& Vytisknout

13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny vyhradné podle prava Ceské republiky ¢
budou feseny pfislusnymi soudy Ceské republiky. Umluva OSN o smlouvéch o mezinarodni koupi zboZi (CISG) se v

souladu s €l. 6 této Umluvy neuplatni.

13.2. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho preklad textu smlouvy, plati, ze v

pfipadé sporu o vyklad pojm plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

13.3. Uzaviena smlouva je Alzou archivovana v internim systému po dobu nejméné tfi let od jejiho uzavreni, nejdéle vsal
na dobu dle pfislusnych pravnich predpist, za Gc¢elem jejiho Gspésného spinéni a neni pfistupna tretim nezicastnénym
stranam. Zakaznikovi poskytne Alza pfistup ke smlouvé v odlvodnénych pfipadech. Informace o jednotlivych

technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto VOP, kde je tento proces srozumitelné popsan.

13.4. Pokud v nékterych kapitolach uvadime nejdrive kratké shrnuti pro zakladni orientaci a az poté podrobnéjsi text, ma
v pfipadé nesrovnalosti pfednost podrobnéjsi text, ktery ve vétsiné pripad(l zacina nadpisem ,vice informaci, ,blizsi

podminky” apod.

13.5. Podminky marketingovych kampani se fidi jejich konkrétnimi podminkami dané akce. Probihajici kampané Ize
nalézt na Gvodni strance www.alza.cz. Pokud takové konkrétni podminky neexistuji, fidi se kampan obecnymi

podminkami uvedenymi na www.alza.cz/reklama.

13.6. Kopii téchto VOP, véetné Reklamacniho faddu a dafnového dokladu obdrzite zaroven po dokonéeni vaseho nakupu
na e-mail, ktery jste uvedli v objednavce. Danové doklady mate déle k dispozici ve svém uzivatelském Gctu v sekci Moje

nakupy, podsekci Zakoupené zboZzi.

13.7. Tyto VSeobecné obchodni podminky vcetné jejich soucasti jsou platné a uc¢inné od 10. 9. 2024 a rusi predchozi
znéni VOP véetné jejich soucasti, pficemz jsou k dispozici v sidle a provozovnach Alzy nebo elektronicky na

www.alza.cz.

Zpét na Alza.cz

Pomohla véan



Reklamacni rad

|. VSeobecna ustanoveni

Reklamaéni fad je nedilnou sougésti V§eobecnych obchodnich podminek prodavajiciho Alza.cz a.s., ICO 27082440, DIC CZ27082440, se sidlem Jankovcova 1522/53,
17000 Praha 7, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 8573 (déle jen ,prodavajici” ¢i ,Alza"), a popisuje postup, jakym
zplUsobem pristupovat k reklamaci zboZzi pofizeného od Alzy.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacénim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami (déle jen ,VOP") jesté pred objednanim zbozi. Zaroven kupujici bere
na védomi, Ze je povinen poskytnout Alze potfebnou soucinnost nezbytnou pro vyfizeni reklamace, v opacném pripadé se Ihlity adekvatné prodluZuji o Cas, ve kterém
kupujici neposkytl pozadovanou soucinnost.

Uzavrenim kupni smlouvy a prevzetim zboZzi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto Reklamac¢nim radem.

Definice pojmu obsazené v tomto Reklamacnim Fadu maji prednost pred definicemi ve VOP. Pokud tento Reklamaéni fad pojem nedefinuje, chépe se ve vyznamu, v
jakém je definovéan ve VOP. Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji pravni predpisy.

V pfipadé uplatnéni servisu v rdmci zakoupené ¢i smluvené sluzby se tento servisni zasah fidi vyhradné podminkami dané sluzby.

Il. Zaruka za jakost

Jako doklad o zaruce vystavuje Alza ke kazdému zakoupenému zboZzi doklad o zakoupeni (faktura) se zakonem uvedenymi Udaji, které jsou zapotiebi pro uplatnéni
zaruky (zejm. nazev zbozi, délka zéruky, cena, mnoZstvi, sériové Cislo).

Na vyslovnou zadost kupujiciho Alza poskytne zaruku formou zaruéniho listu. Standardné vSak, umoznuje-li to povaha véci, vydava prodavajici namisto zaru¢niho
listu kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené udaje.

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potfebné, Alza v zérucnim listé srozumitelnym zplisobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah,
podminky, dobu platnosti a zplsob, jakym je mozno uplatnit naroky z ni plynouci. V zaru¢nim listu Alza zéroven uvede, Ze poskytnutim zaruky nejsou dotCena prava
kupujiciho, kterd se ke koupi véci vazi.

Lhta pro uplatnéni prav z vadného pInéni a jednotliva préva z vadného pinéni jsou od 13. 4. 2023 stejna pro kupujiciho spotfebitele a pro kupujiciho podnikatele
(pokud jste nakoupili pred 13. 4. 2023, starsi verzi reklamacniho radu naleznete zde ).

1. Lhiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni
Lhata pro uplatnéni prav z vadného pInéni zacina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim, tj. dnem uvedeném na dokladu o zakoupeni ¢i na zaru¢nim listé.
Lhata je:

u nového (vcetné rozbaleného) zbozi 24 mésicd;
u zénovniho zbozi 21 mésicl (zdnovnim zboZim se rozumi uzivané zbozi, které nasledné proslo kontrolou nasich odbornik( a které je takto oznaceno);
u zboZi pouzitého 12 mésicl (pouzitym zbozim se rozumi takto oznacené zboZi, které je pouzité Ci servisované bez vady, pficemz kompletnost baleni nebrani
plnému uzivani vyrobku);
u repasovaného zboZi 12 mésict (repasovanym zboZim se rozumi oznacené zboZi "repasovanc’, které proslo servisnim zasahem nasich odbornikd).
U spotiebniho zboZi (napf. kosmetika, drogistické vyrobky apod.) je kupujici opravnén uplatnit pravo z vady do dvaceti Ctyf (24) mésic(, neni-li vSak na zboZi uvedené
datum spotreby, v takovém pfipadé se lhita zkracuje pouze do data vyznaceného na obalu zboZi.

Lh(ta kon¢i o pfislusny pocet mésicli pozdéji dnem, ktery se Ciselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy zapocala. Délka IhGty v mésicich je uvedena u kazdého zboZzi
v obchodé prodavajiciho a je dostatec¢né vyznacena na dokladu o zakoupeni.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v uvedené dobé.
V piipadé vyfizeni reklamace formou vymeény zbozi nebézi nova lhita, rozhodujici je Ihita zacinajici béZet dnem prevzeti zbozi kupujicim.
2. Prava z vadného plnéni

Mé-li véc vadu, mize kupujici poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby mizZe poZadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zptsob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez
vady, a to, zda muze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro kupujiciho.

Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.
Kupujici mize pozadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodévajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2,

b) se vada projevi opakovang,

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohléseni prodévajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Primérfend sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.



3. Jakost pfi prevzeti
Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nemd vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,

véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti, které proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekéval s ohledem na
povahu zboZi a na zékladé reklamy jimi provadéné.
véc se hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti proddvajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva.
véc je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti.
véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.
Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti kupujicim, pokud prodejce neprokaze opak.

4. Smluvni zaruka za jakost

Alza muze nad ramec zakonné |hty (24 mésicl) poskytovat bezplatny servis ve vyznacené Ih(ité, tato sluzba se fidi vyhradné timto Reklamacnim fddem a zejména
pak bezplatnym servisem, viz ¢lanek VII. Tento bezplatny servis neznamena to samé jako placena sluzba ,Prodlouzena zaruka", jejiz podminky se fidi vyhradné
podminkami dané sluzby.

lll. Zaruéni podminky

1. Kontrola zboZi pfi prevzeti
Kupujici pfi osobnim prevzeti od prodavajiciho zkontroluje prebirané zboZi, jeho tplnost a neposkozenost obalt.

Kupujici pfi prevzeti od pfepravce fadné a peclivé zkontroluje stav zasilky (zejména pocet balik(, neporusenost firemni pasky s logem, neporusenost ¢i poskozeni
obalu) podle prepravniho listu.

Kupuijici déle v den prevzeti zkontroluje kompletnost zbozi, zejména ze baleni obsahuje vSe, co obsahovat ma.

Veskeré nesrovnalosti je tfeba proddvajicimu nahldsit pfi osobnim prevzeti na misté, pfi prevzeti od prepravce je vyznacit v pfedavacim protokolu prepravce nebo
kupujici mize prevzeti zésilky odmitnout, nebo vzdy je mozné nahlésit na e-mail obchod@alza.cz, nebo pres kontaktni formular zde. Dale Alza v pfipadé prevzeti od
prepravce doporucuje pfilozit fotodokumentaci poskozeni a obalu.

Témito ujednanimi neni dotcena zakonna Ihita pro uplatnéni prav z vadného pinéni. Dodatecna reklamace nelplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje
kupujiciho prava véc reklamovat, déva vSak Alze moznost prokazat, ze se nejednd o rozpor s kupni smlouvou.

2. Uplatnéni reklamace
Alza doporucuje pro rychlejsi vyfizeni reklamace uplatnit reklamaci u autorizovaného servisu, je-li u daného typu zboZzi pro kupujiciho dostupny. Seznam
autorizovanych servis( naleznete zde.

Velkou bilou (pracky, lednice, sporaky, vestavéné spotiebice) doporu¢ujeme reklamovat pres autorizovany servis, ktery zajisti servis u vas doma.

Kupujici mGze reklamaci uplatnit na libovolné prodejné proddvajiciho, viz seznam prodejen. Reklamaci neni mozné uplatnit béhem noc¢niho vydeje ani v mistech, kde
Alza poskytuje specialni sluzby. V pfipadé velké bilé techniky (pracky, lednice, sporéky, vestavéné spotiebice), je doporucené tyto reklamovat na prodejné Praha 9 -
Horni Pocernice. Na zadost kupuijiciho Ize v rdmci uplatnéni reklamace objednat ze strany Alzy svoz zboZi tohoto typu.

Déle je mozné reklamaci zbozi a to véetné velké bilé techniky, odeslat na adresu prodévajiciho:
Alza.cz — reklamace

GLP park
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Zasilka musi obsahovat: reklamované zboZi vcetné pfislusenstvi, bez néhoz reklamované zbozi nelze pouzivat a diagnostikovat (doporuc¢ujeme v$ak k
reklamovanému zbozi pfilozit kompletni pfislusenstvi v kazdém pfipadé).

Dale Alza doporucuje pfilozit kopii dokladu o zakoupeni ¢i jinym vhodnym zplisobem dolozit zaruku zbozi, podrobny popis zavady a dostatecné kontaktni idaje
kupujiciho (zejm. zpatecni adresa a tel. Cislo). Bez vySe uvedeného je znemoZznéna identifikace plvodu i zavady zboZi.

K predani reklamovaného zboZi je také mozné vyuzit AlzaBox. Vice informaci naleznete zde.

Alza zajistuje zasilkovy prodej IéCivych pfipravki (OTC), a proto je povinna zajistit moznost vraceni reklamovanych IéCivych pfipravkd (OTC) takovym zplsobem, ktery
vam nezpUsobi naklady. V pfipadé vraceni léCivého pripravku (OTC) napfiklad postou vam budou néklady postovného kompenzovény. Reklamované 1éCivé pripravky
(OTC) se stavaji nepouzitelnymi a je nutno zajistit jejich odstranéni.

Taktéz Alza doporucuje zvolit si poZzadovany zpusob vyfizeni reklamace (oprava, vyména, dobropis).

Je-li v8ak v zaru¢nim listé ¢i v dokladu o zakoupeni zboZi uveden autorizovany servis, ktery je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, uplatni
kupujici pravo v autorizovaném servisnim stfedisku.

Alza pfip. autorizovany servis vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpGsob vyfizeni reklamace je
pozadovan, a to bezprostfedné po pfijeti reklamace. V pfipadé uplatnéni reklamace osobné na pobocce je potvrzeni na zadost zdkaznika predano ihned v papirové
podobé, ve v§ech ostatnich pfipadech je potvrzeni zaslano e-mailem. Potvrzeni slouzi pouze jako doklad o pfijeti reklamace. Stav zbozi, ve kterém Kupujici predal toto
zbozi Alze, bude posouzen v rdmci reklamaéniho Fizeni.

Kupujici si je védom, Ze nedoda-li reklamované zbozi véetné veskerého obdrzeného pfislusenstvi, pak v pfipadé odstoupeni kupujiciho od smlouvy bude kupujicimu
vracena kupni cena ponizena o cenu nedodaného pfislusenstvi.

3. Kompatibilita

Alza negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti s jinymi, pracovniky Alzy, vyrobcem ¢i dodavatelem neschvélenymi, sou¢astmi, ani se softwarovymi
aplikacemi, jejichZ funkénost nebyla kupujicim vyslovné pozadovana v pisemné objednévce, ledaZe je takové kompatibilita u podobného zboZi obvykla a nebylo-li



Alzou u zboZi vyslovné uvedeno, Ze je dané zboZzi kompatibilni pouze s uvedenym seznamem ¢i neni kompatibilni pouze s uvedenym seznamem.

Obdobné plati kompatibilita i pro software a jeho jednotlivé verze. Déle plati, Ze pokud byla kompatibilita urcitych verzi softwaru deklarovéna, neplati totéz
automaticky pro jejich nasledujici a stejné tak pro pfedchazejici verze téchto softward.

4. Vyluky

Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky ¢i sériového ¢isla se kupujici vystavuje riziku zamitnuti reklamace, ledaze k poskozeni dojde pfi obvyklém pouzivani.
Peceti a sériova ¢isla jsou nedilnou soucdsti zbozi a nijak neomezuji pravo zdkaznika zboZzi uzivat a manipulovat s nim v pIném rozsahu toho, k éemu je zboZi ur¢eno.

Déle se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipadé, Ze takova ¢innost neni ¢innosti obvyklou a pfitom neni zakézana v pfilozeném navodu k pouziti):
1. mechanickym poskozenim zbozi,
2. elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych odchylek,

3. pouzivanim zbozi v podmink&ch, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo prodejcem nebo
vyrobcem urceno,

4. neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,
5. poskozenim zbozi ¢i jeho €asti po&itacovym virem apod.,

6. pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni zakaznik schopen dolozit legalni zplsob nabyti, nebo pouZzitim neautorizovaného software a
spotiebniho materidlu,

7. poskozenim zplsobenym nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo véeobecnymi zasadami,

8. provedenim nekvalifikovaného zédsahu ¢i zménou parametr( (nekvalifikovanym zésahem se rozumi zasah jakékoliv jiné osoby vyjma prodavajiciho nebo
autorizovaného servisu),

9. zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v dtsledku této tpravy,
10. pfi chybné provedeném upgrade BIOSu, firmware,

11. poskozenim pfirodnimi zivly nebo vyssi moci,

12. pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni,

13. pouzitim nespravného nebo neoriginélniho spotfebniho materiélu, ani na pfipadné skody v dlsledku toho vzniklé, pokud takové pouZiti neni obvyklé a pfitom
nebylo vylouéeno v pfilozeném navodu k pouziti.

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zbozi, jez jsou v rozporu s vySe uvedenymi podminkami, kupujicim a Alzou vyslovné dohodnuty, vyminény nebo
prodavajicim deklarovany, piipadné je Ize ocekavat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému zplsobu uziti zboZi.

V piipadé, Ze zboZi je software, vztahuje se zaruka vyhradné na fyzickou ¢itelnost médii (média nesmi byt poskrabana apod.). Okamzikem odstranéni ochrannych
prostredku (félie, peceti, otevieni obélky apod.) se kupujici stavé opravnénym uzivatelem softwarového produktu a akceptuje licen¢ni ujednéni vyrobce software, u
digitalniho obsahu je to jizZ samotnym stazenim. To neplati pro rozpor s kupni smlouvou (viz nize).

5. Testovani zavady

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v reklamacénim formuléfi, v pfilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady
Alza doporucuje pisemnou formu, ¢imz se rozumi také elektronicka komunikace.

Bude-li reklamace zamitnuta a v pfipadé, Ze kupujici souhlasi s placenou opravou, bude oprava U¢tovéna dle aktudlniho platného ceniku daného autorizovaného
servisu.

Kupuijici timto bere na védomi, ze Alza neprovadi placené opravy, pouze je zprostiedkovava u autorizovanych servisd, pfipadné zajistuje s nimi komunikaci, dopravu
apod. Alza nenese odpovédnost za provedeni opravy.

Pred provedenim placené opravy bude kupujici informovan o cené opravy, jejim rozsahu a dobé nutné k jejimu provedeni, pficemz oprava bude provedena nejpozdéji
do 60 dnti ode dne nésledujiciho po pfijeti zbozi Alzou. K provedeni placené opravy Ize pfistoupit jen po vyslovném souhlasu kupujiciho (resp. na zakladé uzaviené
servisni smlouvy) u¢inéném po informovani dle predchozi véty.

6. Zaloha dat

Pfi pfedani pocitacového systému nebo zafizeni pro ukladani dat k reklamaci ¢i opravé, kupujici zabezpeéi vytvoreni odpovidajici zalohy potfebnych dat a zabranit
jejich moznému zneuziti nebo poskozeni. Alza neodpovida za pfipadnou ztratu, poskozeni ¢i zneuziti dat, kterd jsou uloZena na zafizenich pro ukladani dat v
pocitatovém systému.

Zafizeni pro ukladani dat jsou zafizeni, jejichZ poruchovost je objektivnim jevem s ndhodnym charakterem vyskytu poruch. Alza upozoriuje timto kupujiciho na
uvedenou skutecnost a doporucuje provadét systematické zalohovani uzivatelskych dat na vhodna zafizeni (napf. DVD, Cloud). Zaruka za zboZi v§ak timto
upozornénim neni omezena.

Kupujici bere na védomi, Ze je-li reklamace vyfizena formou vymény zafizeni pro ukladani dat, pak se plvodni zafizeni nevraci.
7. Zamitnuti reklamace
A. pro znecisténi zbozi

Alza ma pravo zamitnout reklamaci zbozi pfipadech, kdy reklamované zboZi a/nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nespliuji zakladni pfedpoklady pro hygienicky
bezpeéné predani zbozi k reklamaénimu fizeni. V pfipadé reklamace zafizeni s nadrzi na palivo, musi byt v okamziku pfevzeti do reklamace nadrz prazdna.



B. pro zabezpeceni zafizeni

Je-li pfistup do zafizeni chrdnén heslem ¢&i gestem nebo jinym zabezpecenim pfistupuy, je kupujici pfi uplatnéni reklamace povinen tuto ochranu zrusit nebo heslo
uvést v popisu zavady. V opacném piipadé ma Alza pravo zamitnout reklamaci. To samé plati, je-li takto chranén BIOS ¢i firmware zafizeni nebo pfistup na tlozny
prostor zafizeni. Bez plného pfistupu k zafizeni nemusi byt mozné opravu ¢i diagnostiku zafizeni provést.

Je-li na zafizeni aktivovana libovolna sluzba, kterd ho zabezpeduje proti zcizeni, je kupujici tuto sluzbu pred uplatnénim reklamace deaktivovat. V opaéném pfipadé
ma Alza prévo reklamaci zamitnout. Jednd se napfiklad o sluzby Apple Find my iPhone, iPodtouch, MacBook, Intel anti-theft a dalsi.

8. Tovarni konfigurace, Uprava zakoupeného zbozi nebo sluzby provedend kupujicim

Kupujici je timto informovan, aby pfedané zafizeni do reklamace bylo v tovarni konfiguraci. Zejména se jedna o pfidané ¢i vyménéné operacni paméti, pevné disky ¢i
SSD v noteboocich a poéitacich. Prodavajici nenese Zzadnou odpovédnost za takto pfilozené dily, zejména pokud nejsou na pfijemce do reklamace vyslovné uvedeny.

Pavodni komponenty je tfeba si ponechat pro piipadnou reklamaci, zejména pak pro odstoupeni od kupni smlouvy.

V pripadé, Ze kupuijici preda k reklamaci zbozi, které neni v tovérni konfiguraci, tedy které bylo upraveno kupujicim nebo na zadost kupuijiciho, bere kupujici na védomi,
Ze servisnim zdsahem muze dojit ke znehodnoceni takové Upravy, a to bez moznosti nahrady. V pfipadé Uprav je potfeba, aby si kupujici ponechal pavodni
komponenty.

Upravou provedenou kupujicim se rozumi napfiklad:

a) pridané ¢i vyménéné operacni paméti, pevné disky ¢i SSD v noteboocich a pocitacich
b) aplikace félie nebo ochranného skla na telefon nebo obdobné zafizeni, aplikace skinu nebo nalepky na zafizeni, nésivka na oblec¢eni a podobné tpravy.
9. LCD displeje
Vzhledem k poctu pixeld na LCD panelu, neni z hlediska vyrobnich technologii prakticky mozné predchézet ztratam pixeld. Z tohoto ddvodu byla vytvofena norma ISO

13406-2. Norma rozdéluje monitory do ¢tyr kvalitativnich tfid a pro kazdou tfidu uréuje maximalni pfipustné mnozstvi vadnych pixelt ¢i clusterd. Cluster je ¢tverec
5x5 pixeld. Neni-li uvedeno jinak, spadé Alzou prodavané zboZzi do druhé tfidy.

Vadny pixel:

Typ 1 - bily bod, trvale svitici pixel.

Typ 2 - €erny bod, trvale nesvitici pixel.

Typ 3 - barevny bod, trvale svitici ¢i nesvitici sub pixel, vysledkem je bod s jinou nez pozadovanou barvou.
Vadny cluster:

Vadny cluster typ 1 - vice nez jeden vadny pixel typ 1 ¢i typ 2
Vadny cluster typ 2 - vice nez jeden vadny pixel typu 3
Pocet pripustnych ztrat na 1 milion pixeld

tfida Typ 1 Typ 2 Typ 3 Cluster Cluster
(bily bod) (Cerny bod) (barevny bod) Typ 1 Typ 2
| 0 0 0 0 0
1] 2 2 5 0 2
1 5 15 50 0 5
v 50 150 500 5 50

IV. Vyfizeni reklamace
Prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této |h(ty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku ¢i sluzby

potiebna k odbornému posouzeni vady.

V pfipadé reklamace lécivych pfipravk( (OTC) se do této IhGity nezapocitavé doba, ktera je potfebna pro doruceni a néslednému odbornému posouzeni vady
reklamovaného Iécivého pripravku (OTC) v kamenné Iékarné ve Zdicich.

Reklamaci véetné odstranéni vady Alza vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii od nésledujiciho dne od podani reklamace. LhGtu 30 dnl je mozné po
uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé s kupujicim — takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfimérené dlouhou. Po uplynuti Ih(ty resp.
prodlouzené Ihiity se mé za to, Ze vada na véci skutecné existovala a kupujici méa stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

V. Spole¢na ustanoveni

Alza vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odvodnéni
zamitnuti reklamace.



Po vyfizeni reklamace Alza upozorni o ukonéeni reklamace kupujiciho bud' telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zboZi zaslano pfepravni sluzbou, bude po
vyfizeni automaticky zaslano na adresu kupujiciho.

Po vyfizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluzuje zaruka zafizeni o dobu trvani reklamace. Doba trvani reklamace se po¢ita od dne nésledujiciho
po jejim uplatnéni do dne, kdy byl kupuijici o vyfizeni informovan.

Kupujici ma prévo na thradu Gcelné vynalozenych nakladd, spojenych s uplatnénim opravnéné reklamace. Tyto néklady jsou chépény jako nejmensi nutné. Zejména
se jednd o postovné na zasléni reklamace. K témto nakladim nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni reklamace a expresni prepravy a dal$i obdobné. O proplaceni
ndakladt je nutné zadat bez zbytecného odkladu nejdéle v§ak do 1 mésice od konce Ihty pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Kupujici je povinen zkontrolovat pfebirané zbozi a jeho soulad s vydejnim protokolem reklamace. Kupujici déle zkontroluje kompletnost zbozi, zejména Ze baleni
obsahuje vSe, co obsahovat ma. K pozdéjSim namitkam jiz nebude pfihlizeno.

Témito ujednanimi neni dotcena zakonna Ihlita pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Kupuijici je povinen reklamaci prevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dnl od ode dne kdy byl o jejim vyfizeni informovan, tato Ihiita nemUGze uplynout dfive nez 60 dnl
od podani reklamace.

V pfipadé, Ze reklamace neni prevzata kupujicim nejpozdéji poslednim dnem Ihity, bude prodévajicim i¢tovano po jejim marném uplynuti skladné za uloZeni zboZzi ve
vySi 50,- K& veetné DPH za kazdy den prodleni.

Pokud si kupujici nevyzvedne zboZi z vyfizené reklamace do 2 mésict ode dne, kdy byl o vyfizeni informovan, vyhrazuje si Alza pravo zboZi prodat a vytéZzek pouzit na
thradu skladného.

Pri vydeji zboZi ¢i proplaceni dobropisu v hotovosti po vyfizeni reklamace je kupujici povinen predlozit doklad, na zakladé kterého byla véc pfijata do reklamace, a
musi prokazat svoji totoznost platnym dokladem totoZnosti (ob¢ansky priikaz, cestovni pas), a to za icelem pfedchéazeni vzniku $kod a zamezeni legalizace vynosu
pochézejici z trestné ¢innosti. Bez predlozeni nékterého z téchto dokladi mize Alza Ci jeji smluvni partner odmitnout zboZi vydat ¢i proplatit dobropis. Je-li kupujicim
pravnicka osoba, pak dojde k vydeji zbozi ¢i proplaceni dobropisu pouze statutarnimu organu dané pravnické osoby ¢i osobé, kterd se prokaze ovéfenou plnou moci.

VI. Spotfebni material a minimalni Zivotnost

Je-li predmétem koupé spotiebni material (napf. cartridge, toner, tiskova hlava, tiskovy valec, lampa projektoru, baterie, rizné druhy osvétleni a podobné) nebo je-li
tento material sougasti zakoupeného zboZi, pouzije se Zivotnost misto zéruky za jakost. Zivotnost miize byt uvedena &asové, v dobé zboZi nebo v poétu pouZiti,
pfipadné v poctu vytisténych stan i jinak obdobné specifikovand. U zbozi mize byt uvedena vice nez jedna z téchto Zivotnosti. K GspéSnému uplatnéni reklamace je
nutné dodrzet v§echny uvadéné podminky.

Pravo kupujiciho reklamovat zbozi v zakonné zaru¢ni Ihité tim neni doteno. Kupujici véak musi pfihlizet k vy$e uvedenym skute¢nostem, nebot zéruka se nevztahuje
na opotfebeni zplisobené obvyklym uzivanim véci a nelze ji tak zaménovat se Zivotnosti vyrobku. Zivotnost zboZi predstavuje nachylnost k opotfebeni zpiisobené
obvyklym uzivanim. Pokud zbozi pouzivéte (nikoliv vlastnite) déle nez je obvykla Zivotnost, je pravdépodobné, Ze vzniknuvsi vada je disledkem bézného opotiebeni,
avsak neni vylouceno, Ze se skute¢né jednd o zaruéni vadu.

Zivotnost je Alza povinna vyznagit u nabizeného zboZi, jinak nema moznost se této Zivotnosti dovolévat.

VII. Bezplatny servis

Na zbozi proddvané s delsi zarukou nez 24 mésict je zajistovan po uplynuti Ihty 24 mésicU tzv. bezplatny servis.
V pfipadé vady zbozi po Ih(té 24 mésicl bude takovéto zboZi pfijato do servisu a bude

opraveno, nebo
vyménéno za jiny kus se stejnymi nebo lepsimi parametry,
pokud ani jedno z téchto feseni nebude mozné, bude vystaven dobropis.
Prodavajici se zavazuje takovyto servis ukoncit ve Ihiité 35 dnl od pfijeti zbozi — po uplynuti této Ihiity ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit.

Prava z vadného plnéni poskytnutd vyrobcem zafizeni nejsou timto dotéena.

VII. Zavérecna ustanoveni

Prava kupujiciho vyplyvajici ze zékona nejsou timto Reklamacnim fadem dotcena.

Tento Reklamacni rad je platny od 10. 9. 2024 a rusi platnost predchozich reklamacnich radu.
Tento Reklamacni fad je k dispozici v sidle a provozovnach Alzy nebo na www.alza.cz.

< & Vytisknout Pomohla vam tato informace?




