Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

SMLOUVA O DILO

uzavrena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
,ob&ansky zakonik"®)

mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

Smluvni strany:

Mésto Cesky Krumlov

se sidlem namésti Svornosti 1, 381 01 Cesky Krumlov
ICO: 002 45 836

DIC: CZ00245836

zastoupené: Mgr. Dalibor Carda, starosta mésta
bankovni spojeni: Komeré&ni banka, a.s.

¢islo uctu: 221241/0100

(dale jen ,Objednatel”)

a

nazev firmy: Ernst & Young, s.r.o.

se sidlem Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto

ICO: 26705338

DIC: CZ26705338

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 108716
zastoupena Ing. Romana Smetankova, Ph.D., prokurista

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

¢islo uctu: 217680713/0300

(dale jen ,Zhotovitel)

(Objednatel a Zhotovitel dale spole¢né jen ,smluvni strany“ nebo kazdy z nich samostatné jen
»,Ssmluvni strana“)

uzaviraji dneSniho dne, mésice a roku tuto smlouvu o dilo

(dale jen ,Smlouva®“):

1721



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

VZHLEDEM K TOMU, ZE

(A)

(B)

(C)

(D)
(E)

(F)

(G)

Objednatel je vefejnym zadavatelem ve smyslu § 4 odst. 1 pism. d) zakona €. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, v platném a Uu¢inném znéni (dale jen ,ZZVZ");

Objednatel realizuje projekt s nazvem ,Efektivni Méstsky ufad v Ceském Krumlové, registraéni
Cislo CZ.03.4.74/0.0/0.0/18_092/0014665“, ktery je spolufinancovan z prostfedkd Evropské
unie a statniho rozpoctu v ramci Operacniho programu Zaméstnanost, pfi¢emz pfedmét pInéni
dle této Smlouvy bude soucasti tohoto projektu;

za timto ucelem Objednatel proved| zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Efektivni
Méstsky Gfad v Ceském Krumlové®, ktera je Objednatelem zadavana v otevieném Fizeni dle §
56 a nasl. ZZVZ, a jejimz pfedmétem je poskytnuti sluzeb pro Objednatele, a to zakladni
analyza, dekompozice a katalogizace procesu Ufadu, jeho sluzeb a dalSich prvka jeho
architektury a optimalizace vybranych proces(, se zaméFenim na proces Rizeni portfolii,
programu a projektl specifikovaného nize;

Zhotovitel podal vramci vefejné zakdzky zavaznou nabidku a byl Objednatelem vybran
k uzavreni této Smlouvy;

Zhotovitel si je dale védom, ze Objednatel povazuje Uc€ast Zhotovitele ve vefejné zakazce pfi
splnéni pozadavkll na kvalifikaci za potvrzeni skuteCnosti, Ze Zhotovitel je ve smyslu
ustanoveni § 5 odst. 1 ob&anského zakoniku schopen pfi plnéni této Smlouvy jednat se
znalosti a peclivosti, ktera je s jeho povolanim nebo stavem spojena, s tim, Ze pfipadné jeho
jednani bez této odborné péce pujde k jeho tizi;

Objednatel ma s ohledem na vysledek zadavaciho fizeni v imyslu zadat Zhotoviteli realizaci
predmétu pinéni vefejné zakazky;

Smluvni strany maji zajem upravit sva prava a povinnosti tak, aby zejména doslo ze strany
Zhotovitele k fadné realizaci predmétu pInéni vefejné zakazky, a to v souladu se zadavaci
dokumentaci vefejné zakazky a nabidkou Zhotovitele;

se smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s Uumyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly na nasledujicim znéni Smlouvy:
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Clanek 2
Predmét smlouvy, Gcel Smlouvy, resp. Dila

Touto Smlouvou se Zhotovitel zavazuje provést na svij naklad a nebezpeci pro Objednatele
dilo spogivajici v poskytnuti sluzeb pro Zadavatele, a to zakladni analyza, dekompozice a
katalogizace procest Ufadu, jeho sluzeb a dalSich prvku jeho architektury a optimalizace
vybranych procestl, se zaméfenim na proces Rizeni portfolii, programd a projektd, a to v
rozsahu a za podminek specifikovanych touto Smlouvou, v€etné jejich pfiloh

(dale téz jen ,Pfredmét smlouvy“ a/nebo ,Dilo*, ¢ast Dila dale téz jako ,PInéni®).

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit za fadné a v€as pfedané Dilo, resp. PInéni
cenu stanovenou touto Smlouvou (dale jen ,Cena za Dilo®).

Dilo bude Zhotovitelem provadéno v ramci sjednaného rozsahu, a to dle poZzadavkd a pokyn(
Objednatele.

Po pfedani a akceptaci provadéciho projektu (dale jen ,Provadéci projekt®) a planu pro
implementaci zmény (dale jen ,Plan pro implementaci zmény“) ma z hlediska vymezeni
rozsahu implementace pfednost Provadéci projekt v€. Planu pro implementaci zmény, avsak
Provadéci projekt ani Plan pro implementaci zmény nesmi byt v rozporu s Pfilohou €. 1 této
smlouvy. Pouze pokud v Provadécim projektu €i v Planu pro implementaci zmény nebudou
uvedeny parametry definujici Dilo a zavazky smluvnich stran spojené s realizaci Dila, které

jsou uvedeny v Pfiloze &. 1 této Smlouvy, bude i nadéle pro smluvni strany zdvazna pro
takové Casti realizace Dila Pfiloha €. 1 této Smiouvy.

Clanek 3
Cena

Cena za Dilo je pevna, uplnd a kone&na (nepfekroCitelna), nelze ji po dobu trvani této
Smlouvy ménit a zahrnuje jeho kompletni provedeni dle této Smlouvy. Zména ceny za Dilo je
mozna pouze na zakladé zakonné zmény sazby DPH (oproti stavu v dobé& uzavieni Smlouvy).
Jind zména ceny za Dilo je mozna pouze na zakladé pisemné uzavieného dodatku k této
Smlouvé, a to na zakladé fadné a v souladu se ZZVZ provedené zmény pfedmétu Dila
spocivajici v odpoCtu ceny tzv. ménépraci, resp. navySeni ceny za Dilo o Objednatelem
zadané a Zhotovitelem Fadné provedené viceprace v souladu s podminkami § 222 ZZVZ.
Zhotovitel timto na sebe pfejima nebezpeCi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
ob&anského zakoniku.

V Cené za Dilo jsou zahrnuty veSkeré naklady Zhotovitele, které pfi provadéni Dila nebo
v souvislosti s nim vynaloZil.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze Cena za Dilo ani Zadna z jejich ¢asti
neni cenou podle rozpoctu ve smyslu ustanoveni § 2620 a nasl. ob&anského zakoniku.

Cena za Dilo je stanovena dohodou smluvnich stran v navaznosti na nabidku Zhotovitele, v
souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni, a Cini
celkem 3120 400,- K& bez DPH K&. Cenova kalkulace tvofi samostatnou pfilohu €. 2
Smiouvy.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, je cena uvedena bez dané z pfidané hodnoty,
ktera bude k cené pfipoclitana v zakonem stanovené vysi. V pfipadé, ze dle § 109 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,zakon o DPH®) bude
Objednatel jako pfijemce pInéni rucit za nezaplacenou darf z tohoto plnéni, je Objednatel
opravnén uhradit dan z pfidané hodnoty za Zhotovitele pfimo spravci dané Zhotovitele za
Uucelem zvlastniho zpusobu zajisténi dané dle § 109a zakona o DPH. O provedeni platby
Objednatel Zhotovitele pisemné informuje. Takto uhrazenou dafi mize Objednatel zapodist
proti jakékoli pohledavce Zhotovitele za Objednatelem o pfislusnou &astku dané, a Zhotovitel
tak neni opravnén po Objednateli poZadovat uhrazeni této ¢astky.

ZAHRANICNI SUBJEKT MUZE DOPLNIT OBDOBNE USTANOVENI PODLE PRAVNIHO
RADU PLATNEHO V ZEMI JEHO SIDLA ZA PODMINKY, ZE TiM NEDOJDE KE ZHORSENI
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POSTAVENI OBJEDNATELE A ZE TO PRAVNI RAD PLATNY V ZEMI SIDLA
ZHOTOVITELE UMOZNUJE

V Cené za Dilo jsou zahrnuty veskeré naklady Zhotovitele, které mu vzniknou v souvislosti s
provedenim Pfedmétu smlouvy. Zhotovitel neni opravnén po Objednateli pozadovat zvySeni
Ceny za Dilo, vyzaduje-li provedeni Dila vy3Si naklady a usili, nez Zhotovitel pfedpokladal.

Zhotovitel, ktery ma sidlo mimo Ceskou republiku, timto prohladuje, Ze je dafiovym rezidentem
[Doplrite nazev statu, kterého jste dariovym rezidentem] a nema stalou provozovnu na uzemi
Ceské republiky. Z toho vyplyva, Ze na tuto smlouvu se vztahuje smlouva o zamezeni dvojiho
zdanéni uzaviena mezi Ceskou republikou a [Doplfite nazev statu, kterého jste dafiovym
rezidentem]. Zhotovitel poskytne pfed vystavenim prvni faktury originalni potvrzeni o dariovém
rezidentstvi, které vydal jeho spravce dané. V piipadech, kdy se dari vyméfovana v Ceské
republice vybira srazkou, nebo dan, na kterou maji byt z plateb Poskytovatele zadrzovany
zélohy, je Objednatel opravnén v souladu se zakony Ceské republiky takovéto dané srazet
nebo na takové dané zadrZovat zalohy v souladu s pfisluSnymi zakony a predpisy. Tyto
srazené nebo zadrzené &astky prevede Objednatel kompetentnimu finanénimu Gfadu (FU) v
Ceské republice. Zhotovitel timto prohlasuje, Zze v Ceské republice nema/ma misto podnikani
nebo provozovnu, ktera ma stalé personalni a materialni vybaveni, jehoz prostfednictvim
uskute€nuje ekonomickou €innost. Pokud si Zhotovitel vySe uvedenou provozovnu nebo misto
podnikani v Ceské republice zfidi, neprodlené tuto skuteénost oznami Objednateli. V pfipadé
uvedeni nepravdivych Udaji ponese Zhotovitel veskeré dusledky svého prohlaseni.

Clanek 4
Platebni podminky

Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli bezhotovostné Cenu za Dilo, resp. jeji pfisluSsnou
Cast (dale také ,cena“) za fadné provedené a odevzdané Dilo nebo jeho €asti, a to na
bankovni u€et Zhotovitele uvedeny v této Smlouvé. Podkladem pro zaplaceni ceny je faktura,
ktera musi splfiovat nalezitosti uvedené v § 435 obCanského zakoniku, nalezitosti dafiového
dokladu (pro platce DPH), ucetniho dokladu a musi obsahovat €islo Smlouvy Objednatele.
Faktura musi dale obsahovat i nalezitosti ve smyslu ust. 10.7 pism. f) této Smlouvy. Pfilohou
faktury musi byt pfedavaci (akceptacni) protokol Dila &i jeho &asti, popf. jeho kopie. Pravo
fakturovat vznika Zhotoviteli po fadném provedeni, pfedani a pfevzeti Dila nebo jeho Casti dle
¢lanku €. 6.1 této Smlouvy a to vzdy po fadném pfedani jednotlivé &asti dila. Zhotovitel je
povinen vystavit fakturu nejpozdéji do 15 (patnacti) dnd ode dne uskutecnéni zdanitelného
plnéni, kterym se v této Smlouvé rozumi datum pfedani a pfevzeti Dila &i jeho €asti.

Splatnost faktury je 30 kalendafnich dnd ode dne, kdy byla faktura prokazatelné dorucena
Objednateli. Faktura musi byt zaslana samostatné, v opacném pfipadé neni Objednatel
odpovédny za prodleni v platbé. Objednatel neni v prodleni se zaplacenim faktury, pokud
nejpozdéji v posledni den jeji splatnosti byla Eastka odepséna z uctu Objednatele ve prospéch
uctu Zhotovitele.

Objednatel je opravnén vratit Zhotoviteli pfed dnem splatnosti bez zaplaceni fakturu, ktera

nema nalezitosti uvedené v odst. 4.1 a/nebo 4.2 tohoto ¢lanku nebo ma jiné zavady v obsahu,
a to s uvedenim ddvodu vraceni.

Zhotovitel je povinen podle povahy zavad fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym
vracenim faktury prestava bézet puvodni Ihuta splatnosti. Nova Ihlta splatnosti bé&zi znovu
ode dne dorugeni opravené nebo nové vyhotovené faktury.
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Clanek 5
Misto plnéni, jeho predani a prevzeti

Dilo jako celek bude provedeno jeho fadnym dokon&enim bez vad faktickych i pravnich a
prfedanim Objednateli. Dilo jako celek bude dokonéeno fadnym uskute¢nénim vSech &innosti
a ukon(, které jsou vymezeny v této Smlouvé zejména v jeji Priloze ¢. 1, resp. bude
dokonéeno uskuteénénim posledni z téchto ¢innosti nebo uUkonud. Dilo jako celek bude
predano tim, Ze si smluvni strany vzajemné pisemné ve formé& Pfedavaciho protokolu potvrdi
fadné dokonceni vSech Cinnosti a ukond, které jsou vymezeny v této Smlouvé zejména v jeji
Pfiloze €. 1. Podminkou pfedani Dila jako celku bude pfedchozi pfedani nebo uskuteénéni
v8ech vystupll zjednotlivych ¢&asti Dila, jak jsou vymezeny v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.
V pfiloze ¢. 1 této Smlouvy jsou vymezeny bliz§i podminky akceptace dokonéeni nebo
pfedani Dila nebo jeho &asti.

Mistem pInéni (pfedani a pfevzeti vystupu) jsou prostory Objednatele na adresach:
namésti Svornosti 1, 381 01 Cesky Krumlov, a sougasné
Kaplicka 439, 381 01 Cesky Krumlov,

ledaze Objednatel za podminek uvedenych v Pfiloze &¢. 1 této Smlouvy umozni distanéni
formu provedeni jednotlivych ¢asti Dila.

Smluvni strany si vzajemné odsouhlasi dokon&eni jednotlivych &asti Dila, pfipadné jejich
predani nebo predani jednotlivych vystupu, pokud je tak uvedeno v PFiloze ¢. 1 této Smlouvy,
pfipadné dokonceni nebo predani takové €asti Dila nebo vystupu je stanoveno jako zavazny
termin pro pInéni ¢asti Dila dle odst. 6.1. této Smlouvy nebo je podminkou pro fakturaci takové
¢asti Dila.

Clanek 6
Doba plnéni

Pfedmét smlouvy bude Zhotovitelem provadén v dil€ich terminech stanovenych v Provadécim
projektu a Planu pro implementaci zmény. Realizace dila bude zahajena ihned po nabyti
ucinnosti této smlouvy a zhotovitel se zavazuje dilo fadné provést v terminu nejpozdéiji do 28.
2.2023.

Clanek 7
Opravnéné osoby, komunikace

Kazda ze smluvnich stran urCi osobu &i osoby opravnéné k jednani ve vécech této Smlouvy
a k podepisovani Pfedavaciho protokolu.

Na strané Zhotovitele:

Ve vécech obchodnich: Michal Horacéek, senior manazer

Ve vécech technickych v&etné pfedani PInéni, pfipravy a podpisu Pfedavaciho protokolu: Ing.
Michal Horacéek, senior manazer

Pfijimani hlaseni vad po dobu realizace Dila i zaruky: Ing. Michal Horacek, senior manazer
Podpis dohody o kone€ném odstranéni vad: Ing. Michal Horacek, senior manazer

Na strané Objednatele:
Ve vécech obchodnich: Mgr. Dalibor Carda, starosta mésta

Ve vécech technickych v&etné pfevzeti PInéni, podpisu Pfedavaciho protokolu:

Ing. Petra Jelinkova, vedouci Odboru kancelaf tajemnika M&U Cesky Krumlov

Ing. Zdenék Moravec, referent — manazer digitalnich technologii a inovaci, Odbor kancel&f
tajemnika M&U Cesky Krumlov

Ing. Jan Lippl, tajemnik M&U Cesky Krumlov
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Magr. étépénkq Kucerova, referent odd. rozvoje a kontroly vefejnych zakazek, Odbor kancelar
tajemnika MéU Cesky Krumlov

HlaSeni vad po dobu realizace Dila i zaruky: o
Ing. Petra Jelinkova, vedouci Odboru kancelaf tajemnika MéU Cesky Krumlov

Podpis dohody o kone&ném odstranéni vad: o
Ing. Petra Jelinkova, vedouci Odboru kancelaf tajemnika MéU Cesky Krumlov

Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu v rozsahu definovaném v této Smlouve,
s vyjimkou zmén nebo ukonceni této Smlouvy. Objednatel je opravnén zplnomocnit k jednani
za Objednatele tfeti osobu, ktera se prokaze vici Zhotoviteli plnou moci.

Opravnéni zastupci smluvnich stran jsou opravnéni jednostranné zménit opravnéné osoby,
jsou v8ak povinni na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné pfedem upozornit.

Pokud se mezi smluvnimi stranami predpoklada pisemny kontakt, pokladaji se pisemné
projevy za doru¢ené druhé Smluvni strané, pokud jsou doru€eny jednim z nasledujicich
zpusobl:

a) osobnim doruéenim

b) doporu¢enym dopisem

c) prostfednictvim kuryra

d) e-mailem s dokladem o tom, Ze zprava byla druhé smluvni strané doruena
e) datovou schrankou.

Clanek 8
Vlastnické pravo a ochrana autorskych prav

Uprava otazek spojenych s vlastnickym pravem k Dilu se tyka téch &asti Dila, které mohou byt
prfedmétem vlastnického prava, zejména pokud jde o vystupy v podobé listinnych dokumentt
nebo nosicl elektronickych dokumentl a jejich obsahu. Viastnické pravo k témto ¢astem Dila
a nebezpec€i Skody na nich pfechazi ze Zhotovitele na Objednatele vzdy pfedanim a
prevzetim takové casti Dila za podminek stanovenych Pfilohou €. 1 této Smlouvy. K témuz
okamziku je poskytovano opravnéni k vykonu prava uzit Dilo nebo jeho &ast, pokud je
autorskym dilem, v souladu s odst. 8.3 této Smlouvy. V pfipadé, Ze je, byt i ¢ast Dila, ktera je
ve vlastnictvi Zhotovitele (nebyla Objednateli jeSté pfedana), plati, Ze riziko nebezpedi Skody
na této €asti Dila pfechazi na Objednatele aZz pfedanim a pfevzetim této ¢asti Dila.

Zhotovitel je povinen zajistit primyslovépravni, resp. autorskopravni nezavadnost celého
plnéni v ramci Pfedmétu smlouvy. Zhotovitel je odpovédny za to, Ze uzivanim Dila i zménou
Dila za podminek stanovenych v tomto &lanku 8 Smlouvy ze strany Objednatele nebude
zasahovano do prav tfetich osob. Pokud Zhotovitel pfi plnéni této Smlouvy neopravnéné uzije,
zméni ¢&i jinak zasahne do vysledku C¢innosti tfetiho subjektu chranéného pravem
primyslového nebo jiného duSevniho vlastnictvi, autorskym pravem apod., a uplatni-li
opravnéna osoba z tohoto titulu své naroky vici Objednateli, zavazuje se Zhotovitel nahradit
Objednateli veSkerou ujmu (majetkovou i nemajetkovou), ktera Objednateli v této souvislosti
vznikla.

V pfipadé, Ze je soucasti Pfedmétu smlouvy &i v pfipadé, Ze je vysledkem €innosti Zhotovitele
dle této Smlouvy dilo, které podléhd ochrané podle zakona &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,autorsky zakon“), ma Objednatel k takto vytvofenému
autorskému dilu jako celku ik jeho jednotlivym &astem nevyhradni a co do €asu, mist a
rozsahu neomezené opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit, a to vSemi zplsoby uziti
dila, jakozto autorského dila, ve smyslu oblanského zakoniku a autorského zakona,
nevyjimaje zménu dila nebo spojeni dila s jinym autorskym dilem. Objednatel mize opravnéni
tvofici soucast licence zcela nebo z&asti poskytnout tfeti osobé (podlicence), pficemz treti
osoba muze bezplatné opravnéni tvofici soucast licence (podlicence) zcela nebo z&asti

6/21



8.4

9.1

9.2
9.3

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

poskytnout jakymkoliv dals§im osobam, k ¢emuz Zhotovitel (autor) poskytuje timto vyslovny
souhlas. Objednatel mize taktéz bezplatné opravnéni tvofici soucast licence postoupit
jakymkoliv tfetim osobam, pficemz tfeti osoba mulze bezplatné opravnéni tvofici soucast
licence postoupit jakymkoliv dalSim osobam, k ¢emuz Zhotovitel (autor) poskytuje timto
vyslovny souhlas. V pfipadé postoupeni licence je Objednatel povinen informovat Zhotovitele
(autora) o osobé postupnika bez zbyteéného odkladu. Licence dle tohoto odstavce se
sjednava jako bezuplatna. Zhotovitel se také zavazuje neposkytnout dilo ani jeho €asti jinym
osobam bez souhlasu Objednatele. Zhotovitel prohlaSuje, 2e ma své pravni vztahy
usporadané zplsobem, ktery mu umoznuje poskytnuti shora uvedenych opravnéni k dilu
Objednateli

Pravo uziti pfechazi pfi zaniku Objednatele bez likvidace ve stejném rozsahu na jeho pravniho
nastupce. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany vylu€uji pouziti ust. § 1999, § 2370 a §
2000 ob&anského zakoniku.

Objednatel je opravnén po dokonéeni Dila provadét jeho Upravy, doplnéni a jiné zmény, jakoz
i pfedat Dilo k provedeni téchto Uprav, doplnéni a jinych zmén tfeti osobé, to vSe zejména za
Ucelem potfeby aktualizace Dila po zméné okolnosti, podle kterych bylo Dilo pavodné
vytvofeno. Zhotovitel prohlasuje, Zze je pfipadné opravnén udélit Objednateli souhlas ke
zménam a jinym zasahim do autorského dila, jakoz i to, Ze ma pro tento pfipad zajiStén
souhlas autort/spoluautortl véech pripadnych autorskych dél k provedeni zmén a zasaht do
autorského dila, to v8e pro pfipady, kdy ma byt nebo mize byt udélen tento souhlas
v pfipadech stanovenych zakonem nebo touto Smlouvou. Zhotovitel na pozadani predlozi
Objednateli v jim stanovené Ihuté potfebné dokumenty toto dokazujici. Zhotovitel v plném
rozsahu odpovida za nasledky zplisobené nedodrzenim téchto prohlaseni.

Objednatel je opravnén poskytnout veskera dila podléhajici autorskopravni ochrané vznikla pfi
plnéni této Smlouvy nebo v souvislosti s plnénim této Smlouvy organiim vefejné spravy,
pfipadné nezavislé kontrolni organizaci, za UcCelem provedeni kontroly, resp. dle potfeb
organu vefejné spravy.

Clanek 9
Ochrana obchodniho tajemstvi a divérnych informaci

Smluvni strany se vzajemné zavazuji, ze budou chranit a utajovat pfed tfetimi osobami
davérné informace a skuteCnosti tvofici sou€ast obchodniho tajemstvi (dale jen souhrnné
,duvérné informace®), které byly vzajemné smluvnimi stranami poskytnuty s odkazem na tuto
Smlouvu. DGvérnymi informacemi jsou vedle osobnich udaju dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR®) zejména informace, které se strany dozvédély
v souvislosti s touto Smlouvou, které se tykaji smluvnich stran (zejména informace o jejich
¢innosti, struktufe, hospodarskych vysledcich, know-how) anebo informace, pro nakladani
S nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni (zejména utajované informace,
bankovni tajemstvi), a dale vSechna data, o kterych se Zhotovitel dozvi v souvislosti s
realizaci Dila pro Objednatele.

Zavazek ochrany a utajeni trva po celou dobu trvani divérnosti informaci.

Odstavce 9.1 a 9.2 tohoto &lanku nebrani Objednateli poskytnout tuto Smlouvu a veskeré
dokumenty, které jsou jejim vystupem, osobam povéfenym Objednatelem k vedeni projektu,
v jehoz ramci je Dilo realizovano, popfipadé osobam, které zajiStuji pro Objednatele kontrolni
a auditni €innosti nebo dalSi &innosti v pfimé souvislosti s probihajicim projektem, v rdmci
néhoz je Dilo realizovano, ¢i organim a institucim uvedenym v odst. 10.7 pism. c) této
Smlouvy. Zhotovitel je opravnén poskytnout informace z této Smlouvy Objednatelem
schvalenym poddodavatelim, pfi€emz je povinen u nich zajistit ochranu divérnych informaci
v rozsahu odpovidajicim ochrané dle této Smlouvy. Zhotovitel bere na védomi a souhlasi
s tim, ze veskeré dokumenty (popfipadé jejich casti), které jsou vystupem této Smlouvy, je
Objednatel opravnén zpfistupnit tfetim stranam v ramci vybérového ¢&i zadavaciho fizeni nebo
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i mimo takové vybérové nebo zadavaci fizeni pro pfipadné dalsi implementaéni, provadéci,
kontrolni nebo jiné navazujici ¢innosti na provedené Dilo.

Stejnym zpusobem budou smluvni strany chranit skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi
a divérné informace treti osoby, které maji byt chranény a utajovany a které byly touto treti
osobou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty se svolenim jejich dalSiho pouziti.

Po splnéni Pfedmétu smlouvy je Zhotovitel povinen do 15 pracovnich dna vratit Objednateli
vSechny poskytnuté materidly potfebné k provedeni Dila obsahujici divérné informace
Objednatele nebo skute€nosti tvofici soucast obchodniho tajemstvi Objednatele vEetné jejich
pfipadné pofizenych kopii.
Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné & opomenutim smluvni strana,

b) méla pfijimajici smluvni strana k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud
takové informace nebyly predmétem jiné, dfive uzaviené smlouvy o ochrané
informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle
na informacich ziskanych od druhé smluvni strany a je to schopna dolozit svymi
zaznamy,

d) po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba bez zavazku
jejich ochrany,

e) prfislusna smluvni strana pisemné oznaci jako informace, na které se ustanoveni
tohoto €lanku Smlouvy nadéle nevztahuiji.

Vzhledem k tomu, Ze pfi provadéni Dila budou Zhotoviteli zpfistupnény nékteré osobni udaje
zaméstnancl nebo jinych pracovniki Objednatele, zejména v souvislosti s provadénim
Skoleni nebo jinych forem vzdélavani v€etné udélovani potvrzeni o absolvovani téchto Skoleni
a jinych forem vzdélavani a o pfipadném vykonani zkousky, zavazuje se Zhotovitel chranit tyto
osobni udaje za podminek stanovenych GDPR a jinymi pravnimi predpisy. V takovém pfipadé
bude Objednatel povazovan za spravce téchto osobnich udaju a Zhotovitel bude povazovan
za zpracovatele téchto osobnich udajl. Zhotovitel (dale v tomto odst. 9.7 Smilouvy jako
.Zpracovatel®) je povinen fidit se pokyny Objednatele (dale v tomto odst. 9.7. Smlouvy jako
.Spravce®). Zpracovatel je povinen pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum, k jejich zméné, zniceni Ci
ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti osobnich udajl. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich udaju.
Zpracovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o osobnich udajich a o bezpe&nostnich
opatfenich pfijatych k zabezpeceni ochrany osobnich Gdaju, a to i po skonceni tohoto
smluvniho vztahu. V souladu s ¢&l. 28 odst. 3 nafizeni GDPR Zpracovatel:

- zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokynl spravce, véetné v
otazkach predani osobnich udaji do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud
mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo Evropské unie nebo &lenského statu, které se
na spravce vztahuje; v takovém pfipadé zpracovatel informuje o tomto pravnim
pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani
zakazovaly z dudlezitych divodu vefejného zajmu;

- zajiStuje, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k mi€enlivosti
nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost mi€enlivosti;
- pfijme v8echna opatfeni poZzadovana podle ¢lanku 32 nafizeni GDPR;

- dodrzuje podminky pro zapojeni daldiho zpracovatele uvedené v &l. 28 odst. 2 a 4
narizeni GDPR,;

- zohledriuje povahu zpracovani, je spravci napomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organiza¢nich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni spravcovi
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaju stanovenych v kapitole IlI
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nafizeni GDPR;

- je spravci napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lanka 32 az 36
nafizeni GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
zpracovatel k dispozici;

- v souladu s rozhodnutim spravce v8echny osobni Udaje bud vymaze, nebo je vrati
spravci po ukonCeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymaze
existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo €lenského statu nepozaduje ulozeni
danych osobnich udaju;

- poskytne spravci vesSkeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly spinény
povinnosti stanovené v tomto ¢lanku Smlouvy a umozni audity, v€etné inspekci,
provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéfil, a k témto
auditlim pfispéje.

Smluvni strany berou na védomi, Ze dalSi povinnosti tykajici se zpracovani osobnich udaju jim
stanovi nafizeni GDPR. Zpracovatel prohlasuje a ujistuje spravce, Ze poskytuje dostate¢né
zaruky zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni tak, aby zpracovani
osobnich udaju splfiovalo pozadavky nafizeni GDPR a aby byla zajiSténa ochrana prav
subjektu udaju.

Clanek 10
Podminky provadéni Dila

Zhotovitel bude pfi provadéni Dila postupovat s odbornou péci, dodrzovat obecné zavazné
pravni predpisy, technické normy a ustanoveni této Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje
dodrzovat provozni podminky, bezpe&nostni pfedpisy a dalSi interni pravidla a pfedpisy
Objednatele, s nimiz bude seznamen.

Zhotovitel odpovida za bezpecnost prace a ochranu zdravi svych zaméstnancu nebo
zaméstnancl poddodavatele.

Pro pfipady praci provadénych v objektech v mistech dle ¢lanku 5 této Smlouvy plati, ze
Zhotovitel odpovida za a je povinen nahradit Objednateli v pIné vySi Skody na objektech a
zarizenich v nich umisténych, které zavinil on nebo poddodavatel.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci a zaméstnanci poddodavatele podilejici se na
provadéni Dila podle této Smlouvy pfi pobytu na pracovistich v mistech dle ¢lanku 5 této
Smlouvy dodrzovali vnitfni pfedpisy, pokyny a smérnice, dodrzovali pfedpisy upravujici pohyb
zaméstnancl, vozidel, materialu, pozarni bezpecnost, ochranu zdravi pfi praci a dalsi
predpisy, se kterymi budou Objednatelem seznameni, pfi€emz o takovém sezndmeni musi byt
pofizen pisemny zapis. PoruSovani ¢i neplnéni téchto pokyni muze byt ddvodem
k odstoupeni od Smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ma opravnéni vykonavat Zivnosti nezbytné pro spinéni celého
Pfedmétu smlouvy v rozsahu &lanku 2 této Smlouvy. Pokud o to Objednatel pozada, je
Zhotovitel povinen umoznit mu nahlédnout do pfislusnych Zivnostenskych opravnéni.

Pojisténi.
a. Zhotovitel se zavazuje uzavfit a udrzovat v plné platnosti a ucinnosti alesporn
v priibéhu provadéni Dila dle této Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je
pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozni &innosti Zhotovitele jinym
osobam (dale jen ,pojisténi odpovédnosti“), a to do vySe minimalné 1 000 000,- K&, a
to (i) za jednu pojistnou udalost a (ii) v sou&tu pojistnych udalosti za rok.

b. Zhotovitel se zavazuje dodrZovat podminky pojisténi a za jejich poruSeni nese plnou
odpovédnost, pokud takové poruseni bude mit vliv na naroky z pojisténi (zejména na
nevyplaceni pojistného pInéni nebo jeho snizeni v dusledku poruseni podminek
pojisténi).

9/21



10.7

C.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Zhotovitel na vyzvu Objednatele predlozi Objednateli do deseti (10) dnda Kkopii
uzaviené a ucinné pojistné smlouvy pro pojisténi dle tohoto &lanku nebo osvédcCeni
pojistitele o takové uzaviené pojistné smlouvé. Objednatel muze vyzvat Zhotovitele
k pfedlozeni dokladd uvedenych v pfedchozi vété i opakované béhem ucinnosti této
Smiouvy.

Nebude-li Zhotovitel udrzovat platné pojisténi ve smyslu ustanoveni tohoto odstavce,
bude tato skute¢nost povazovana za podstatné poruSeni této Smlouvy.

Zhotovitel konstatuje, Ze v souladu s obecnymi pojistnymi podminkami pojisténi
odpovédnosti Zhotovitele a dle pfisluSnych zakonnych ustanoveni bude pfipadné
pojistné pInéni z titulu nahrady Skody zpuUsobené Zhotovitelem na majetku
Objednatele na zakladé této Smlouvy hrazeno pojistovnou pfimo Objednateli.

Nic v tomto odstavci nezbavuje Zhotovitele odpovédnosti a povinnosti danych mu
touto Smlouvou.

Zhotovitel bere na védomi, Zze PInéni této Smlouvy je spolufinancovano z prostfedk(l Evropské
unie a statniho rozpoc€tu v ramci Operacniho programu Zaméstnanost (dale jen: ,OPZ%).
Z tohoto vyplyvaji smluvnim stranam povinnosti pfi realizaci Plnéni dle této Smlouvy.
Zhotovitel v souvislosti s uvedenym musi minimalné do konce roku 2034; pokud z platnych
pravnich predpist vyplyva Ihiita delsi, potom po tuto delsi dobu:

a.

plnit povinnosti pro né&j vyplyvajici z financovani PInéni této Smlouvy z prostfedki
Evropské unie a statniho rozpoctu vztahujici se k projektu s nazvem ,Efektivni
Méstsky urad v Ceském Krumlové, registracni Cislo
CZ.03.4.74/0.0/0.0/18_092/0014665“, ze kterého je Dilo spolufinancovano;

uchovavat tuto Smlouvu i veSkerou dokumentaci, ktera vznikne jako soucast PInéni &i
v souvislosti s PInénim vcetné souvisejicich u€etnich dokladd minimalné do konce
roku 2034; pokud z platnych pravnich pfedpistd vyplyva lhata del$i, potom po tuto
delSi dobu;

poskytnout informace, soucinnost a potfebné doklady & dokumenty souvisejici s
realizaci PInéni dle této Smlouvy zaméstnancim a zmocnéncim opravnénych
organu verejné spravy, zejména Ministerstvu prace a socialnich véci, Ministerstvu
financi CR a pfislusnym organim finanéni spravy, Evropské komisi, Evropskému
U€etnimu dvoru a dalSim kontrolnim a jinym organdm a vytvofit uvedenym subjektiim
podminky pro provedeni kontroly vztahujici se k realizaci Plnéni, umoznit jim
provedeni kontroly a poskytnout nezbytnou soucinnost pfi provadéni kontroly a
souCasné poskytnout informace, sou€innost a potiebné doklady ¢&i dokumenty
souvisejici s realizaci PInéni dle této Smlouvy Objednateli nejpozdé&ji do 4 pracovnich
dnd od vyzvani;

na zakladé kontrol provadénych pfi monitorovani projektu realizovat napravna
opatfeni, ktera mu budou uloZzena opravnénymi subjekty v souvislosti s OPZ, a to
v terminu, rozsahu a kvalité podle pozadavkd stanovenych pfislusSnym kontrolnim
organem;

oznamit neprodlené pisemné Objednateli, ze doSlo ke spInéni napravnych opatreni
dle odst. 10.7 pism. d) této Smlouvy, a rovnéz uvést, kdo tato napravna opatreni
ulozil;

na vSech fakturach (danovych dokladech) bude uveden doslovny nazev a registraéni

&islo projektu, ze kterého je Dilo realizovano — tj.: ,Efektivni Mé&stsky ufad v Ceském
Krumlové, registracni Cislo CZ.03.4.74/0.0/0.0/18_092/0014665%;

pfenést na veSkeré své pripadné poddodavatele, ktefi Zhotoviteli poskytuji
soucinnost pfi PInéni na zakladé této Smlouvy, v8echny povinnosti stanovené v odst.
10.7 pism. a) - f) této Smlouvy s tim, ze kontrola ze strany opravnénych organu a
dalSich subjektll uvedenych v bodé pod pismenem c) tohoto ustanoveni miize byt
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realizovana i u poddodavatelll, zejména pokud na poddodavkach participuji a
Zhotovitel si sam nezajistil dostateCnou dokumentaci.

Zhotovitel bere na védomi, Ze Dilo bude zpracovano v souladu s poZadavky uvedenymi
v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Zhotovitel je zavazan plnit pfedmét Dila prostfednictvim osob uvedenych jako &lenové
realizaCniho tymu v ramci podané nabidky. V pfipadé, Ze dojde ke zméné osob v tomto
realizaénim tymu (za zmé&nu se povazuje i rozSifeni tymu), je Zhotovitel povinen o tom
Objednatele bez zbyte€ného odkladu informovat a dolozit zménu pfislusného pracovnika,
pfiCemz novy pracovnik musi splfiovat stejné pozadavky na pfislusného &lena realizacniho
tymu, jak byly tyto pozadavky stanoveny v ramci technické kvalifikace. Vedle oznacenych
¢lenu realiza¢niho tymu muaze Zhotovitel pfi plnéni Dila, zejména pfi jednodussich Ukonech,
pouzit i dalSi pracovniky s dostateénou kvalifikaci a praxi, pficemz tito dalSi pracovnici,
pokud se podileji na plnéni Dila v technickych vécech, musi vykonavat svoji €innost pod
dohledem dolozenych ¢len( realizaéniho tymu, pficemz Zhotovitel je povinen Objednateli na
vyzadani dolozit, jakému c¢lenovi realiza¢niho tymu je tento dalSi pracovnik podfizen.
Objednatel ma v8ak pravo vzdy pozadovat po Zhotoviteli, aby ur€ity ukon pfi plnéni Dila
provadeél €len realiza¢niho tymu splfiujici pozadavky technické kvalifikace.

Clanek 11
Soucinnost Smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji, ze se zdrzi jednani, které by mohlo poskodit dobré jméno druhé
smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé
a v€asné informace potfebné k fadnému plnéni svych zavazku, pfi€emz v pfipadé zmény
podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni Smlouvy, jsou povinny
o takové zméné informovat druhou smluvni stranu bezodkladné&, nejpozdéji vSak do tfi (3)
pracovnich dnu po zjisténi takové zmény.

Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnuté podminky
a soucinnost umoznujici fadné pinéni Smlouvy. Detailni Udaje o podminkach a soucinnosti
(rozsah, zpusob) jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

V zajmu pInéni Smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a v€as své zavazky tak, aby
nedochazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze smluvnich stran dostane do
prodleni s plnénim svych zavazkd, je povinna pisemné oznamit bez zbyte¢ného odkladu
druhé smluvni strané dGvod prodleni a pfedpokladany termin a zplsob napravy.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené vyhradné v dusledku
prodleni s plnénim zavazk( druhé smluvni strany.

Zhotovitel nesmi od zakaznikl Objednatele pfijimat jakékoliv pokyny vztahujici se k plnéni
Pfedmétu smlouvy, pokud k tomu neda Objednatel pisemny souhlas.

Clanek 12
Odpovédnost za vady, zaruka za jakost

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za to, ze Dilo a kazda jeho &ast budou prosty vSech
faktickych a pravnich vad.

Dilo ma vady, jestlize neodpovida ucelu Dila ur€enému ve Smlouvé, nesplfiuje pozadavky
obsaZené v PFiloze &. 1 této Smlouvy, nema vlastnosti stanovené Smlouvou, dokumentaci
dodanou podle této Smlouvy, obecné zavaznymi pravnimi predpisy, popf. neméa vlastnosti
stanovené harmonizovanymi nebo dohodnutymi technickymi normami, podle nichZ ma byt
Dilo provedeno. V pfipadé dokumentu ,Provadéci projekt a ,Plan pro implementaci zmény* je
vadou takovy navrh FeSeni procesu, ktery neumozriuje naslednou implementaci popsaného
feSeni. Dilo ma pravni vady, jestlize Zhotovitel porusil ustanoveni &lanku 8 této Smlouvy.
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Zhotovitel odpovida za vady Dila v dobé pfedani a dale za vady, které se projevily v zaruéni
dobé, jez &ini 24 mésicl ode dne fadného predani a prevzeti Dila (dale téz jen ,zaruka®).
Zaruka se vztahuje na vady Dila zjisténé a pisemné uplatnéné v dobé trvani zaruky. Zhotovitel
nema pravo namitat, ze pravo z vad Dila bylo uplatnéno opozdéné, pokud je Objednatel
uplatnil v ramci zaruéni doby.

Zaru¢ni doba zaina bézet od okamziku prevzeti Dila. Zaruéni doba nebézi po dobu
reklamace vad.

Oznameni vad musi byt zaslano Zhotoviteli pisemné dle odst. 7.3 této Smlouvy bez
zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi. Musi v ném byt vada popsana a uvedena volba mezi
naroky dle odst. 12.6 této Smlouvy. V pochybnostech se ma za to, Ze oznameni vad bylo
Zhotoviteli doru¢eno tfetiho dne po odeslani. Seznam osob Objednatele opravnénych ucinit
oznameni vady vcéetné kontaktnich Udajl je uveden v ¢&l. 7 této Smlouvy. Seznam osob
Zhotovitele véetné kontaktnich Udaj(, jimz bude oznameni vad odeslano, je téz uveden v ¢l. 7
této Smlouvy.

P¥i zjisténi, ze Dilo, resp. jeho ¢ast vykazuje vadu, ma Objednatel na zakladé své volby pravo
bud:

a) pozadovat bezplatné odstranéni vady poskytnutim nového bezvadného PInéni
v pfiméfené Ihaté, jedna-li se o vady neodstranitelné, nebo

b) pozadovat bezplatné odstranéni vady opravou PInéni, jestlize jsou vady odstranitelné,
nebo

c) pozadovat pfiméfenou slevu z Ceny za Dilo, nebo

d) odstoupit od Smlouvy v pfipadé vad pfedstavujicich podstatné poruseni Smlouvy ve
smyslu ¢lanku 15 odst. 15.3 této Smlouvy.

Vadu dle pism. a) a b) je povinen Zhotovitel odstranit, respektive k odstranéni vady nastoupit
bez zbyte€ného odkladu a vyvinout maximalni Usili za i&elem minimalizace doby trvani vady;
nejpozdéji je Zhotovitel povinen odstranit vadu ve Ihaté 30 dnl od oznameni vady, pokud
smluvni strany nedohodnou v konkrétnim pfipadé |lhdtu jinou.

Odstranéni vady nema vliv na narok Objednatele na smluvni pokutu a ndhradu Skody vzeSlou
z vady Dila.

O odevzdani nového PInéni v ramci odstranéni vady a o odpovédnosti za vady tohoto PInéni
plati ustanoveni této Smlouvy tykajici se mista a zplsobu provadéni PInéni, pfedani a
prevzeti PInéni a odpovédnosti za vady.

Pokud se v pribéhu implementace feSeni zjisti, Zze Provadéci projekt & Planu pro
implementaci zmény vykazuje vady €i v ném navrZzené fedeni je pIné & CasteCné
neproveditelné z divodu vad Provadéciho projektu ¢i Planu pro implementaci zmény, nema

Zhotovitel narok na posunuti terminu provedeni Dila ani pfipadné zvySeni ceny Dila
v souvislosti s Uhradou naklad(l spojenych s €innosti potfebnou k dodani funkéniho Dila.

Clanek 13
Nahrada ujmy

Nahrada ujmy se fidi ustanovenimi § 2894 a nasl. ob&anského zakoniku. Smluvni strany timto
vyslovné sjednavaji povinnost nahrady nemajetkové ujmy (napf. poSkozeni dobrého jména).

Obé smluvni strany se zavazuji pfijmout vSechna jim dostupna opatfeni k tomu, aby se
predeslo vzniku Skod a aby pfipadné vzniklé Skody byly co nejmensi.

Narok na nahradu Skody vznika vedle naroku na smluvni pokuty sjednané dle Clanku &. 14.
této Smlouvy.

Zadna ze smluvnich stran nebude povaZovana za odpov&dnou za nesplnéni nékterého
ustanoveni této Smlouvy, budou-li pfi€¢inou nespinéni nékterého ustanoveni této Smlouvy

12/21



13.5

13.6

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

okolnosti nebo udalosti, které jsou nezavislé na vuli povinné strany ve smyslu § 2913 odst. 2
obc&anského zakoniku (dale téz jako ,vy$Si moc®).

V pfipadé&, Zze okolnosti vy$8i moci branici Zhotoviteli v Fadném pInéni této Smlouvy trvaji déle
nez 3 mésice, ma Objednatel pravo odstoupit od této Smlouvy. V pfipadé, Ze okolnosti vysSi
moci branici Objednateli v fadném plnéni této Smlouvy trvaji déle nez 3 mésice, ma Zhotovitel
pravo odstoupit od této Smiouvy.

Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke vdem okolnostem
ma védét, ze porusi svou povinnost zalozenou touto Smlouvou, nebo ktera se dozvi
o okolnosti vy§§i moci branici pInéni povinnosti dle této Smlouvy, je povinna oznamit pisemné
druhé smluvni strané povahu pfekazky, ktera ji brani nebo bude branit v plnéni povinnosti,
a o jejich dlsledcich. Zprava musi byt podana bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vS§ak do
péti (5) pracovnich dnl poté, kdy se povinna smluvni strana o prekazce dovédéla nebo pfi
nalezité pé¢i mohla dovédét. Druha smluvni strana je povinna pfijeti takové zpravy bez
zbyteé¢ného odkladu pisemné potvrdit. Stejnym zplsobem musi byt obeznamena druha
smluvni strana o ukonceni okolnosti vy8Si moci branicich spinéni povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy.

Clanek 14
Smluvni pokuty, urok z prodleni

Smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu pro nasledujici pfipady:
a) prodleni Zhotovitele s provedenim Dila nebo jeho ¢asti ve stanovené dobé,

b) poruSeni jiného, dale v tomto ¢lanku uvedeného zavazku smluvnich stran
vyplyvajiciho z této Smlouvy.

Smluvni pokuta pro pfipad prodleni Zhotovitele s provedenim Dila/PInéni &ini za kazdy
zapocCaty kalendafni den prodleni 0,1 % z ceny Dila/PInéni véetné DPH. Stejna smluvni
pokuta je sjedndna také za prodleni Zhotovitele s ukon&enim kterékoliv faze (€asti Dila)
v terminu sjednaném mezi Zhotovitelem a Objednatelem dle odst. 6.1. této Smlouvy.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou bezvadné faktury se sjednava urok z prodleni ve
vySi 0,01 % z dluzné Castky za kazdy zapocCaty kalendarni den prodleni.

Za poruseni smluvnich povinnosti uvedenych v ¢lanku 9 je poruSujici Smluvni strana povinna
zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
stanovené smluvni povinnosti.

Za poruSeni povinnosti uvedené v odstavci 10.6 této Smlouvy je Zhotovitel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vy&i 1 000,- K& za kazdy zapo€aty den prodleni.

VSechny vysSe uvedené smluvni pokuty jsou splatné do 30 (tficeti) kalendafnich dni ode dne
doru€eni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot&eno pravo
opravnéné Smluvni strany na nahradu Skody, a to v€etné Skody pfesahujici smluvni pokutu.

Smluvni strany konstatuji, Ze s ohledem na vyznam zavazka, k jejichZ utvrzeni smluvni pokuty
dle této Smlouvy slouzi, neni podle jejich svobodné vile vySe sjednanych smluvnich pokut
nepfiméfena a ze smluvni pokuty nejsou v rozporu s dobrymi mravy ani poctivym obchodnim
stykem.

Zhotovitel prohlasuje, Zze zna ucel této Smlouvy, a je si védom skuteCnosti, Zze na jejim
v€asném a fadném pinéni je zavisly provoz Objednatele a téz jeho pInéni vic&i tretim
subjektiim. Zhotovitel dale prohlasuje, Ze je mu dostateéné znam dulsledek poruseni jeho
povinnosti.
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Clanek 15
Ukoncéeni Smlouvy a odstoupeni od Smlouvy

Smilouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Od Smlouvy Ize odstoupit pouze v pfipadech podstatného poruSeni Smlouvy (viz ¢lanek 16
této Smlouvy) a v pfipadech, které jsou v této Smlouvé vyslovné stanoveny. Odstoupeni od
Smlouvy musi byt pisemné a nabyva G¢€innosti dnem doru€eni druhé Smluvni strané.

Z divodu vady Dila, resp. PInéni Ize od Smlouvy odstoupit (vadné plnéni je podstatnym
porusenim Smlouvy) v nasledujicich pfipadech:

a) jedna se o neodstranitelnou vadu Dila,

b) Zhotovitel neodstranil Fadné vyt€enou odstranitelnou vadu Dila ve stanoveném terminu,

c) stejna vada se na Dile vyskytla vice nez pétkrat,

d) na Dile se vyskytl vétsi pocet odstranitelnych vad, pfi€emz vétSim pocet vad se rozumi

vice nez pét vad soucasné Ci deset vad postupné.

Odstoupi-li od Smlouvy Objednatel z divodu na strané Zhotovitele, je Objednatel opravnén si
dle vlastniho rozhodnuti ponechat si ve svém vlastnictvi do té doby pfedané a pfevzaté Casti
Dila. V takovém pfipadé ma Zhotovitel pravo na uhradu ceny za tato fadné dodana PInéni.
Zhotovitel je zaroven povinen na vyzvu Objednatele neprodlené Objednateli predat
rozpracované, dosud nepfedané &asti Dila, a to ve stavu, v némz se tyto ¢asti v okamziku
odstoupeni od Smlouvy nachazi, a to v€etné vSech prav potfebnych k dopracovani a uzivani
dotéenych Casti Dila. Rovnéz je v takovém pfipadé Zhotovitel povinen pfedat Objednateli
v8echny dosud nepfedané, byt rozpracované, vykresy, specifikace a ostatni dokumentaci
vypracovanou Zhotovitelem nebo jeho poddodavateli k datu odstoupeni od Smlouvy.
Zhotovitel ma v takovém pfipadé pravo na uhradu pomérné Casti ceny za takto predana
PInéni, a to v zavislosti na mife rozpracovanosti (resp. dopracovanosti) pfedavanych &asti
Dila, resp. dokumentace. Pokud Objednatel nevyuZije svého prava, vrati si Smluvni strany do
té doby poskytnuta plnéni.

Odstoupi-li od Smlouvy Zhotovitel z divodu na strané Objednatele, ma Zhotovitel pravo na
zaplaceni €asti ceny odpovidajici plnéni této Smlouvy az do okamziku odstoupeni. Zaplacené
PInéni se stava vlastnictvim Objednatele.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvnich pokut, nahrady Skody,
ochrany obchodniho tajemstvi a divérnych informaci a dalSich ustanoveni této Smlouvy, ktera
podle dohody Smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni
Smlouvy.

Clanek 16
Podstatné poruseni Smlouvy

Podstatnym porudenim Smlouvy Zhotovitelem je:

a) prodleni Zhotovitele s provedenim Dila nebo jeho &asti, resp. PInéni ve sjednaném
terminu, které je delSi nez 15 kalendarnich dnu;

b) prodleni Zhotovitele s odstranénim vady dle ¢lanku 12 odst. 12.6 pism. a) nebo b) této
Smlouvy ve sjednaném Case, které je del§i nez 15 (patnact) kalendarnich dn;

c) poruseni povinnosti uvedenych v ¢lanku 9 této Smlouvy;

d) pokud Provadéci projekt anebo Plan pro implementaci zmény obsahové nevyhovuje
podminkam uvedenym v PFiloze €. 1 této Smlouvy,

e) poruseni povinnosti Zhotovitele udrZzovat platna pojisténi ve smyslu ustanoveni ¢lanku
10 odst. 10.6 této Smlouvy,

f) pFipady uvedené v odst. 15.3 této Smlouvy.
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Podstatnym porusenim Smlouvy Objednatelem je:
a) prodleni Objednatele s Uhradou faktury po dobu del§i nez 20 kalendarnich dn(;

b) poruseni povinnosti uvedenych v ¢lanku 9 této Smiouvy.

5 Clanek 17
Reseni sporu

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili ke smirnému odstranéni a vyfeSeni
pfipadnych sporu ¢i nejasnosti, a to zejména prostfednictvim opravnénych osob nebo
statutarnich organg.

Jakékoliv spory, které vzniknou mezi Smluvnimi stranami v souvislosti s touto Smlouvou,
vCetné jejiho uzavreni, platnosti, a prava s témito spory souvisejici budou feSeny pfislusnym
obecnym soudem.

Clanek 18
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmét svych zavazkl povazuji za dostate¢né urcéeny, urdity a
srozumitelny.

Pravni vztahy zalozené touto Smlouvou se fidi Ceskym pravnim fadem, zejména
ustanovenimi ob&anského zakoniku o pfisluSném smluvnim typu, pfipadné ustanovenim
§ 1746 odst. 2 oblanského zakoniku a ustanovenimi autorského zakona ve vztahu
k autorskému dilu.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym nebo neucinnym, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této Smlouvy, kterd zustavaji platna a uc€inna. Smiuvni strany se zavazuji
v souladu s ¢lankem &. 18 odst. 18.7 dodatkem k této Smlouvé nahradit ustanoveni neplatné
¢i neuc¢inné novym ustanovenim platnym nebo uc€innym, které nejlépe odpovida plvodné
zamyS8lenému ucelu ustanoveni neplatného nebo neuginného. Do té doby plati odpovidajici
Uprava obecné& zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

Zhotovitel podpisem této Smlouvy pfebira na sebe nebezpe€i zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 obCanského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy ftfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany, vCetné penézitych pohledavek za druhou smluvni stranou. Soucasti souhlasu
s postoupenim pohledavky musi byt dohoda smluvnich stran o zpusobu Uhrady dané
z pfidané hodnoty z PInéni, ke kterému se postupovana pohledavka vaze, tak, aby doslo
k fadné uhradé dané a nevzniklo rueni pfijemce zdanitelného plnéni ve smyslu ustanoveni
§ 109 zakona o DPH. Nedojde-li k takové dohod&, muzZe byt souhlas s postoupenim
pohledavky odepfen.

Tuto Smlouvu Ize upravovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnymi v fadé €islovanymi
dodatky s vyjimkou zmény opravnénych osob uvedenych v ¢&l. 7.1 této Smlouvy, kde plati
odstavec 7.2 této Smiouvy.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran a je uzavirana na
dobu urcitou do spInéni veSkerych zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tato Smlouva bude v plném rozsahu uverejnéna zplisobem

stanovenym v zakoné &. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach uc€innosti nékterych smiuv,

18.9

uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Tato Smlouva nabyvé ucinnosti uvefejnénim v Registru smluv. Toto uvefejnéni zajisti
Objednatel.
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Technicka specifikace sluZeb a tkonu

k verejné zakdzce na sluzby v nadlimitnim rezimu zaddvané v otevieném fizeni s nazvem Efektivni
Méstsky urad v Ceském Krumlové.
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Uvod

Pfedmétem verejné zakazky je poskytnuti sluzeb pro zadavatele, a to provedeni zakladni analyzy,
dekompozice a katalogizace procesi Méstského uradu Cesky Krumlov, jeho sluzeb a dalsich prvka
jeho architektury a optimalizace vybranych procesl, se zaméfenim na proces Rizeni portfolii,
program( a projektd.

Zadavatel rozdéluje plnéni verejné zakazky na tfi pracovni proudy:

A) Zavadeéni prvkl procesniho fizeni,

B) Optimalizace skupiny dil¢ich Fidicich proces@ Rizeni portfolii, program( a projektg,

C) Optimalizace dvou vybranych hlavnich procesu.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze pfredmétem plnéni verejné zakazky neni provedeni zakladni
analyzy, dekompozice a katalogizace procesl (v¢. sluZeb a dalsich prvk( architektury) a optimalizace

vybranych procesli méstské korporace, tedy viéetné prispévkovych a obchodnich organizaci
zadavatele, avSak pouze méstského uradu.

Vsechny aktivity musi byt v souladu s doporu¢enym rozsahem Fizeni kvality vymezenym
Metodickym doporucenim k tizeni kvality v Uzemnich samospravnych celcich. Souéasné musi byt
vsouladu s aktivitami rozvoje eGovernmentu na centrdlni Udrovni, predevsim Narodnim
architektonickym planem pripravovanym Odborem Hlavniho architekta eGovernmentu
Ministerstva vnitra Ceské republiky.

K vystuplm diléich pInéni verejné zakazky zadavatel dopliiuje, Ze:

O Vystupem textovy dokument (ddle také ,Text“) je myslen vystup ve formatu MS Word nebo
v otevieném formatu .ODT).

O Vystupem tabulkova forma (dale také , Tabulka“) je myslen vystup ve formatu MS Excel nebo
v otevieném formatu .0ODS).

O Vystupem manazerska prezentace (dale také , Prezentace”) je myslen vystup ve formatu MS
PowerPoint nebo v otevieném formatu .ODP).

Vsechny vystupy budou po akceptaci odevzdany i konvertované do formatu PDF, aby existovala jejich
nezménitelna verze. Oteviené formaty zlstanou k dispozici téZ, pro dalsi pouziti v praxi zadavatele.
Toto plati umérné pro vSechny vystupy projektu, pokud nebude uvedeno jinak.

Vsechny vystupy a podklady pro vSechny ucastniky vSsech workshopl a Skoleni a vsechny dalsi
materidly projektu budou k dispozici vyhradné elektronicky z dlvodu podpory dlouhodobé
udrzitelnosti a dodrzeni zdsad environmentdlné odpovédného zaddvani.

Organizovani vsech fyzickych i on-line schizek, workshopl a Skoleni, véetné rozesilani pozvanek a
zajisténi konferenéniho SW bude zajistovano zaméstnanci a infrastrukturou zadavatele. Pro vsechny
schiizky organizované v prostredi zadavatele se predpoklada moznost soubézného vyuziti prostredk
vzdalené komunikace pro ty ucastniky, ktefi se z divodu nemoci nebo karantény nebudou moci
zUcastnit osobné. U vsech vzdélavacich kurz(i a workshop je preferovana prezencni forma, zadavatel
pfipousti i formu distan¢ni s ohledem na aktudlni epidemiologickou situaci. Vzdélavaci kurzy a
workshopy realizované prezenéni formou se uskuteéni ve mésté Cesky Krumlov, prostory a techniku
zajisti zadavatel.


https://www.mvcr.cz/soubor/metodicke-doporuceni-k-rizeni-kvality-v-uzemne-samospravnych-celcich-2017.aspx
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Je-li vnize uvedenych technickych specifikacich uveden odkaz na konkrétni vyrobek, material,
technologii, pfipadné obchodni firmu, ma se zato, Ze se jedna o vymezeni minimalnich poZadovanych
standardd vyrobk(. V tomto pfipadé je v nabidce mozné uvést i jiny, kvalitativné odpovidajici
uvedenym parametriim nebo lepsi.

Technickd specifikace sluzeb a Ukonl spole¢na pro vSechny pracovni
proudy verejné zakazky A), B) a C)

Dodavatel poskytne uvedené sluzby a zadavatel mu k tomu poskytne potfebnou soucinnost. Ta bude
zajiSténa kromé jiného i pfistupem k potfebné dokumentaci.

Pfi podpisu smlouvy obdrZi dodavatel sadu relevantnich podkladovych materiald (zejména
organizacni schéma a organizacni fad méstského uradu, interni smérnice a relevantni dokumenty,
popis soucasné technologické a aplika¢ni infrastruktury, analyzu stavu procesniho fizeni na méstském
Uradé, ktera byla dokladana k Zadosti o dotaci na realizaci pfedmétné verejné zakazky, a dalsi). Tyto
podklady predstavuji veskery kontext, na ktery je mozné v plnéni navazat — zadavatel nem3
v predmétnych oblastech Zadné zkuSenosti a praxi.

Zadavatel predpoklada, Ze za cinnosti realizacniho tymu z hlediska jejich termin( a obsah vystupl
bude zodpovidat navrieny zastupce dodavatele. Za tim Ucelem budou probihat napldanovana
pracovni jednani (obvykle v tydennim cyklu, na zakladé podrobného harmonogramu zpracovaného
dodavatelem), v ramci kterych budou kromé pravidelnych projektovych porad, studia potfebné
dokumentace a analytické Cinnosti probihat fizené rozhovory s uréenymi zaméstnanci zadavatele k
tvorbé vystupt predmétu plnéni.

Pfedmétem plnéni je i vykon dalSich souvisejicich ¢innosti, a to zejména:

e Odborné vedeni realizacniho tymu a metodicka podpora zainteresovanych zaméstnancl
zadavatele.
e Ucast na jednanich realiza¢niho tymu.

Proces akceptace vystupd vychazi z principu diléi akceptace pracovnimi tymy a finalni akceptace
organy projektu. Principidlné je popsdn v pfilozeném ndvrhu smlouvy o dilo a detailné bude
konkretizovan v Provadécim projektu a Planu pro implementaci zmény. Zadavatel predpoklada Ih(tu
28 kalendarnich dni (4 tydny) na pribéh procedur konec¢né akceptace, z toho 14 kalendarnich dni (2
tydny) na vypracovani pripominek Zadavatele a 14 dni (2 tydny) na zapracovani pfipominek
dodavatelem a na ovéreni tohoto zapracovani. Z dlvodu rozsahu a intenzity praci prepoklada
Zadavatel uplatnéni procedur tzv. ,Pfedakceptace” u vSech vystupl, doddvanych ne pozdéji nez 1
mésic pfed terminem ukonéeni projektu. U¢elem predakceptace je ziskani véasného souhlasu viech
zainteresovanych s obsahem a formou vystupu, véetné zapracovani jejich pfipominek. Provedeni
Predakceptace ale neznemoZniuje uplatnit pripominky jesté vkonecné akceptaci, zejména
v souvislosti s nové projektem objevenymi skutec¢nostmi.

1. Vyhotoveni Provadéciho projektu (detailniho planu plnéni predmétu verejné
zakazky)

Cinnosti a vystupy:
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a) Zpracovani vstupni organizacni analyzy, zajisténi podminek projektu a vypracovani
Provadéciho projektu.

o

Dokument pro ustaveni projektovych struktur na strané zadavatele i dodavatele
(stanoveni odpovédné osoby ,projektového manazera®, sloZzeni tymui a organ(
projektu, stanoveni projektovych postupd, standardi a Sablon, stanoveni
projektovych dn(, tymovych mistnosti a dalSich podminek prace), specifikace
¢innosti, detailni harmonogram, detaily vystup(, rozdéleni roli a zodpovédnosti
atd.

Obsahuje zpravy z pribézného vyhodnocovani realizace projektu, dosazenych
vystupl a vysledkd. Zahrnuje aktualizaci vystup(l na zakladé zkusenosti ziskanych
v ramci realizace pfedmétu plnéni.

Vystupem této cinnosti budou:

o

Vystupem je Provadéci projekt — textovy dokument (dale také ,Text”), dale
tabulkova forma harmonogramu, vystupd, roli a zodpovédnosti (dale také
»,Tabulka”) a manaZerskd prezentace pro workshopy.

2. Uvodni workshop pro vedeni mésta a odpovédné zamé&stnance, tzv. Kick-Off

projektu

Sezndmeni zainteresovanych s dlivody potreby realizace vsech pracovnich proudt
projektu, tj. procesni analyzy, vytvoreni katalogu sluzeb a Enterprise architektury

v pracovnim proudu A) a optimalizace vybranych procest v pracovnich proudech B) a C),
predstaveni zavérl provadéciho projektu (projektového planu) zejména sloZeni organ(i a
tymu, roli a odpovédnosti, pribéhu praci, pozadavk( na souc¢innost odpovédnych osob a
podoby vystupd.

Casova dotace v délce 3 hodin.

PuUjde o jeden ze dvou workshopt (WS), spolecny pro vedeni mésta a zainteresované
zaméstnance zadavatele.

Cinnosti a vystupy:

a) Priprava, organizace a provedeni tvodniho Kick-Off workshopu projektu

o

PUjde o jeden ze dvou workshopt (WS), spoleény pro vedeni mésta a
zainteresované zaméstnance zadavatele.

Vystupem této cinnosti budou

Podklady pro vystoupeni a diskusi ve formatu Prezentace, uplatnéné pfi jednani.
Audio/video zdznam z jednani, podle rozhodnuti zadavatele (v pfipadé, Zze bude
rozhodnuto o zhotoveni zaznamu, pofidi jej sam zadavatel pomoci vlastni
infrastruktury a na vlastni naklady).

3. Zavérecny workshop pro vedeni mésta a odpovédné zaméstnance — slavnostni
zakondeni realizace projektu

Seznameni zainteresovanych s pribéhem realizace a vystupy projektu, doporuceni
dalsich krok atd.
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o Casova dotace v délce 3 hodin.
e Pljde o jeden ze dvou workshop( (WS), spolecny pro vedeni mésta a zainteresované
zaméstnance zadavatele.

Cinnosti a vystupy:
a) Priprava, organizace a provedeni zavérecného workshopu projektu

o Pujde o jeden ze dvou workshopt (WS), spolecny pro vedeni mésta a
zainteresované zameéstnance zadavatele.

Vystupem této cinnosti budou

Podklady pro vystoupeni a diskusi ve formatu Prezentace, uplatnéné pfi jednani.
Audio/video zaznam z jednani, podle rozhodnuti zadavatele (v pfipadé, Ze bude
rozhodnuto o zhotoveni zdznamu, pofidi jej sdm zadavatel pomoci vlastni
infrastruktury a na vlastni naklady).

Technicka specifikace sluzeb a ukonU pro pracovni proud verejné
zakazky A) Zavadéni prvkl procesniho fizeni

Predmétem plnéni pracovniho proudu A) jsou cinnosti analytické, modelovaci, metodické a
koncepcni v oblastech procesniho fizeni, spravy sluzeb méstského uUradu a sprdvy architektury
méstského uradu. Pro pochybnosti se uvadi, ze

1. Procesni modelovani — zpracovani procesni analyzy a navrhy opatteni pro
zavedeni systému procesniho fizeni

e Zadavatel vychazi z odhadu, Zze méstsky ufad nyni pracuje s celkem 78 hlavnimi procesy,
4 podplrnymi procesy, 4 fidicimi procesy (v souladu s analyzou dokladanou k Zadosti o
dotaci na realizaci projektu , Efektivni Méstsky trad v Ceském Krumlové®, registracni ¢islo
CZ.03.4.74/0.0/0.0/18_092/0014665). Vzhledem k tomu, Ze dodavatel ma navrhnout
uceleny systém identifikace, oznacovani, a hlavné spravy vsech proces( a jim na roven
postavenych funkci, je pravdépodobné, Ze dodavatelem navrZeny pocet procest bude
jiny. Méstsky ufad dosud nemd Zadné procesy a funkce systematicky identifikovany a
popsany. Referenéni model procesni dekompozice MV CR, ktery bude jednim ze vstupd,
nyni obsahuje 5 procesnich oblasti, v nich 43 procesnich kategorii, v nich 215 procesnich
skupin (vyssich proces() - popis v kartach bude poZadovan na této Urovni procesnich
skupin.

e Jedna se o vSechny procesy a funkce méstského Uradu, tedy procesy pro poskytovani
sluZzeb verejné spravy jak v prenesené plsobnosti, tak v samostatné plsobnosti, tak i
procesy soukromopravni (sprava majetku obce a podnikani s nim), podparné, korporatni
(sdilené) a provozni procesy a funkce. Ale pouze procesy a funkce méstského uradu,
nikoli jim zfizovanych organizaci méstské korporace.

e Pro spravnou identifikaci procesd a funkci je tfeba vychazet z adekvatnich definic. Proto
zadavatel ve shodé s Narodnim architektonickym rdmcem® a slovnikem pojma
eGovernmentu’ pracuje s nasledujicimi definicemi:

1 https://archi.gov.cz/nar_dokument:ramec_obsahu_a_vystupu_architektur
2 https://archi.gov.cz/slovnik_egov
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o (Byznys) funkci uradu se mysli zakladni jednotka chovadni, kondni uradu, to, co musi
urad interné umét, aby mohl vykondvat ¢innosti v agendé a poskytovat interni (v
uradu) i externi sluzby klientim. Byznys funkce je druh chovdni, které organizace
dovede, zaméstnanci jej maji v popisu pracovniho mista nebo v organizacnim rddu,
ale které neni fizeno ani jako proces ani jako sluzba. Funkce je tzce propojena s
organizaci (jejim ¢lenénim), ale neni nezbytné touto ¢dsti organizace fizena /
spravovdna.

o (Byznys) procesem se mysli specificky zplsob Fizeni funkci v jejich presné daném
poradi. Proces je tedy tvoren funkcemi (Cinnostmi) a soucasné funkce (na jiné mire
detailu) je/mize byt tvofena procesy.

o Typickym vystupem procesu, tzv. procesnim rozhranim, je sluZzba pro externiho nebo
interniho klienta.

e Zadavatel pocita se zapojenim/vyuzitim znalosti soutasného stavu zaméstnanct
méstského urfadu na drovni stfedniho a vy$siho managementu — zadavatel predpoklad3,
Ze bude moZné a potifebné vézt s max 20 zaméstnanci méstského Gradu na Urovni
stfedniho a vyssiho managementu analytické rozhovory (interview). Pro takové
rozhovory zadavatel predpoklada dvoukolovy pribéh. Nejprve Gvodni spolecné
predstaveni zaméstnancl dodavatele pro skupiny respondent(, spojené s rychlym
uvodem do problematiky, které se uskutecni osobné v prostfedi zadavatele. Nasledné
pracovni kontakty, zejména analytické rozhovory a ovéreni spravnosti ziskanych
informaci, které jiz mohou probé&hnout prevainé elektronicky a prostfedky distanéni
komunikace (on-line).

e Stanoveni analytickych metod a volba pfipadnych vyzkumnych nastrojl je ikolem
dodavatele. Zadavatel nedisponuje znalostmi, co je tfeba ucinit pro zjisténi procesni
dekompozice.

Cinnosti a vystupy:
a) Zpracovani procesni analyzy a procesni dekompozice tradu

o ldentifikace a analyza vSech procesu a funkci* méstského uradu, bez uvazovani
procesl a funkci zfizovanych prispévkovych a obchodnich organizaci mésta.
Postup formou studia dostupnych podkladi a interview s odpovédnymi
zaméstnanci (zainteresovanymi®), ...

* ve vztahu k (1) poskytovanym sluZzbam uradu a plnéni strategickych cili mésta =
hlavni procesy, (2) vybranym ridicim a podplrnym procesiim — dva hlavni a jedna
skupina dilcich ridicich procesi budou v pracovnich proudech B) a C) popsdny a
namodelovdny podrobné a optimalizovdny.

o Vytvoreni celkové hierarchické procesni/funkéni mapy méstského aradu na
zakladé smysluplného seskupeni identifikovanych procest podle jich podobnosti
a Ucelu, s pfihlédnutim k Referenénimu modelu dekompozice ufadu v NAR".

o Dekompozice bude seskupovat identifikované procesy a funkce do tfi Urovni
seskupeni (procesnich oblasti, procesnich kategorii a procesnich skupin), viz

3 z angl. Stakeholder

4

https://archi.gov.cz/nar_dokument:referencni_modely_a_klasifikacni_ramce#treferencni_modely_architektury
uradu
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ukazkova tabulka v pracovnim proudu B) a referenéni model v NAP/NAR. Procesy
a funkce jsou fazeny do oblasti, kategorii a skupiny spolecné.

o Popsani viech procest a funkci na urcité zakladni urovni podrobnosti odpovidajici
modifikované podobé procesni karty, naptic viemi odbory, oddélenimi, Useky a
zaméstnanci méstského Uradu, a to nejenom ve vztahu vzdjemném, ale i ve
vztahu k vnitfnim predpisim (smérnicim), poptipadé strategickym dokumentiim
mésta.

Vystupem této cinnosti budou:

1. Procesni mapa vzesla z procesni dekompozice, zahrnujici vSechny procesy a
funkce, seskupené do oblasti, kategorii a skupin. Procesni mapa bude mit jak
podobu hierarchického seznamu, tak podobu grafického diagramu. Vystupem
seznamu bude Tabulka (XLS, ODS), vystupem diagramu model v ArchiMate (dale
také ,Model ArchiMate®, mysleno nastroj Archi, format ,.archimate” nebo
AMEFF® ,.xml“).

2. Procesni karty vsech procesli v modifikované podobé dle metodiky SIPOC,
obsahujici zejména textovy popis atributl procesu a jeho hlavnich ¢innosti, ale
pfipustné je i grafické vyjadreni postupu procesu. Vystupem bude spolecny
soubor se soupisem procesnich a funkcnich karet (Text nebo Tabulka) a sada
soubor( s jednotlivymi kartami, kazda z nich ve formatu Text nebo Tabulka.

3. Funkéni karty k vykonavanym funkcim, s Udaji odvozenymi umérné od karty
SIPOC (bez procesnich specifik). Vystupem bude aktualizace spole¢ného souboru
se soupisem procesnich a funkcnich karet (Text nebo Tabulka) a sada soubort
s jednotlivymi kartami, kazda z nich ve formatu Text nebo Tabulka.

4. Procesni analyza, tj. analyticka zprdva k procesni a funkéni dekompozici, ktera
bude shrnovat a interpretovat (vysvétlovat) vSechna zjisténi a zavéry. Vystupem
bude soubor ve formdtu Text a stru¢nd manazZerskd Prezentace.

b) Vybér dvou hlavni procesli (v pfenesené nebo samostatné plsobnosti) pro detailni
analyzu, modelovani a nadslednou optimalizaci spole¢né s predem zvolenym fidicim
procesem Rizeni portfolii, program( a projektd. Vybér procest musi probihat
soubézné s pocatkem predchozi ¢innosti, de facto z pocatku nezavisle na ni, ale tak,
aby vybrané dva hlavni procesy byly nakonec nedilnou soucasti celkové dekompozice,
takfrikajic ,,na spravnych mistech”.

Vystupem této cinnosti bude:

o odpovidajici kapitola s interpretaci vybéru v pfedchozim vystupu €. 4 Procesni
analyza — Analyticka zprava.

¢) Navrh metodiky pro tvorbu a udrzbu procesnich map a modelti a navrh internich
aktd Fizeni pro zavedeni zakladli Fizeni pomoci procesii a kompetenci do praxe
méstského Uradu. Zadavatel upfednostfiuje predloZeni ndvrhu prostfednictvim
uplatnéni obecné znamého a pouzivaného jazyka uréeného pro modelovani

5 The Open Group ArchiMate Model File Exchange Format : https://www.opengroup.org/open-group-
archimate-model-exchange-file-format
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d)

f)

enterprice architektury tzv. ArchiMate jazyk a pro tvorbu modell obecné zndmy a
pouzivany jazyk pro modelovani procest — tzv. BPMN®jazyk.

Vystupem této cinnosti budou:

1. Metodicka ptirucka procesniho modelovani v Uradu — soubor ve formatu Text.
Neni tfeba opsat standardy BPMN a ArchiMate, ale je nutné vysvétlit, jak se se
standardy vyrovnat a jak s nimi prakticky pracovat.

2. Metodicka prirucka zaklad( fizeni pomoci procest a kompetenci. Vystupem bude
a) soubor formatu Text, vysvétlujici zaklady metodiky, souvislosti a vysvétlujici
navrzené interni akty fizeni. A b) vlastni navrhy internich aktl fizeni ve formatu
Text.

Navrh a doporuéeni SW feSeni pro spravu procesl v navaznosti na metodiky a
smérnice z predchoziho bodu plnéni (vyuziti MS 365, specializovany nastroj, ...).

Vystupem této cinnosti bude:

o Samostatny ndvrh ve formatu TEXT, pfipadné spolecné s doporuc¢enim SW pro
katalog sluzeb a architekturu.

Vzdélavani zaméstnancti — kurz pro praktickou préci s procesni mapou, procesnimi a
funkénimi kartami

O vrozsahu pro 15-20 zaméstnanc(, 2 x 3,5 hodin Cistého Casu, tedy 2x pualden,

O kurz bude zakonéen formalnim pisemnym provérenim znalosti vSech
Ucastnikl kurzu, které ukaze, Ze Ucastnici ziskali kvalifikaci dle predem
nastavenych standardu.

Vystupem této cinnosti budou:

1. Skolici podklady vychazejici z realizaci a metodiky vytvofenych v rdmci projektu
ve formatu Prezentace.

2. Provedeny kurz osvédceny prezencni listinou, potvrzeni o absolvovani kurzu pro
kazdého ucastnika kurzu.

Doporuceni a navrhy dalSich opatfeni: navrh konkrétnich opatieni pro zavadéni a
optimalizaci procesniho fizeni v€etné planu jejich implementace, ktery bude
podkladem pro dalsi kroky (vytvoreni kompetenéniho modelu v organizaci a
implementaci opatteni).

Vystupem této Cinnosti bude:

O Plan implementace opatfeni k zavedeni procesniho fizeni a fizeni na zakladé
kompetenci ve formatu Text, s pfipadnou pfilohou harmonogramu ve formatu
Tabulka.

6 Business Process Model and Notation, aktualni verze 2.0.2, zdroj: https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.2
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2. Vytvoreni katalogu sluzeb méstského Gradu

e Vytvoreni jednotného katalogu sluzeb méstského ufadu, nastaveni procesl pro spravu
katalogu a zlepSovani sluzeb, véetné navrhu platformy pro vedeni katalogu a vyuZiti jeho
vystupl pro verejné popisy sluzeb na webu mésta/méstském portalu obéana.

e Soucasti katalogu budou v tomto projektu pouze externi sluzby pro klienty, z toho sluzeb
v samostatné samospravni plsobnosti bude do 100, pravdépodobné mnohem méné,
sluzby statni spravy v pfenesené plisobnosti budou v ramci projektu pouze hromadé
prevzaty ze statniho Katalogu sluzZeb, resp. na néj integrovany.

e Soulad a navaznost s Katalogem sluzeb VS v obsahu i formatu dle informaci na:
https://pma3.gov.cz/katalog-sluzeb/info - pfebirani vystuptd z tohoto projektu pro
agendy vykonavané méstskym uradem.

e Pro spravnou identifikaci procesd a funkci je tfeba vychazet z adekvatnich definic. Proto
zadavatel ve shodé s Narodnim architektonickym ramcem, slovnikem pojm
eGovernmentu a Metodikou Katalogu sluzeb’ pracuje s nasledujicimi definicemi:

o (Byznys) sluZbou se rozumi chovdni ufadu se specifickym zptlsobem fizeni vykonu
funkci a procest pri jejich poskytnuti klientovi. SluZzba poskytuje dovednosti uradu
(business capabilities) prostfednictvim jednoznaéné definovaného rozhrani a je
jednoznacné formdlné rizena organizaci (napfiklad ma SLA smlouvu).

o (Byznys) sluZbou verejné spravy (externi) se rozumi funkce (Cinnost) uradu, kterd je
védomé poskytnuta zaméstnancem uradu konkrétnimu prijemci sluzby podle
prislusného prdavniho pfedpisu tak, Ze prindsi pfijemci vnimanou hodnotu, at uzZ v
podobé dosaZeni benefitu (ndroku) nebo spinéni zakonné povinnosti.

Cinnosti a vystupy:

a) Analyza sluzeb poskytovanych méstskym urfadem: kategorizace sluzeb, identifikace
klientl (verejnych) sluzeb a obsluznych kanall, identifikace gestor( sluzeb.

b) Vytvoreni Sablony pro popis sluzeb véetné tvorby navodu na popis sluzeb — mozna
inspirace v PMA3, véetné pozadavk( na formu text( (srozumitelnym jazykem).

c) Naplnéni katalogu sluzeb:

o Vytvoreni zakladnich zaznami o sluzbach v samostatné plsobnosti samospravy
ve formatu TABULKA, ve strukture dle $ablony Ministerstva vnitra Ceské
republiky (Pfiloha €. 1 tohoto dokumentu).

o Vytvoreni 10 vzorovych tzv. detailnich popist poskytovanych sluzeb ve spolupraci
s identifikovanymi gestory na zdkladé zjisténych informaci ve formatu TEXT, ve
struktute dle $ablony Ministerstva vnitra Ceské republiky (Pfiloha €. 2 tohoto
dokumentu).

o Koordinace a supervize gestorQ pfi tvorbé detailnich popist zbyvajicich externich
sluZzeb v samostatné plsobnosti samospravy.

e Popis provedou sami gestofi sluzeb na zakladé navodu pro detailni popisy
sluZeb se supervizi dodavatele.

d) Doporuceni a ndavrh SW feSeni pro spravu katalogu sluzeb splnujici tyto pozadavky:

o Integrace (nacitani) popist z API Katalogu sluzeb VS CR.

7 https://pma3.gov.cz/uploads/doc/Metodika-pro-evidenci-sluzeb.pdf
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o  Publikovani (vefejnych) popist sluzeb pro web mésta/méstsky portéal obcana,
publikovani zaroven jako opendata.

o Vsamostatném dokument formatu TEXT, pfipadné spole¢né s doporucenimi pro
SW pro procesy a architekturu.

e) Navrh metodiky a organizacnich opatfeni pro vedeni katalogu sluzeb a trvalé
zlepsovani sluzeb (udrzovani katalogu, koordinace kanalt, sbér namétl a zpétné
vazby od klient(, zavedeni novych roli a Uprava organizacni struktury apod.), véetné
navrhu internich akt( fizeni pro zavedeni fizeni sluzeb do praxe.

3. Modelovani Enterprise Architektury (EA) méstského Uradu

Minimalné v rozsahu odpovidajicimu Procesni analyze (procesni mapé) a Katalogu sluzeb
méstského uradu.

Model bude obsahovat pouze prvky z méstského uradu a nebude obsahovat zadné prvky
ztizovanych organizaci, tvoficich spolu s Ufadem méstskou korporaci.

Jazyk ArchiMate, framework TOGAF, soulad s NAR (NAP) a referenénimi modely VS CR.
EA méstského ufadu ma byt zachycena v rozsahu a detailu takovém, aby poslouzila jako
podklad pro sestaveni architektonické ¢asti tzv. Informacni koncepce organu verejné
moci, dle vzorové osnovy na strankach MV — OHA: archi.gov.cz®.

Zameéstnanec méstského ufadu, ktery bude partnerem pfi tvorbé EA, bude stanoven

v provadécim projektu, viz vySe. Méstsky Urad nedisponuje zaméstnanci, kteti by byli

v dané oblasti pfedem vzdélani. Vyjimku tvofi dva ze zaméstnancl méstského Gradu,
kteri absolvovali kurz Procesni fizeni pro pokrocilé (Enterprise Architecture, TOGAF,
ArchiMate) v délce 32 hodin.

Cinnosti a vystupy:

a) Modelovani AS-IS stavu
o Strategickd a motivacni vrstva
e Na zakladé poskytnutych strategickych a souvisejicich podklad
(predevsim strategické dokumenty mésta) a legislativnich poZzadavk
(strategie vefejné spravy CR, eGov, PMA3, NAR, NAP atd.).

O  Procesni (business) vrstva

e  Model procesni (funkéni, servisni) dekompozice vSech cinnosti
méstského Uradu s predlohou tzv. Referencniho modelu dle OHA, tzv.
Mapy. Tedy vcetné Cinnosti statni spravy v pfenesené plsobnosti i
samospravy v samostatné plisobnosti a vSech provoznich ¢innosti.

o Na zakladé informaci z analyz procesniho modelovani a katalogu sluzeb,
sbérem informaci (studium poskytnutych podkladd, interview se
stakeholdery, ...) v oblastech nepokrytych analyzami z pInéni 1 a 2.

eV EA jen nejvyssi roven popisu vysledkd inventury, tj. informace o
nazvech identifikovanych prvk( BA (zejména o kategoriich aktérd, rolich,
obsluznych kanalech, byznys sluzbdach, procesech a funkcich, zakladnich
datovych objektech (konceptech).

8 https://archi.gov.cz/znalostni_baze:ik_ovs#osnova_vzorove_informacni_koncepce_ovs
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b)

<)

d)

e)

o0 Aplikacni a datova (informacni systémy) vrstva

e Na Urovni Mapy aplika¢niho portfolia jako vysledku inventury existence
veskerého aplika¢niho SW Ufadu a inventury sluzeb integrovanych
feseni, jejichZ spravcem neni méstsky urad.

e Predmétem modelovani jsou vSechny aplikaéni komponenty a jejich
rozhrani, pfipadné jejich klicové interni aplikacni funkce nebo externi
aplikacni sluzby.

o Technologicka (IT a komunikace) vrstva

e Na Urovni Mapy technologického portfolia jako vysledku inventury
existence veskerych prvkd ICT technologii Uradu a inventury sluzeb
integrovanych feseni, jejichZ spravcem neni méstsky urad,

¢ Pfedmétem modelovani jsou vsechny typy technologickych prvki (u
uZivatelskych zatizeni) nebo viechny vyskyty takovych prvkl (u
serverovych zafizeni), a to zejména komponenty (uzly), s jejich zafizenimi
a systémovym SW, pfipadné s vnitfnimi technologickymi funkcemi nebo
vnéjsimi technologickymi sluzbami, s tim, Ze EA nepljde na Uroven
detailu jako CMDB?, a to jak z pohledu jejich feseni platformami, tak
z druhého pohledu podle jejich umisténi do lokalit (datovych center).

e Samostatnym pohledem je vrstva sitového pfipojeni Gradu ke zbytku
verejné spravy (KIVS, CMS).

Modelovani TO-BE stavu bude omezeno pouze na navrh podoby architektury Gradu
v nejblizsSim nasledujicim obdobi, pfi uvaZzovani zmén pouze u vybranych (stézejnich)
oblasti v rdmci tohoto projektu, tj. zmén planovanych jako soucast nebo disledek
optimalizace vybranych procesli v pracovnich proudech B) a C) nebo souvisejicich
s nimi. Ale vyhradné zmén na Urovni architektury Gradu, tj. zmén pfedstavujicich
vznik, zanik nebo podstatnou zménu néjakého prvku procesni, aplikacni nebo
technologické architektury ufadu.
Navrh metodiky pro spravu a aktualizaci EA, navrh internich akt( fizeni pro zavedeni
EA do praxe.
Doporuceni SW feSeni — Archi nebo néjaky komercni SW umoZiujici napf. i soucasné
modelovani BPMN — zdlivodnéni doporucéeni v samostatném dokumentu formatu
TEXT, pfipadné spolecné s doporucenim SW pro procesy a katalog sluzeb.
Vzdélavani zaméstnanctli
1. Kurz zakladni predstaveni problematiky EA pro dotéené zaméstnance

(stakeholdery procest, gestory sluzeb...)

O vrozsahu pro 15-20 zaméstnancd, 3 hodiny ¢istého casu,

O kurz bude zakonéen formalnim pisemnym provérenim znalosti vSech
Ucastnikd kurzu, které ukaze, Ze ucastnici ziskali kvalifikaci dle predem
nastavenych standardu.

O Vystupem této cinnosti budou:

9 Z angl. ,,Configuration Management Data Base”.
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1. Skolici podklady vychézejici z realizaci a metodiky vytvorenych
v ramci projektu ve formatu Prezentace.
2. Provedeny kurz, osvédceny prezencni listinou, potvrzenim o
absolvovani kurzu pro kazdého ucastnika kurzu.
2. Kurz zakladG TOGAF a ArchiMate uréené predevsim pro informatiky uradu
O vrozsahu pro 4 zaméstnance, 2 dny x 3,5 hodin Cistého ¢asu (dva
pdldny),

0 kurz bude zakonéen formalnim pisemnym provérenim znalosti vSech

Ucastnikd kurzu, které ukaze, Ze ucastnici ziskali kvalifikaci dle predem
nastavenych standarda.

O Vystupem této cinnosti budou:

1. Skolici podklady vychézejici z realizaci a metodiky vytvorenych
v rdmci projektu ve formatu Prezentace.

2. Provedeny kurz, osvédcéeny prezencni listinou, potvrzenim o
absolvovani kurzu pro kazdého ucastnika kurzu.

4. Zavérecny (akceptacni) workshop k zavadéni prvkd procesniho, servisniho a
architektonického rizeni méstského Gradu

e Shrnuti prlibéhu realizace projektu, seznameni s vystupy, doporuceni dalSich krok( atd.

e Predani pInéni pracovnich proud(i A) a C) verejné zakazky.

e  Workshop uréeny pro vedeni mésta a zainteresované zaméstnance zadavatele v ramci
pracovniho proudu A) a pracovniho proudu C) vefejné zakazky.

e Casové dotace v délce 3 hodin.

Cinnosti a vystupy:
a) Priprava, organizace a provedeni zavérecného workshopu

o Pujde o workshop urcéeny pro vedeni mésta a zainteresované zaméstnance
zadavatele v rdmci pracovniho proudu A) a pracovniho proudu C) vefejné
zakdzky.

Vystupem této cinnosti budou

Podklady pro vystoupeni a diskusi ve formdatu Prezentace, uplatnéné pfi jednani.
Audio/video zdznam z jednani, podle rozhodnuti zadavatele (v pfipadé, ze bude
rozhodnuto o zhotoveni zaznamu, pofidi jej sam zadavatel pomoci vlastni
infrastruktury a na vlastni naklady).

Technickd specifikace sluzeb a dkonG pro pracovni proud vefejné
zakdzky B) Optimalizace skupiny dil¢ich Fidicich procesd Rizeni
portfolii, programi a projektud

Pfedmétem plnéni je optimalizace skupiny dil¢ich fidicich procesd Rizeni portfolii, programd a
projektd méstského uradu, jejichZ pozice je v individuadinim modelu byznys funkci, procest a sluzeb
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méstského Ufadu pro potfeby technického specifikace predmétné verejné zakazky vnimdna
nasledovné:

Procesni Procesni Procesni
Proces

oblast kategorie skupina

Ridici a strategické procesy

Planovani a fizeni rozvoje a zmén schopnosti mésta

Rizeni portfolii, programd a projekt(i

Rizeni o¢ekavani a prinosti, motivaci

Rizeni portfolii projekt

Rizeni programd

Rizeni projektl

Vzhledem k tomu, Ze dodavatel ma v rdmci pracovniho proudu A) verejné zakazky navrhnout uceleny
systém identifikace, oznacovani, a hlavné spravy vSech procesu a jim na roven postavenych funkci, je
pravdépodobné, Ze dodavatelem navriena struktura procest bude jind. Méstsky Urad dosud nema
zadné procesy a funkce systematicky identifikovany a popsany.

Cilem realizace tohoto dil¢iho plnéni je prostfednictvim optimalizace skupiny dil¢ich Fidicich procest
Rizeni portfolii, program@ a projektl optimalizovat provadéni, vykonnost, vystupy a dopady
vybranych proces( v organizaci zadavatele, zvysSit kvalitu a efektivitu jejich fungovani a sniZit
administrativni zatéz.

Cilem je soucasné prostrednictvim zvySovani znalosti a dovednosti zaméstnancl v oblastech rozvoje
predmétnych procesl profesionalizovat organizaci zadavatele.

Cilem realizace plnéni je navazat na prehledové schopnosti procesni dekompozice, katalogu sluzeb a
architektury méstského uradu z proudu A) a na pfikladu uvedené skupiny fidicich procest navrhnout
a nastavit systém procesniho fizeni v méstském aradé.

1. Vyhotoveni Planu pro implementaci zmény

e Zménou je pro potifeby realizace pfedmétného plnéni myslena optimalizace skupiny
dil¢ich Fidicich procest Rizeni portfolii, program( a projekta.

e Vtéto Cinnosti jde vyhradné o sestaveni planu fizeni predmétné zmény ve smyslu Change
managementu. Smyslem je naplanovat jednotlivé kroky zmény, jejich posloupnost a
provazanost, a tak vytvorit vhodné prostfedi pro zménu, zmocnit organizaci ke zméné a
implementovat a usadit zménu v organizaci zadavatele, a to tedy nad ramec spolecnych
podminek a nastaveni vyplyvajicich z Provadéciho projektu.

e Zatimco ,Provadéci projekt” zajistuje fiditelnost a Uspésnost aktivit viech pracovnich
proudl A), B) a C) vefejné zakazky jako celku, tak Plan pro implementaci zmény se
zaméruje detailnéji pouze na fizeni zmény spocivajici v realizaci pInéni pracovniho
proudu B) verejné zakazky.
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Cinnosti a vystupy:

a) Vyhotoveni Planu pro implementaci zmény

o

VI.

VII.

VIII.

Pro proces identifikovany k provedeni detailni analyzy, ndvrhu optimalizace,
implementace a vyhodnoceni zmény bude pribézné vytvaren dokument,
shrnujici a interpretujici jednotlivé diléi vystupy. Vzhledem k jeho podstatnému
ucelu pro napldnovani implementace optimalizované skupiny diléich tidicich
proces( se bude dokument nazyvat Plan pro implementaci zmény.
Plan bude v této prvni pfipravné ¢innosti zaloZen s nasledujicim obsahem a
v dalSich ¢innostech a etapach bude doplfiovan a aktualizovan:
Vytvoreni stavu naléhavosti za icelem deklarovat nevyhnutelnost zmény
= Vyvolani védomi naléhavosti a nevyhnutelnosti zmény s cilem motivovat
zaméstnance zadavatele k akceptaci zavadéni zmény — prozkoumani
trhu a konkurenéniho prostfedi — identifikace kritickych mist,
potencialnich krizi nebo zdsadnich pfilezZitosti.
Sestaveni vad¢iho tymu zmény
= Sestaveni dostatecné silného tymu schopného prosadit a realizovat
zmény.
Definovani spolecné vize a strategie zmény
= Vytvoreni vize, kterd pomuze fidit proces zmény — sestaveni strategii na
dosaZeni této vize.
NavrZeni komunikacni strategie zmény
= aktualizace analyzy stakeholder( zpracované zadavatelem,
= vytvoreni planu spoluprace a komunikace zmény.
= vypracovani planu na zmirnéni rizik dopadu zmény — nastaveni postupl
pro sniZeni pravdépodobnosti vyskytu problémd, pfipadné pro
minimalizaci jejich dopadd na cile zavedeni zmény v organizaci
zadavatele.
Vytvoreni podminek pro realizaci zmény
= vytvofeni podminek pro realizaci zmény, odstranéni prekazek, které
mohou branit realizaci zmény, zplnomocnéni zaméstnancl zadavatele
k realizaci zmény.
Vytvofeni operacnich cild
= definovani rychlych ziskd, tzv. operacnich cil(, které se zavedenim zmény
daji dosahnout/splnit v krat$im c¢asovém intervalu a umozni udrzet
moralku na Urovni potfebné pro pokracovani v zavadéni jednotlivych
¢asti zmény, a dokonce ji jeSté zvySovat. Zisky musi byt viditelné,
jednoznacné a jasné propojené se zavedenim zmény.
Korekce a rozSifeni zmény
= vyuziti vysledkli a podpora dalSich zmén. Navrh budoucich navazujicich
ukolG/transformacnich projektd mimo rozsah plnéni predmétné verejné
zakdzky s cilem neustdle zlepsSovat a oZivovat procesy, udrzovat pocit
naléhavosti.
Pfeména organizacni kultury
= zpracovani postupu pro zakotveni novych norem a hodnot souvisejicich
se zménou do dosavadni organizacni kultury zadavatele. Nahrada
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IX.

nekompatibilnich hodnot a norem novymi pravidly organiza¢niho
chovani.
= Definovani toho, co musi byt, a to i do budoucna po ukonceni realizace
této verejné zakazky, zajisténo, aby se systém fizeni portfolii, program( a
projektd stal soucasti , kultury organizace zadavatele”.
Shrnuti postupu, planovanych vystupt vé. harmonogramu praci.

Vystupem této cinnosti bude

e Plan pro implementaci zmény (osnova dle bodd I. — IX., soubor ve formatu Text,
s pfipadnou pfilohou pro harmonogram ve formatu Tabulka).

2. Analyza skupiny dil&ich Fidicich procest Rizeni portfolii, programd a projektt

Cinnosti a vystupy:

a) Analyza stavajiciho stavu skupiny dil¢ich Ffidicich procesti Rizeni portfolii, programti
a projektu

o

Zpracovani procesni analyzy v souladu s postupy a principy pracovniho proudu
A), véetné identifikace a klasifikace stavajicich procesa a funkci méstského uradu
z celkové dekompozice, které jsou ve vztahu k fizeni portfolii, program( a
projekta.
Doplnéni vystupl z prfedchoziho bodu o informace o Gcastnicich (aktérech)
procesq, jejich rolich, zodpovédnostech a zplsobech komunikace vyuZivanych
jednotlivymi odbory/oddélenimi méstského uradu.
Zpracovani primarni analyzy dosavadnich feSeni fizeni, soucasného stavu ¢innosti
a zodpovédnosti jednotlivych Utvarl méstského Ufadu, stavu internich predpist a
dokument( v¢. jejich dodrzovani, ucastnikl (aktérd) a jejich roli ve vztahu
k pfedmétné skupiné procesu s cilem identifikovat, detailné popsat a zhodnotit
soucasny stav predmétnych proces( a funkci.
Stanoveni analytickych metod a volba pfipadnych vyzkumnych nastroju je ukolem
dodavatele. Zadavatel nedisponuje znalostmi, co je tfeba v této analytické ¢asti
ucinit pro dosazZeni vysledného Zadouciho optimalizovaného stavu skupiny
predmétnych proces(.
Identifikované a popsané procesy budou zhodnoceny z hlediska zakladnich
principll projektového tizeni dle metodiky PRINCE2, ¢i obdobnych metodik a
standardl a mezindrodné uznavané praxe v daném oboru.
Vystupy budou vyuZity pro zpracovani procesni analyzy stavajiciho (As-Is) stavu
vybranych procesi méstského Uradu, a to véetné:
e Provedeni interview/workshopu se zaméstnanci zadavatele
odpovédnymi za jednotlivé ¢innosti a funkce Rizeni zmén, odhadem do
15 zaméstnancl, s cilem zmapovat stavajici stav a rozsah vybranych
procesl provadénych zaméstnanci zadavatele. Pro takové rozhovory
zadavatel predpoklada dvoukolovy pribéh. Nejprve Uvodni spolecné
predstaveni zaméstnancl dodavatele pro skupiny respondent(, spojené
s rychlym dvodem do problematiky, které se uskuteéni osobné
v prostfedi zadavatele. Ndsledné pracovni kontakty, zejména analytické
rozhovory a ovéreni spravnosti ziskanych informaci, které jiz mohou
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probéhnout prevazné elektronicky a prostfedky distanéni komunikace
(on-line).

e Prezkum existujicich internich predpist a dokument(i zadavatele pro
vybrané procesy v¢. jejich zhodnoceni.

e Prfezkum organizacni a kompetencni struktury zadavatele spojené
s vybranymi procesy V€. jejich zhodnoceni.

e Zpracovani systematického prehledu dosavadnich poznatk( za ticelem
vyuzit jiz existujici a ovérené védéni.

e Identifikace klicovych trendl, mechanism, driverd, ... v pfedmétné
oblasti.

e Provedeni diagnostiky problém stavajiciho stavu fizeni portfolii,
program( a projekt(, identifikace dobrych i Spatnych aspektt, slabych a
silnych stranek, definovani ptilezitosti pro zdokonaleni.

o Zhodnoceni vSech zjisténych aspektl — posouzeni zpUsobilosti organizace
zadavatele efektivné fidit portfolia, programy, projekty — komplexni pohled na
stav Fizeni predmétnych proces( a kulturu v organizaci zadavatele, zejména:

e Jak organizace fidi jednotlivé projekty / programy / portfolia,

e Jaké organizace vytvafi prostredi, respektive poskytuje zdroje pro
realizaci svych projektové-orientovanych aktivit.

Vystupem této Cinnosti bude:

e Detailni rozpracovani popisu a modelu stavajiciho stavu (pokud bude nalezen) pro
kazdy z vybranych procesl (samostatny vystup). Vystupy budou zpracovany ve formé
vyvojového diagramu (jazyk BPMN) pro popis stavajiciho (i optimalizovaného) stavu,
popisné tabulky pro kazdou cinnost a slovni interpretace modelu.

e ZavéreCna zprava z provedené analyzy, tj. analyticka zprava, ktera bude shrnovat a
interpretovat (vysvétlovat) vsechna zjisténi a zavéry. Soubor ve formatu Text,
s pfipadnou pfilohou ve formatu Tabulka, stru¢na manazerska Prezentace.

e Aktualizovany (doplnény) Plan pro implementaci zmény, je-li relevantni. Zejména
pokud maiji zavéry z provedené analytické ¢asti dopad na navrhovany postup,
pldnované vystupy v€. harmonogramu praci.

3. Névrh cilového optimalizovaného stavu skupiny diléeich fidicich procest Rizeni
portfolii, programu a projektl

Cinnosti a vystupy:

a) Navrh feseni pro dosazeni optimalizace skupiny dil¢ich fidicich procest Rizeni

portfolii, program( a projektt

o NavrZeni variant feSeni optimalizace vybranych procesu, a to i ve vztahu k
souvisejicim (zejména strategickym) procestim, vytvoreni akéniho planu
(roadmapy) realizace jednotlivych opatfeni pro jednotlivé varianty.

o Zhodnoceni a vybér Zadouci varianty feseni, jeji detailni rozpracovani (definovani
charakteristik, které by optimalizované procesy mély mit vc. odstranéni duplicit a
kolizi a redesign procesu).
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© Navrhované feseni bude vychazet ze zakladnich princip projektového fizeni dle
metodiky PRINCE2, ¢i obdobnych metodik a standard( a mezinarodné uznavané
praxe v daném oboru.
Popis zakladnich ryst optimalizovanych vybranych procesu,
Popis cilového stavu po zavedeni optimalizovanych vybranych proces(i do praxe
méstského uradu.

b) Navrh postupu implementace optimalizované skupiny dil¢ich Fidicich procesl

)

Rizeni portfolii, programti a projekta

©  Navrh konkrétnich opatfeni pro zavadéni optimalizované skupiny dil¢ich Fidicich
proces( Rizeni portfolii, program( a projektd do praxe méstského tradu véetné
planu jejich implementace, ktery bude podkladem pro dalsi kroky.

o Navrh metodiky pro fizeni portfolii, program( a projekt(

e Definovani jednotnych a standardizovanych postup( a procesu pro fizeni
portfolii, programl a projektd, které budou zdvazné pro vsechny
zaméstnance a Utvary méstského uradu.

e Metodika bude wvychazet zprincipl fizeni projektd podle metodiky
PRINCE2, ¢i obdobnych metodik a standardli a mezinarodné uznavané
praxe v daném oboru.

© Navrh zmén interni dokumentace (smérnic) s dopadem do organizacniho fadu
méstského Uradu potrebnych pro zavedeni optimalizovanych vybranych procesl
do praxe méstského uradu.

o Navrh a doporuceni SW teSeni pro fizeni portfolii, programi a projekt(
v navaznosti na metodiku a smérnice z predchoziho bodu plnéni.

Navrh modelu cilové (To-Be) podoby skupiny diléich Fidicich procest Rizeni

portfolii, program( a projektt

o Zpracovani navrhu modelu cilové podoby skupiny dil¢ich Fidicich procest Rizeni
portfolii, program a projektd v souladu s postupy a principy pracovniho proudu
A).

Vystupy pro Cinnosti a) az c) budou:

Vytvoreni popisu optimalizovaného cilového (To-Be) stavu procesu jazykem BPMN a
popisnych tabulek pro kazdou ¢innost.
ZavéreCna zprdva z provedenych c¢innosti, ktera bude shrnovat a interpretovat
(vysvétlovat) vsechna zjisténi a zavéry. Soubor ve formatu Text, s pfipadnou pfilohou
ve formdatu Tabulka, stru¢nd manazerskd Prezentace. Zprava bude zahrnovat
zejména:
O vyobrazeni vysledku modelovani navrhu To-Be stavu a intepretaci téchto
modelq,
O  zjiSténi a zavéry navrhované optimalizace a samotné implementace,
O navrh konkrétnich opatfeni pro zavadéni optimalizované skupiny procest do
praxe méstského Uradu véetné planu jejich implementace,
O navrh a doporuceni SW feSeni pro fizeni portfolii, programd a projektl
v navaznosti na metodiku a smérnice z predchoziho bodu plnéni,
O navrh zmén/aktualizace smérnic a internich aktl fizeni pro zavedeni
optimalizovanych vybranych proces( do praxe méstského uradu.
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e Aktualizovany (doplnény) Plan pro implementaci zmény, je-li relevantni. Zejména
pokud maji zavéry z provedené navrhové ¢asti dopad na navrhovany postup,
planované vystupy v¢. harmonogramu praci.

e Metodika pro fizeni portfolii, programl a projektd. Samostatny dokument ve
formatu TEXT.

4. Zvyseni kvalifikace zaméstnancl organizace zadavatele ve vztahu k optimalizaci
skupiny dil&ich fidicich procest Rizeni portfolii, program( a projekt

Cinnosti a vystupy

a) Projektové fizeni pro pokrocilé

o

v rozsahu pro 17 zaméstnancll, 3 dny x 8 hod, tj. celkem 21 hodin Cistého
¢asu skoleni,

vSichni Ucastnici kurzu absolvovali kurz Projektové fizeni dle metodiky
PRINCE2 — zakladni v rozsahu 21 hodin Cistého ¢asu skoleni,

obsahova ndpln kurzu: nacvik praktické aplikace Metodiky pro fizeni portfolii,
program( a projekt( vytvorené v ramci predmétu plnéni.

Pilotni ovéreni Metodiky pro fizeni portfolii, program( a projektd na redlném
vybraném projektu: zpracovani zdkladni dokumentace projektu, nacvik
nastaveni projektu, Zivot projektu — vyzkouSeni si praktickych scénard
z redlnych situaci, kdy nejde vse podle planu, nacvik feseni problému atp.
kurz bude zakonéen formdlnim pisemnym provéfenim znalosti vsech
Ucastnikl kurzu, které ukaze, Ze ucastnici ziskali kvalifikaci dle predem
nastavenych standardd,

Vystupem této cinnosti budou:

O

z

Skolici podklady vychazejici z realizaci a metodiky vytvoienych v ramci
projektu ve formatu Prezentace.

Provedeny kurz, osvédcéeny prezencni listinou, potvrzeni o absolvovani kurzu
pro kazdého ucastnika kurzu.

5. ZavérecCny (akceptacni) workshop k optimalizaci skupiny dil¢ich Fidicich procesu

V’ ’

Rizeni

portfolii, programi a projektl

e Shrnuti pribéhu realizace pracovniho proudu B) verejné zakazky, seznameni s vystupy,
doporuceni dalsich krok( atd.

e Predani plnéni za pracovni proud B) verejné zakazky.

e  Workshop uréeny pro vedeni mésta a zainteresované zaméstnance zadavatele v ramci
pracovniho proudu B) verejné zakazky.

o Casova dotace 3 hodiny.

Cinnosti a vystupy:

a) Priprava, organizace a provedeni zavérecného workshopu

o Pljde o workshop urceny pro vedeni mésta a zainteresované zaméstnance
zadavatele v ramci pracovniho proudu B) verejné zakazky.
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Vystupem této cinnosti budou

Podklady pro vystoupeni a diskusi ve formdatu Prezentace, uplatnéné pfi jednani.
Audio/video zdznam z jednani, podle rozhodnuti zadavatele (v pfipadé, ze bude
rozhodnuto o zhotoveni zaznamu, pofidi jej sam zadavatel pomoci vlastni
infrastruktury a na vlastni naklady).

Technickd specifikace sluzeb a dkonG pro pracovni proud vefejné
zakdazky C) Optimalizace dvou vybranych hlavnich procesu

Predmétem plnéni je optimalizace dvou hlavnich proces( vykonu verejné spravy méstského uradu (v
samostatné nebo prenesené plsobnosti), vybranych na zdkladé procesni dekompozice celého
méstského Uradu a sestavovani Katalogu sluzeb v pracovnim proudu A) verejné zakazky.

Cilem realizace tohoto dil¢iho plnéni je prostfednictvim optimalizace fizeni dvou vybranych hlavnich
proces( optimalizovat provadéni, vykonnost, vystupy a dopady vybranych dvou procesll v organizaci
zadavatele, zvysit kvalitu a efektivitu jejich fungovani a snizit administrativni zatéz.

Cilem je soucasné prostiednictvim zvySovani znalosti a dovednosti zaméstnancl v oblastech rozvoje
predmétnych procesl profesionalizovat organizaci zadavatele.

Cilem realizace plnéni je navazat na prehledové schopnosti procesni dekompozice, katalogu sluzeb a
architektury méstského Uradu z proudu A) a na prikladu vyse uvedenych dvou vybranych procesu
navrhnout, nastavit a pilotné ovéfit systém procesniho fizeni v méstském uradu.

Pro plnéni v pracovnim proudu C) miZe dodavatel pouZit vlastni metodiku, kterd ho dovede az
k redlné implementaci a vyhodnoceni vysledkli provedenych optimalizacnich zmén, pokud pfitom
projde plnénimi 1 a 2, nebo mlzZe pfimérenou mérou vyuzit detailni specifikace ¢innosti a vystupl
téchto plnéni v pracovnim proudu B).

1. Analyza dvou vybranych hlavnich procesu

e Vsechny analytické a ndvrhové prace se budou realizovat vidy samostatné pro kazdy
jednotlivy z procest vybranych k optimalizaci.

Cinnosti a vystupy:

a) Analyza stavajiciho stavu dvou vybranych hlavnich procest

o Zpracovani procesni analyzy v souladu s postupy a principy pracovniho proudu
A), v€etné Identifikace a klasifikace procesti a funkci méstského Uradu z celkové
dekompozice, které jsou ve vztahu k vybranym procesiim.

o Doplnéni vystupl z predchoziho bodu o informace o Gcastnicich (aktérech)
procesuq, jejich rolich, zodpovédnostech a zplsobech komunikace vyuZivanych
jednotlivymi utvary méstského uradu.

© Zpracovani primarni analyzy dosavadnich feseni, soucasného stavu Cinnosti a
zodpovédnosti jednotlivych Gtvar(i méstského Uradu, stavu internich predpisa a
dokument( v¢. jejich dodrZzovani, ucastnikl (aktérd) a jejich roli ve vztahu
k predmétné skupiné procesu s cilem identifikovat, detailné popsat a zhodnotit
soucasny stav predmétnych proces.

o Stanoveni analytickych metod a volba pfipadnych vyzkumnych néstroja je Gkolem
dodavatele. Zadavatel nedisponuje znalostmi, co je tfeba v této analytické ¢asti
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ucinit pro dosazeni vysledného zadouciho optimalizovaného stavu predmétnych
proces(.

Vystupem této Cinnosti bude:
e Detailni rozpracovani popisu a modelu stavajiciho stavu (pokud bude nalezen) pro
kazdy z vybranych procesll (samostatny vystup).

o

Vystupy budou zpracovany ve formé vyvojového diagramu (jazyk BPMN) pro
popis stavajiciho i optimalizovaného stavu, popisné tabulky pro kazdou Cinnost a
slovni interpretace modelu.

e ZavéreC€na zprava z provedené analyzy, tj. analytickd zprdva, kterd bude shrnovat a
interpretovat (vysvétlovat) vSechna zjisténi a zavéry. Soubor ve formatu Text,
s ptipadnou pfilohou ve formatu Tabulka, stru¢na manazerska Prezentace.

e Pfipadna aktualizace Udaja uvedenych v Provadécim projektu, je-li relevantni.
Zejména pokud maji zavéry z provedené analyzy dopad na aktualizaci postupu,
planovanych vystup( v¢. harmonogramu praci.

2. Navrh cilového optimalizovaného stavu dvou vybranych hlavnich procest

Cinnosti a vystupy:

a) Navrh feseni pro dosaZeni optimalizace vybranych procesu

o

o

NavrZeni variant feSeni optimalizace vybranych procesu v¢. souvisejicich procesu,
vytvoreni akéniho planu (roadmapy) realizace jednotlivych opatfeni pro
jednotlivé varianty.

Zhodnoceni a vybér Zadouci varianty feseni, jeji detailni rozpracovani (definovani
charakteristik, které by optimalizované procesy mély mit v¢. odstranéni duplicit a
kolizi a redesign procesu).

Popis zdkladnich ryst optimalizovanych proces(, procesy musi byt popsany

s jejich rozpadem na dil¢i aktivity, odpovédnosti, v€etné nastaveni
monitorovanych/méfritelnych ukazateld.

Popis cilového stavu po provedeni optimalizace vybranych procesu.

b) Navrh postupu implementace optimalizovanych vybranych procesi

o

Navrh konkrétnich opatteni pro zavedeni optimalizovanych procest do praxe
méstského Uradu véetné planu jejich implementace, ktery bude podkladem pro
dalsi kroky.

Navrh zmén interni dokumentace (smérnic) a internich aktl fizeni s dopadem do
organizacniho fadu méstského Uradu potfebnych pro zavedeni optimalizovanych
procesl do praxe méstského uradu.

¢) Navrh modelu cilové (To-Be) podoby vybranych procesti na méstském tradé

o

Zpracovani navrhu modelu cilové podoby procesu v souladu s postupy a principy
pracovniho proudu A).

Vystupy pro cinnosti a) az c) budou:

e Vytvoreni popisu optimalizovaného cilového (To-Be) stavu dvou vybranych procesl
jazykem BPMN a popisnych tabulek pro kazdou ¢innost.

e ZavéreCna zprava z provedenych cinnosti, kterd bude shrnovat a interpretovat
(vysvétlovat) vsechna zjisténi a zavéry. Soubor ve formatu Text, s pfipadnou pfilohou
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ve formatu Tabulka, stru¢nd manaZerska Prezentace. Mimo jiné bude zahrnovat i
vyhodnoceni klicovych ukazatell procest, véetné vyhodnoceni a nastaveni opatreni.

e Pripadna aktualizace udaji uvedenych v Provadécim projektu, je-li relevantni.
Zejména pokud maji zavéry z provedené navrhové ¢asti dopad na aktualizaci
postupu, planovanych vystupl vé. harmonogramu praci.

Prilohy:
1) Sablona pro pfipravu podklad( pro katalog sluzeb VS (TABULKA)
2) Sablona pro ptipravu detailnich popist sluzeb VS (TEXT)
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Oddéleni projektl eGovernmentu [ PMA 3 BReg. ¢. projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0004225

Pfiloha &.2: Sablona pro pfipravu podkladi pro katalog sluieb VS
Tato $ablona slouzi k pripravé podkladd pro katalog sluzeb VS.

Stru¢ny navod na poutziti Sablony:

® Pro spravné fungovani je nutné v Excelu pro tento soubor povolit pouziti maker (,,Povolit obsah®).
Nasledné se aktivuji Ciselniky (roletky) a Ize vybirat vice polozZek.

« Sablonu vypliiujte po precteni metodiky ke katalogu sluzeb.

¢ Aktudlni idaje o vasi agendé mlzZete nalézt na: https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/ (zde
naleznete kod agendy, Cinnosti agendy a OVM, které maji pridélenu danou cinnost — ¢innostni role).

* |dedlné by mél/a sablonu vyplriovat analytik/¢ka a/nebo metodik/¢ka pro danou agendu ve spolupréci s
pravnikem (vécni gestofi agendy).

¢ Problematika digitalizace by méla byt konzultovana s pfisluSnym pracovnikem na vasem uradé. Minimalné
by to mél byt feditel odboru a digitalni zmocnénec vaseho uradu.

o Sesity ,,info sluzby VS“ a ,,info ukony“ specifikuji mozné hodnoty pro jednotlivé atributy.

e Jednotlivé sluzby a ukony se vypliuji do sesitd ,sluzby VS“ a ,,ukony”

® Pokud vam Sablona (vybér z Ciselnik() prestane fungovat, je nutné si ji nakopirovat z posledniho
fungujiciho radku (oznacit fadek a za pravy dolni roh roztahnout dolt). Pokud byl jiz fadek vyplnény, lze data
smazat jejich oznacenim (klavesa ,Delete”).

¢ Kéd sluzby v Sabloné slouZi pro pfifazovani ukon( ke sluzbé. V aplikaci AIS RPP PlGsobnosti budou kédy
sluzby i ukonu generovany automaticky.

* Do Sablony si mGZete pridavat vlastni sloupce. Pridavejte je ale vZdy za posledni sloupec, aby nedoslo k
naruseni funkcionality Sablony.

Upozornéni: Sablona slouZi pro piipravu podkladil. Finalizace Gidajd pro katalog sluzeb VS probiha a7 v
aplikaci AIS RPP Pusobnostni. Z toho divodu neni mozné data ze $ablony importovat pfimo do aplikace.

V pfipadé jakykoli dotaz( nas muzete kontaktovat na: ukonynazadost@mvcr.cz



nazev atributu hodnoty atributu priklad moznosti

Agenda kéd zpracovavané agendy Al119 1 mozZnost (dle agendy)
Identifikace sluzby kod sluzby So1 pro kazdou sluzbu zvlastni kod (pro ucely pfifazeni tkonl ke sluzbam)
Nazev sluzby volny text ztizeni datové schranky fyzické osoby na Zadost -
Klient (fyzicka osoba) si prostfednictvim této sluzby miize zazadat o
Popis sluzby volny text zfizeni datové schranky -
Typ sluzby Ciselnik: iniciovana klientem, vykonavana z moci Uredni iniciovana klientem 1 moZnost
Ciselnik: fyzickd osoba, podnikajici fyzicka osoba, pravnicka
Subjekt vyuZivajici sluzbu osoba fyzickd osoba 1 nebo vice
odkaz na ustanoveni pravniho pfedpisu (nap¥. 111/2009, § 5
Pravni pfedpisy odst. 1, pism. a) 300/2008, § 3 1 nebo vice odkazu
Cinnost (poskytovatelé) Ciselnik ¢innosti agendy CR2510 1 nebo vice
Organ verejné moci (OVM) role (OVM) z ¢innosti 00007064 (identifikator) nebo MV (zkratka) 1 nebo vice
Ciselnik: statni sprdva, vykon statni spravy v prenesené
Plsobnost pusobnosti, samostatna pudsobnost statni sprava pro kazdy OVM 1 mozZnost
Ciselnik (dle jednotlivych subjektd - povolené kombinace ze
Mistni prislusnost spravniho radu) Neni pro kazdy OVM 1 mozZnost

Relevantni pro Ciselnik: SDG SDG Zadna nebo jedna mozZnost



nazev atributu
Vazba na sluzbu
Identifikace ukonu
Nazev ukonu

Popis Ukonu
Pravni pfedpisy
Vykonavatel tkonu
Faze tkonu

Ukon je vhodny pro
digitalizaci

osobné

posta

datovd schranka

Czech POINT

uznavany elektronicky podpis

samoobsluzny portal (AIS)

jiny zpUsob, pokud tak stanovi
pravni predpis

ostatni formy dalkového
pfistupu

hodnoty atributu
kod sluzby

kod dkonu
volny text
volny text
odkaz na ustanoveni pravniho pfedpisu

¢iselnik: vykondavany klientem, vykonavany OVM
Ciselnik: zacatecdni, prostiedni, koncovy

¢&iselnik: ano/ne

kéd (zkratka OVM a/nebo kategorie OVM)
poskytujici kon v daném kanale

kéd (zkratka OVM a/nebo kategorie OVM)
poskytujici tkon v daném kanale

kod (zkratka OVM a/nebo kategorie OVM)
poskytujici tkon v daném kanale

v pfipadé planu digitalizace: plan: kod (zkratka
OVM a/nebo kategorie OVM) poskytujici ikon v
daném kanale, pldnované datum

CzP

v ptipadé planu digitalizace: plan: CzP, planované
datum

kdd (zkratka OVM a/nebo kategorie OVM)
poskytujici Ukon v daném kanale

v pfipadé planu digitalizace: plan: kod (zkratka
OVM a/nebo kategorie OVM) poskytuijici ukon v
daném kanale, pldnované datum

kod (zkratka OVM a/nebo kategorie OVM)
poskytujici Gkon v daném kanale, pozadovana
uroven zaruky

v pfipadé planu digitalizace: plan: kod (zkratka
OVM a/nebo kategorie OVM) poskytujici tkon v
daném kanale, pldnované datum

kdd (zkratka OVM a/nebo kategorie OVM)
poskytujici Ukon v daném kanale

v ptipadé planu digitalizace: plan: kéd (zkratka
OVM a/nebo kategorie OVM) poskytuijici ukon v
daném kanale, planované datum

kod (zkratka OVM a/nebo kategorie OVM)
poskytujici tkon v daném kanale

priklad

So01

uo1

podani Zadosti

klient podava Zadost o zfizeni datové schranky

300/2008, § 3

klient
zacatecni

ne, kon je jiz digitalizovan

MV

MV

plan: CzP, 1.1.2023

KO343

MV, znacna

00007064

moznosti
pro kazdou sluzbu zvlastni kéd (pro ucely
pfifazeni tkond ke sluzbam)

pro kazdy ukon v rdmci sluzby zvlastni kod

1 nebo vice odkaztl

1 moZnost
1 nebo vice

1 moznost; v pF. ne: oddvodnéni

prazdné (dany kandl pro ukon neexistuje)
nebo OVM poskytujuci tkon v daném kanale
(mUzZe byt i vice OVM)

prazdné (dany kandl pro ukon neexistuje)
nebo OVM poskytujuci tkon v daném kanale
(mUZe byt i vice OVM)

prazdné (dany kanal pro ukon neexistuje a ani
se nepldnuje) nebo OVM poskytujuci tkon v
daném kandle (mUGzZe byt i vice OVM); v
pfipadé planu uvozeno "plan:"

prazdné (dany kanal pro tkon neexistuje a ani
se neplanuje) nebo CzP; v pfipadé planu
uvozeno "plan:"

prazdné (dany kandl pro ukon neexistuje a ani
se nepldnuje) nebo OVM poskytujuci tkon v
daném kanale (muze byt i vice OVM); v
pfipadé planu uvozeno "plan:"

prazdné (dany kanal pro tkon neexistuje a ani
se neplanuje) nebo OVM poskytujuci tkon v
daném kandle (miZe byt i vice OVM) a
pozadovanad droven zaruky; v pfipadé planu
uvozeno "plan:"

prazdné (dany kandl pro ukon neexistuje)
nebo OVM poskytujuci tkon v daném kanale
(muze byt i vice OVM)

prazdné (dany kandl pro ukon neexistuje)
nebo OVM poskytujuci tkon v daném kanale
(muze byt i vice OVM)
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** Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * o -
* oy Operacni program Zameéstnanost

*

e MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Sablona pro ptipravu detailnich popisti sluZeb
VS

Tato $ablona slouzi k pfipravé detailnich popist sluzeb VS. Atributy, které budete vyplfiovat, jsou
sefazeny tak, jak jsou fazeny v Metodice detailniho popisu sluzby VS. Kazdy atribut je doplnén o
informaci, zdali je i neni polozka povinna, doporu¢enou typografii a napovédu, jak dany atribut
vyplnit.

Jednotlivé atributy jsou doplnény o textova pole, kam doplnite text, o zaSkrtavaci policka, pokud je
nutny vybér z moznosti a také o vybér z pfesného data, pokud mate uvést datum.

1. INTERNi POZNAMKA

o Vyplnéni nepovinné

Zde si mliZzete napsat kratkou poznamku, zpravu do budoucnosti, Ukol, anotaci nebo vysvétleni.
Nebude se nikam publikovat.

Zde muzete zacit psat.

2. UCINNOST SLUZBY: OD
© Vvyplnéni povinné
Uvedte datum zacatku Ucinnosti zaznamu.

Kliknéte sem a vyberte datum

3. UCINNOST SLUZBY: DO

© Povinng, pokud vite datum konce G&innosti

Uvedte datum konce ucinnosti zaznamu, pokud ho znate.

Kliknéte sem a vyberte datum

odbor eGovernmentu, MV CR, Namésti Hrdint 1634/3, 140 21 Praha 4, www.mvcr.cz 1
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* * Evropsky socialni fond
* * w s -
* oy Operacni program Zameéstnanost

*

MINISTERSTVO VMITRA
CESKE REPUBLIKY

4. KONTAKT NA EDITORA
@ Vyplnéni povinné

Uvedte jméno osoby, ktera je odpovédna za spravnost zaznamu.

Zde muzete zadit psat.

5. KONTAKT PRO UZIVATELSKOU ZPETNOU VAZBU
© Vyplnéni povinné

Vyplrite e-mail, na ktery chcete, aby vam chodila zpétna vazba od uzivatell PVS.

Zde muzete zadit psat.

6. BEZNE POUZIVANY NAZEV
© Vvyplnéni povinné

Uvedte jednoduchy, srozumitelny a snadno zapamatovatelny nazev, ktery pro sluzbu pouzivaji klienti
v bézném hovoru.

Zde muzete zacit psat.

odbor eGovernmentu, MV CR, Namésti Hrdint 1634/3, 140 21 Praha 4, www.mvcr.cz 2



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

5 MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

7. POPIS SLUZBY
@ Vyplnéni povinné

Typografie: Miizete pouzit tuéné pismo, kurzivu, podtrzeni, ¢islovany a necislovany seznam, odkaz.

Popiste sluzbu tak, aby si klient mohl pfedstavit, o jakou sluzbu se jedna. Vysvétlete, co znamena
nazev sluzby, pokud neni dostateCné navodny.

Zde muzete zadit psat.

8. TYKA SE VAS TO POKUD

© Vyplnéni povinné

Typografie: Pouzijte necislovany seznam. Dale mGzete pouzit tuéné pismo, kurzivu, podtrzeni a odkaz.

Popiste v bodech role, okolnosti a podminky, které klienta opraviiuji nebo zavazuji k Cerpani sluzby.

Zde muzete zadit psat.

9. VYSTUP SLUZBY
@ Vyplnéni povinné

Pojmenuijte, jaky ma sluzba VS vystup, co je jejim hlavnim vysledkem. Vystup sluzby je zpravidla to,
co klient vnima jako benefit, nebo spinéni zakonné povinnosti.

Zde muzete zacit psat.

odbor eGovernmentu, MV CR, Namésti Hrdint 1634/3, 140 21 Praha 4, www.mvcr.cz 3



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

10. JAKY MA SLUZBA BENEFIT

© Vyplnéni povinné

Typografie: MiZete pouzit tuéné pismo, kurzivu, podtrzeni, Cislovany a necislovany seznam, tip, piiklad, odkaz.

Vysvétlete klientovi, co je skuteéné pfinosem sluzby, a to i v té chvili, kdy je sluzba jeho povinnosti.

Zde muzete zadit psat.

11. JE VYSLEDEK SLUZBY VEDENY V ZKLADNICH REGISTRECH ClI
AGENDOVEM INFORMACNIM SYSTEMU?

@ Vyplnéni povinné
Zaskrtnéte odpovéd ANO; NE; NELZE URCIT.
ANO I
NE O
NELZE URCIT O

12. KDY SLUZBU RESIT
© Vyplnéni povinné

Typografie: MiZete pouzit tuéné pismo, kurzivu, podtrzeni, Eislovany a necislovany seznam, tip, pfiklad, odkaz,
tabulku.

Uvedte, v jaky ¢asovy okamzik klient mGze nebo musi zacit €erpat sluzbu.

Zde muzete zacit psat.

odbor eGovernmentu, MV CR, Namésti Hrdint 1634/3, 140 21 Praha 4, www.mvcr.cz
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Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

o MINISTERSTVO VMNITRA
CESKE REPUBLIKY

13. ZPUSOB VYRIZENI

© Vvypinéni povinné

Vyberte, zda Ize sluzbu fesit elektronicky; osobné nebo postou. Pokud jsou mozné oba zpUsoby,
zaskrtnéte ob& moznosti.

Elektronicky [

Osobné nebo postou [

14. CO POTREBUJETE, POKUD SLUZBU RESITE ELEKTRONICKY

© Vyplnéni povinngé, pokud Ize elektronicky

Typografie: MiZete pouzit tuéné pismo, kurzivu, podtrzeni, Eislovany a necislovany seznam, tip, pfiklad, odkaz,
tabulku.

Vypiste, co musi klient doloZit, kdyZ chce sluzbu Eerpat elektronicky.

Zde muzete zacit psat.

15. KDE A JAK SLUZBU RESIT ELEKTRONICKY

© Vyplnéni povinné, pokud Ize elektronicky

Typografie: MiZete pouZit tuéné pismo, kurzivu, podtrZeni, &islovany a necislovany seznam, tip, pfiklad, odkaz,
tabulku.

Popiste, na jakém uradé (OVM) mUze klient sluzbu erpat a jak cely proces probiha pfi elektronickém
vyfizeni.

Zde muzete zacit psat.

odbor eGovernmentu, MV CR, Namésti Hrdint 1634/3, 140 21 Praha 4, www.mvcr.cz 5
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Operaéni program Zaméstnanost

sws MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

16. TLACITKO S PRESMEROVANIM NA TRANSAKCNIi PORTAL

© Pokud Ize elektronicky, miZete vypInit (nepovinné)

https://eportal.cssz.cz/web/portal/zobraz-dobu-pojisten
ePortal CSSZ

Uvedte nazev transakéniho portalu (v 1. padé), pres ktery Ize sluzbu elektronicky vyfidit. Uvedte
konkrétni URL adresu odkazu na konkrétni sluzbu.

Zde uvedte URL adresu odkazu.

Zde uvedte nazev transakéniho portalu.

17. TLACITKO S PRESMEROVANIM NA PRIHLASENi DO DATOVE
SCHRANKY

© Pokud Ize elektronicky, miZete vyplnit (nepovinné)

Zaskrtnéte, pokud Ize sluzbu fesit elektronicky pfes datovou schranku.

Lze vyridit datovou schrankou [

18. KOLIK BUDETE PLATIT PRI ELEKTRONICKEM VYRIZENI

© Povinné, pokud Ize elektronicky a zéroveri pokud je sluzba zpoplatnéna

9 Typografie: MlZete pouzit tuéné pismo, kurzivu, podtrzeni, ¢islovany a necislovany seznam, tip, pfiklad, odkaz,
tabulku, kalkulacku.

Uvedte informace o vySi poplatku pfi elektronickém vyfizeni.

Zde muzete zacit psat.

odbor eGovernmentu, MV CR, Namésti Hrdint 1634/3, 140 21 Praha 4, www.mvcr.cz
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Operaéni program Zaméstnanost

o MINISTERSTVO VMNITRA
CESKE REPUBLIKY

19. CO POTREBUJETE, POKUD SLUZBU RESITE OSOBNE NEBO
POSTOU

© Vyplnéni povinné, pokud Ize osobné nebo postou

Typografie: MlZete pouzit tuéné pfsmo, kurzivu, podtrzeni, éislovany a necislovany seznam, tip, piklad, odkaz,
tabulku.

Vypiste, co musi klient dolozit, kdyz chce sluzbu &erpat osobné nebo postou.

Zde muzete zacit psat.

20. KDE A JAK SLUZBU RESIT OSOBNE, KAM DOKUMENTY ZASILAT
POSTOU

© Vyplnéni povinné, pokud Ize osobné nebo postou

Typografie: MiZete pouZit tuéné pismo, kurzivu, podtrZeni, &islovany a necislovany seznam, tip, pfiklad, odkaz,
tabulku.

Popiste, na jakém ufadé (OVM) mize klient sluzbu Cerpat a jak cely proces probiha pfi osobnim
vyfizeni nebo pfi podani postou.

Zde muzete zacit psat.

odbor eGovernmentu, MV CR, Namésti Hrdint 1634/3, 140 21 Praha 4, www.mvcr.cz
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

= MINISTERSTVO VNITRA
2 CESKE REPUBLIKY

21. KOLIK BUDETE PLATIT PRI OSOBNIM VYRIZENi NEBO PRI PODANI
POSTOU

© Povinné, pokud Ize osobné nebo postou a zaroven pokud je sluzba zpoplatnéna
9 Typografie: MlZete pouZit tuéné pismo, kurzivu, podtrZeni, ¢islovany a necislovany seznam, tip, pfiklad, odkaz,
tabulku, kalkulacku.

Uvedte informace o vySi poplatku pfi osobnim vyfizeni nebo pfi podani postou.

Zde muzete zadit psat.

22. KOLIK A JAK BUDETE DOSTAVAT
© Povinné, pokud je sluzba davka

9 Typografie: MiZete pouZit tuéné pismo, kurzivu, podtrzeni, ¢islovany a necislovany seznam, tip, piiklad, odkaz,
tabulku, kalkulagku.

Uvedte informace o davce a okolnosti vyplaty davky.

Zde muzete zadit psat.

23. MOZNOSTI ODVOLANI

& Vyplnéni nepovinné

Typografie: MizZete pouZit tuéné pismo, kurzivu, podtrzeni, ¢islovany a necislovany seznam, tip, piiklad, odkaz,
tabulku, kalkulacku. Text miZete strukturovat do krokd.

Uvedte, jaké ma klient opravné prostifedky, pokud neni spokojeny s vystupem sluzby nebo mu vystup
sluzby nebyl doru€en (protoZe nap¥. nesplnil podminky)

Zde muzete zacit psat.

odbor eGovernmentu, MV CR, Namésti Hrdint 1634/3, 140 21 Praha 4, www.mvcr.cz 8




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

24. SANKCE

© Vyplnéni nepovinné

Typografie: MlZete pouZit tuéné pismo, kurzivu, podtrZzeni, islovany a necislovany seznam, tip, pfiklad, odkaz, tabulku.
Text mizZete strukturovat do krokd.

Uvedte, jaké hrozi klientovi sankce za nedodrZeni pravidel, ale nekopirujte zakon. Typicky se jedna o

prestupky.

MINISTERSTVO VMITRA
CESKE REPUBLIKY

@3

Zde muzete zacit psat.

25. CASTE DOTAZY

o Vyplnéni nepovinné

9 Typografie: U otazky je pismo prednastaveno, ale u odpovédi mlzete pouzit tuéné pismo, kurzivu, podtrzeni, ¢islovany a
necislovany seznam, odkaz.

Napiste otazku a k ni pfisluSnou odpovéd. (Lze uvést i vice otazek a odpovédi).

Napiste otazku.

Napiste pfislusnou odpovéd.

26. KLICOVA SLOVA

© Vyplnéni nepovinné

Uvedte charakteristicka klicova slova.

Zde muzete zadit psat.

odbor eGovernmentu, MV CR, Namésti Hrdint 1634/3, 140 21 Praha 4, www.mvcr.cz
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Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

= MINISTERSTVO VNITRA
2 CESKE REPUBLIKY

27. JEDNACI JAZYK

© Povinné u sluzeb relevantnich pro SDG

Typografie: MiZete pouzit tuéné pismo, kurzivu, podtrzeni, Eislovany a necislovany seznam, tip, pfiklad, odkaz,
tabulku.

Popiste, v jakém jazyce je mozné ucinit podani a dalSi kroky sluzby.

Zde muzete zacit psat.

28. DATUM KONTROLY

@ Povinné u sluzeb relevantnich pro SDG

Uvedte datum posledni kontroly.

Kliknéte sem a vyberte datum

odbor eGovernmentu, MV CR, Namésti Hrdint 1634/3, 140 21 Praha 4, www.mvcr.cz
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zamestnanost

Ptiloha ¢. 2

Cenova kalkulace

Nazev veFejné zakazky: Efektivni Méstsky Gfad v Ceském Krumlové
Zadavatel: Mésto Cesky Krumlov, IC: 00245836

Nazev Ucastnika: Ernst & Young, s.r.o.
IC G&astnika: 26705338

Pracovni Cena bez DPH (v K&) Cena v¢.
proud Pof. ¢. Kapitoly dil¢iho pInéni verejné zakazky DPH (v Kc) DPH (v Kc)
Vyh’otovenl Provadéciho projektu (detailniho planu plnéni predmétu verejné 58000 12180 20180
@ zakazky)
c - P P - - = o
48] - =
¢ ) !Jvodm workshop pro vedeni mésta a odpovédné zaméstnance, tzv. Kick-Off pro 23200 4872 28072
3 jektu
[7,] 7 v v s z v v 7 v re
3 Zavert‘e'cnY workshop pro vedeni mésta a odpovédné zaméstnance - slavnostni 23200 4872 28072
zakonceni projektu
1 Proc,esnl modeIO\’lanlw— zpfacovanl procesni analyzy a navrhy opatfeni pro zavedeni 1426800 299628 1726428
systému procesniho Fizeni
_‘é a) | Zpracovani procesni analyzy a procesni dekompozice Uradu
5 b) | Vybér dvou hlavni procesl uréenych k optimalizaci
;’ c) | Navrh metodiky pro tvorbu a udrzbu procesnich map a modelt
§ d) | Navrh a doporuceni SW feseni pro spravu procest
E f) | Doporuceni a navrhy dalsich opatreni
Vzdélavani zaméstnancl - kurz pro praktickou praci s procesni ma- 58000 12180 70180

e)

pou, procesnimi a funkénimi kartami
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Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zamestnanost

Pracovni proud B)

2 | Vytvoreni katalogu sluieb méstského Gfadu 290000 60900 350900
a) | Analyza sluzeb poskytovanych méstskym uradem
b) | Vytvoreni Sablony pro popis sluzeb
c) | Naplnéni katalogu sluzeb
d) | Doporuceni a navrh SW feseni pro spravu katalogu sluzeb
Navrh metodiky a organizacénich opatfeni pro vedeni katalogu sluzeb
e) | atrvalé zlepSovani sluzeb
3 | Modelovani Enterprise Architektury (EA) méstského Gfadu 522000 109620 631620
a) | Modelovani AS-IS stavu
b) | Modelovani TO-BE stavu
c) | Navrh metodiky pro spravu a aktualizaci EA
d) | Doporuceni SW reseni
Vzdélavani zaméstnancu
1. Kurz zakladni predstaveni problematiky EA pro dotéené zamést-
e) | nance 92800 19488 112288
2. Kurz zakladd TOGAF a ArchiMate urcené predevsim pro informat-
iky uradu
4 f:l\(lteor:i(:crlm(\é:‘::,k;:;z:‘ai%r?a)‘;o\ll‘orkshop k zavadéni prvkt procesniho, servisniho a archi 23200 4872 28072
1 | vyhotoveni Planu pro implementaci zmény 116000 24360 140360
2 | Analyza skupiny diléich Fidicich procest Rizeni portfolii, programii a projektdi 139200 29232 168432
Navrh cilového optimalizovaného stavu skupiny dilcich fidicich procesi Rizeni 92800 19488 112288

portfolii, programii a projektu

Navrh feseni pro dosazeni optimalizace skupiny dilcich Fidicich pro-

a) | cest Rizeni portfolii, program® a projekt
Navrh postupu implementace optimalizované skupiny dil¢ich fidicich
b) | proces Rizeni portfolii, program( a projektd
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zamestnanost

c)

Navrh modelu cilové (To-Be) podoby skupiny dil¢ich fidicich procest
Rizeni portfolii, programti a projektd

Zvyseni kvalifikace zaméstnancti organizace zadavatele

a) | Vzdélavani zaméstnancl - Projektové fizeni pro pokrocilé 116000 24360 140360
i::;:::::g;a::;zlatgm) workshop k optimalizaci procesti skupiny Rizeni portfolii, 23200 4872 28072
%) Analyza dvou vybranych hlavnich procesi 58000 12180 70180
-§ Navrh cilového optimalizovaného stavu vybranych procest 58000 12180 70180
§- a) | Navrh feseni pro dosaZzeni optimalizace vybranych proces(
g b) | Navrh postupu implementace optimalizovanych vybranych procest
§ Navrh modelu cilové (To-Be) podoby vybranych procesl na
o c) | méstském uradé
Cena celkem 3120400 655284 3775684
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Ptriloha ¢. 3

Seznam poddodavatelt

Zhotovitel nema v umyslu vyuzit poddodavatele.

Poddodavatel/obchodni Sidlo/misto podnikani/misto CcoO Specifikace poddodavky nebo materialu
firma/nazev/jméno a pfijmeni trvalého pobytu (nazev, typ, poddodavatel)

/ / / /

42/ 42
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