SMLOUVA O DILO

uzavrena podle zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
,ob&ansky zakonik")

mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

Smluvni strany:

Mésto Cesky Krumlov

se sidlem namésti Svornosti 1, 381 01 Cesky Krumlov
ICO: 002 45 836

DIC: CZ00245836

zastoupené: Mgr. Dalibor Carda, starosta mésta
bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo uctu: 221241/0100

(dale jen ,Objednatel®)

a
nazev firmy: VERA, spol. sr.o.

se sidlem Luzna 716/2, Vokovice, 160 00 Praha 6

ICO: 62587978

DIC: CZ62587978

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Praze pod sp. zn. 34140
zastoupena Ing. Jifim Matouskem

bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

¢islo Uctu: 2400431298/2010

(dale jen ,Zhotovitel“)

(Objednatel a Zhotovitel dale spole¢né jen ,smluvni strany“ nebo kazdy z nich samostatné jen
»,Smluvni strana“)

uzaviraji dneSniho dne, mésice a roku tuto smlouvu o dilo

(dale jen ,Smlouva“):
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] Clanek 1
Uvodni ustanoveni

VZHLEDEM K TOMU, ZE

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

(F)
(G)

(H)

Objednatel je vefejnym zadavatelem ve smyslu § 4 odst. 1 pism. d) zakona €. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, v platném a u¢inném znéni (dale jen ,ZZVZ");

Objednatel realizuje projekt s ndzvem ,Rozvoj sluzeb eGovernmentu mésta Cesky Krumlov,
registracni Cislo CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0006341“, ktery je spolufinancovan z prostfedku
Evropské unie a statniho rozpoctu v ramci Integrovaného regionalniho opera¢niho programu,
pficemz pfedmét pInéni dle této Smlouvy bude soucasti tohoto projektu;

za timto ucelem Objednatel provedl zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Rozvoj
sluzeb eGovernmentu mésta Cesky Krumlov*, rozd&lenou na vice samostatnych &asti, kdy tato
Cast zakazky je zadavana Objednatelem v otevieném Fizeni dle § 56 a nasl. ZZVZ, jejimz
predmétem je provedeni dodavky ICT FeSeni specifikovaného nize (dale jen ,Tato ¢ast vefejné
zakazky");

Zhotovitel podal zavaznou nabidku na Tuto ¢ast vefejné zakazky a v ramci Této Casti vefejné
zakazky byl Objednatelem vybran k uzavieni této Smlouvy;

Zhotovitel si je dale védom, Ze Objednatel povazuje ucast Zhotovitele v Této ¢asti vefejné
zakazky pfi spInéni pozadavk( na kvalifikaci za potvrzeni skute¢nosti, Ze Zhotovitel je ve smyslu
ustanoveni § 5 odst. 1 obéanského zakoniku schopen pfi plnéni této Smlouvy jednat se znalosti
a peclivosti, ktera je s jeho povolanim nebo stavem spojena, s tim, ze pfipadné jeho jednani
bez této odborné péce pujde k jeho tizi;

Objednatel ma s ohledem na vysledek zadavaciho fizeni na Tuto &ast vefejné zakazky v umyslu
zadat Zhotoviteli realizaci pfedmétu plnéni Této Casti vefejné zakazky;

Smluvni strany maji zajem upravit sva prava a povinnosti tak, aby zejména doslo ze strany
Zhotovitele k fadné realizaci pfedmétu pInéni Této €asti vefejné zakazky, a to v souladu se
zadavaci dokumentaci Této Casti vefejné zakazky a nabidkou Zhotovitele na Tuto ¢ast vefejné
zakazky; a

spolu s touto Smlouvou je mezi tymiz smluvnimi stranami uzavirana téz Smlouva o poskytovani
servisnich sluzeb, jejimz pfedmétem je poskytovani servisnich sluzeb ICT feSeni (dale jen
~omlouva o poskytovani servisnich sluzeb®) a ktera spole¢né s touto Smlouvou je vysledkem
zadavaciho Fizeni. Obé tyto smlouvy spole€né& pokryvaji pfedmét pinéni Této Casti vefejné
zakazky uvedené vyse;

se smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s Uumyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly na nasledujicim znéni Smlouvy:
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2.2

2.3

2.4

3.1

Clanek 2
Predmét smlouvy, ucel Smlouvy, resp. Dila

Touto Smlouvou se Zhotovitel zavazuje provést na svij naklad a nebezpeci pro Objednatele
dilo spocivajici v:
a) dodani a integraci Zhotovitelem dodavaného feSeni do infrastruktury Objednatele
(dale také jen: ,ICT FeSeni“), v€etné napojeni ICT feSeni na pfislusné systémy
provozované Objednatelem dle Technické specifikace uvedené v Priloze €. 1 této

Smlouvy;

b) dodavce ICT FeSeni véetné licenci, a to v souladu s harmonogramem podle PFilohy
¢. 4 této Smlouvy;

c) konfiguraci systému ICT feSeni, naplnéni dalSich pozadavk( Objednatele
stanovenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy;

d) provedeni akceptacénich testd;

e) zaskoleni pracovnikt Objednatele;

f) vytvorfeni a pfedani souvisejici dokumentace Objednateli dle této Smlouvy;

o)) poskytnuti opravnéni k vykonu prava uzivat ty ¢asti ¢i souc€asti dila, jez pfedstavu;ji,

popf. obsahuji autorska dila €i jina prava dusevniho vlastnictvi, a to v rozsahu dle
¢l. 8 odst. 8.2 a nasl. této Smlouvy;

h) tvorba API, tj. tvorba Application Programming Interface, rozhrani mezi ICT
feSenim a navaznymi systémy na ICT feSeni, za Uu¢elem provazani komunikace
systému ICT FeSeni a navaznych informacénich systému na ICT FeSeni tak, aby ICT
feSeni plnilo sv{j uc¢el dany touto Smlouvou.

a to v rozsahu a za podminek specifikovanych touto Smlouvou, v&etné jejich pfiloh, zejména
Prilohy ¢. 1 této Smlouvy ,Technicka specifikace dila“, ktera tvofi nedilnou soucast této
Smlouvy,

(dale téz jen ,Pfedmét smlouvy“ a/nebo ,Dilo“, ¢ast Dila dale téz jako ,PInéni*).

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit za fadné a véas pfedané Dilo, resp. PInéni
cenu stanovenou touto Smlouvou. Cena stanovena touto Smlouvou zahrnuje i cenu za veskeré
licence dle této Smlouvy (dale jen ,Cena za Dilo").

Dilo bude Zhotovitelem provadéno v ramci sjednaného rozsahu, a to dle pozadavku a pokyn(
Objednatele.

Po pfedani a akceptaci provadéciho projektu ve smyslu ust. P6.1 pfilohy €. 6 této Smlouvy (dale
jen ,Provadéci projekt) ma z hlediska vymezeni rozsahu implementace prednost Provadéci
projekt. Pouze pokud v Provadécim projektu nebudou uvedeny parametry definujici Dilo a
zavazky smluvnich stran spojené s realizaci Dila, které jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy, bude i nadale pro smluvni strany zavazna pro takové ¢asti realizace Dila PFiloha €. 1
této Smlouvy.

Clanek 3
Cena

Cena za Dilo je pevna, Uplna a konecna (nepfekrocitelna), nelze ji po dobu trvani této Smlouvy
ménit a zahrnuje jeho kompletni provedeni dle této Smlouvy. Zména ceny za Dilo je mozna
pouze na zakladé zakonné zmény sazby DPH (oproti stavu v dobé uzavieni Smlouvy). Jina
zména ceny za Dilo je moZna pouze na zakladé pisemné uzavieného dodatku k této Smlouvé,
a to na zakladé rfadné a v souladu se ZZVZ provedené zmeény pfedmétu Dila spo ivajici
v odpoCtu ceny tzv. ménépraci, resp. navySeni ceny za Dilo o Objednatelem zadané a
Zhotovitelem fadné provedené viceprace ve smyslu ¢l. 3.7 této Smlouvy. Zhotovitel timto na
sebe pfejima nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.
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V Cené za Dilo jsou zahrnuty veSkeré naklady Zhotovitele, které pfi provadéni Dila nebo
v souvislosti s nim vynalozil.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze Cena za Dilo ani zadna z jejich &asti
neni cenou podle rozpoctu ve smyslu ustanoveni § 2620 a nasl. obéanského zakoniku.

Cena za Dilo je stanovena dohodou smluvnich stran v navaznosti na nabidku Zhotovitele, v
souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni, a je
uvedena v Pfiloze €. 2 této Smiouvy.

Neni-li v Pfiloze €. 2 této Smlouvy vyslovné stanoveno jinak, je cena uvedena bez dané
z pfidané hodnoty, ktera bude k cené pripocgitana v zakonem stanovené vysi. V pfipadé, ze dle
§ 109 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,zakon
o DPH) bude Objednatel jako pfijemce plnéni rudit za nezaplacenou dan z tohoto pInéni, je
Objednatel opravnén uhradit daf z pfidané hodnoty za Zhotovitele pfimo spravci dané
Zhotovitele za ucelem zvlastniho zplsobu zajisténi dané dle § 109a zakona o DPH.
O provedeni platby Objednatel Zhotovitele pisemné informuje. Takto uhrazenou dan muize
Objednatel zapocist proti jakékoli pohledavce Zhotovitele za Objednatelem o pfisluSnou ¢astku
dané, a Zhotovitel tak neni opravnén po Objednateli poZzadovat uhrazeni této ¢astky.

V Cené za Dilo jsou zahrnuty veskeré naklady Zhotovitele, které mu vzniknou v souvislosti s
provedenim Pfedmétu smlouvy. Zhotovitel neni opravnén po Objednateli pozadovat zvySeni
Ceny za Dilo, vyZaduje-li provedeni Dila vy38i naklady a usili, nez Zhotovitel pfedpokladal.

Clanek 4
Platebni podminky

Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli bezhotovostn& Cenu za Dilo, resp. jeji pFisluSnou ¢ast
(dale také ,cena“) za fadné provedené a odevzdané Dilo nebo jeho €asti, a to na bankovni ucet
Zhotovitele uvedeny v této Smilouvé. Podkladem pro zaplaceni ceny je faktura, ktera musi
splfiovat nalezitosti uvedené v § 435 ob&anského zakoniku, naleZitosti dafiového dokladu (pro
platce DPH), u¢etniho dokladu a musi obsahovat €islo Smlouvy Objednatele. Faktura musi déle
obsahovat i nalezitosti ve smyslu ust. 10.10 pism. g) této Smlouvy. Pfilohou faktury musi byt
predavaci (akceptacni) protokol Dila Ci jeho ¢asti, popf. jeho kopie. Pravo fakturovat vznika
Zhotoviteli po fadném provedeni, pfedani a prevzeti Dila nebo jeho ¢asti dle ¢lanku €. 5 této
Smlouvy, pokud nejsou v PFiloze €. 2. této Smlouvy uvedeny jiné platebni podminky. Zhotovitel
je povinen vystavit fakturu nejpozdéji do 15 (patnacti) dni ode dne uskute¢néni zdanitelného
plnéni, kterym se v této Smlouvé rozumi datum pfedani a pfevzeti Dila &i jeho ¢asti.
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4.2

4.3

4.4

51
5.2

5.3

6.1

7.1

7.2

7.3

Splatnost faktury je 30 kalendarnich dnG ode dne, kdy byla faktura prokazatelné doruc¢ena
Objednateli. Faktura musi byt zaslana samostatné, v opacném pfipadé neni Objednatel
odpovédny za prodleni v platbé. Objednatel neni v prodleni se zaplacenim faktury, pokud
nejpozdgji v posledni den jeji splatnosti byla Castka odepsana z uctu Objednatele ve prospéch
uctu Zhotovitele.

Objednatel je opravnén vratit Zhotoviteli pfed dnem splatnosti bez zaplaceni fakturu, ktera nema
nalezitosti uvedené v odst. 4.1 a/nebo 4.2 tohoto ¢lanku nebo ma jiné zavady v obsahu, ato s
uvedenim divodu vraceni.

Zhotovitel je povinen podle povahy zavad fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym
vracenim faktury prestava bézet plvodni Ih(ita splatnosti. Nova Ihuta splatnosti bézi znovu ode
dne doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury.

Clanek 5
Misto plnéni, jeho predani a prevzeti

Misto plnéni je specifikovano v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Zhotovitel splni svlj zavazek provést Dilo, resp. jeho &ast, jehol/jejim fadnym a vEasnym
dokon&enim, bez vad faktickych i pravnich, a pfedanim Objednateli. O pfedani a pfevzeti bude
opravnénymi osobami dle ¢lanku 7 Smlouvy sepsan a podepsan nejprve Implementacni
protokol po Implementacni fazi a poté Pfedavaci protokol po fazi Pilotni provoz. K pfedani a
prevzeti ¢asti dila nalezejiciho dle Prfilohy ¢&. 1 této Smlouvy do Analytické faze postaci
akceptace Provadéciho projektu ze strany Objednatele. Priprava Pfedavaciho, resp.
Implementaéniho protokolu k podpisu je povinnosti Zhotovitele. Podminky pro pfedani a
prevzeti Dila nebo jeho ¢asti (akceptacni kritéria) jsou specifikovany v PFiloze €. 1 této Smlouvy.

PFi predani a prevzeti Dila nebo jeho €asti bude Objednateli sou¢asné predana pfislusna
dokumentace vztahujici se k Dilu nebo jeho &asti specifikovana v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.
Tato dokumentace musi byt vyhotovena v eském jazyce.

Clanek 6
Doba pinéni

Pfedmét smlouvy bude Zhotovitelem proveden v terminech stanovenych v Pfiloze €. 4. této
Smilouvy.

Clanek 7
Opravnéné osoby, komunikace

Kazda ze smluvnich stran urli osobu &i osoby opravnéné k jednani ve vécech této Smlouvy
a k podepisovani Pfedavaciho protokolu/Implementacniho protokolu. Opravnéné osoby jsou
stanoveny v Pfiloze ¢.5 této Smlouvy a budou zastupovat smluvni stranu v rozsahu
definovaném v této Pfiloze €. 5, s vyjimkou zmén nebo ukonéeni této Smlouvy. Objednatel je
opravnén zplnomocnit k jednani za Objednatele tfeti osobu, ktera se prokaze vici Zhotoviteli
plnou moci.

Opravnéni zastupci smluvnich stran jsou opravnéni jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou
vSak povinni na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné predem upozornit.

Pokud se mezi smluvnimi stranami pfedpoklada pisemny kontakt, pokladaji se pisemné projevy
za doruc¢ené druhé Smiuvni strané, pokud jsou doru€eny jednim z nasledujicich zpisob(:

a) osobnim doru€enim

b) doporu¢enym dopisem

c) prostfednictvim kuryra

d) e-mailem s dokladem o tom, Ze zprava byla druhé smluvni strané dorucena
e) datovou schrankou.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Clanek 8
Vlastnické pravo a ochrana autorskych prav

Vlastnické pravo k Dilu a nebezpeci Skody na ném pfechazi ze Zhotovitele na Objednatele jeho
predanim a pfevzetim zpusobem uvedenym v ¢lanku 5 této Smlouvy. K témuz okamziku je
poskytovano opravnéni k vykonu prava uzit Dilo, pokud je autorskym dilem, v souladu s odst.
8.3 této Smlouvy. V pfipadé, Ze je, byt i ¢ast Dila, ktera je ve vlastnictvi Zhotovitele (nebyla
Objednateli jesté pfedana), umisténa v prostorach Objednatele, plati, Ze riziko nebezpedi Skody
na této ¢asti Dila pfechazi na Objednatele az pfedanim a prevzetim této ¢asti Dila zplsobem
uvedenym v ¢lanku 5 této Smilouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit primyslovépravni, resp. autorskopravni nezavadnost celého pInéni
v ramci Pfedmétu smlouvy. Zhotovitel je odpovédny za to, Ze uzivanim Dila ¢i zménou Dila za
podminek stanovenych v tomto ¢lanku 8 Smlouvy ze strany Objednatele nebude zasahovano
do prav tfetich osob. Pokud Zhotovitel pfi pInéni této Smlouvy neopravnéné uzije, zméni &i jinak
zasahne do vysledku &innosti tfetiho subjektu chranéného pravem primyslového nebo jiného
duSevniho vlastnictvi, autorskym pravem apod., a uplatni-li opravnéna osoba z tohoto titulu své
naroky v0¢i Objednateli, zavazuje se Zhotovitel nahradit Objednateli ve$kerou Ujmu
(majetkovou i nemajetkovou), ktera Objednateli v této souvislosti vznikla.

V pfipadé, ze je soucasti Pfedmétu smlouvy €i v pfipadé, Ze je vysledkem Cinnosti Zhotovitele
dle této Smlouvy dilo, které podléha ochrané podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakona, ve znéni pozdéjSich
predpisl (dale jen ,autorsky zakon*), s vyjimkou SW (licence SW se fidi ustanovenim odst. 8.4
a nasl. tohoto ¢lanku Smlouvy), ma Objednatel k takto vytvofenému autorskému dilu jako celku
i k jeho jednotlivym &astem nevyhradni a Gzemn& v ramci Ceské republiky neomezené
opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit, a to vSemi zplsoby uziti znamymi v dobé uzavfeni
této Smlouvy, a to po celou dobu trvani majetkovych prav k takto vytvofenému autorskému dilu.
Objednatel je opravnén uzivat autorské dilo pouze v souladu s jeho ur€enim a za podminek této
Smlouvy. Odména za poskytnuti opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit je zahrnuta v cené
Pfedmétu smlouvy. Objednatel je dale opravnén umoznit uziti autorského dila &i jeho €asti tretim
stranam (podlicence). Tretimi stranami jsou mysleny subjekty, které jsou vici Objednateli
podfizeny (jim vlastnény) a Objednatelem zfizované a zakladané organizace.

Pravo uZiti pfechazi pfi zaniku Objednatele bez likvidace ve stejném rozsahu na jeho pravniho
nastupce. Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany vylu€uji pouZiti ust. § 1999, § 2370 a §
2000 obcanského zakoniku.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je pfipadné opravnén udélit Objednateli souhlas ke zménam a jinym
zasahim do autorského dila, jakoz i to, Zze ma pro tento pfipad zajiStén souhlas
autort/spoluautort vSech pfipadnych autorskych dél k provedeni zmén a zasaht do autorského
dila, to vSe pro pfipady, kdy ma byt nebo mize byt udélen tento souhlas v pfipadech
stanovenych zakonem nebo touto Smlouvou. Zhotovitel na pozadani pfedlozi Objednateli v jim
stanovené |haté potfebné dokumenty toto dokazujici. Zhotovitel v piném rozsahu odpovida za
nasledky zplsobené nedodrzenim téchto prohlaseni.

Licence na SW sestava z licence na SW vyvinuty Zhotovitelem pro potfeby plnéni této Smlouvy,
tj. SW, jenZ je vysledkem c¢innosti Zhotovitele dle této Smlouvy (dale téZ jen ,Licence_1%), a
licence na SW, ktery je soucasti ICT feSeni a ma povahu samostatného SW a neni Zhotovitelem
nové vyvinut na zakladé této Smlouvy pro ucely jejiho pInéni (ij. je Zhotovitelem ¢i tfeti stranou
standardné dodavan nebo nabizen i jinym zakaznikim) (dale téz jen ,Licence_2“) (Licence_1 a
Licence_2 dale spolecné téz jako "Licence"). Odména za poskytnuti Licence je zahrnuta v cené
Dila. Licence opravnuji uzivat autorska dila (SW) bez omezeni mnozstvi pfenesenych dat.

Ve vztahu k SW, ktery je soucasti ICT feSeni a ma povahu samostatného SW a neni
Zhotovitelem vyvinut na zakladé této Smlouvy (Licence_2), se Zhotovitel zavazuje nejpozdéji
k okamziku akceptace faze ,Pilotni provoz“ poskytnout Objednateli pfislusny pocet licenci k
tomuto SW, ktery je nutny pro provoz ICT FfeSeni v ramci kazdé jednotlivé faze implementace
ICT fedeni a je Zhotovitelem poskytovan jako soucast Dila. Zhotovitel zaru€uje, Ze licence
budou Objednateli poskytnuty v takovém mnoZstvi a v takovém rozsahu, ktery zajisti, Ze Dilo
bude zplsobilé plnit sv{j ucel. Uzitim Dila nesmi byt porusena prava tfetich stran.

Ve vztahu k SW, ktery je soucasti ICT feSeni, ma povahu samostatného SW a je Zhotovitelem
vyvinut na zakladé této Smlouvy, a k jeho jednotlivym &astem (Licence_1) poskytuje Zhotovitel
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8.7

8.8

8.9

8.10

9.1

Objednateli nevyhradni a tzemné& v ramci Ceské republiky neomezené opravnéni k vykonu
prava autorské dilo uzit, a to vd8emi zpUsoby uziti znamymi v dobé uzavreni této Smiouvy, a to
po celou dobu trvani majetkovych prav k autorskému dilu. Objednatel je opravnén uzivat
autorské dilo pouze v souladu s jeho uréenim. Objednatel je dale opravnén umoznit uziti
autorskeého dila &i jeho €asti tfetim stranam, a to vyhradné pro potfeby Objednatele (podlicence).
Tretimi stranami jsou mysleny subjekty, které jsou v(i¢i Objednateli podfizeny (jim viastnény)
a Objednatelem zfizované a zakladané organizace.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je pfipadné opravnén udélit Objednateli souhlas ke zménam a jinym
zasahim do SW, jakoz i to, Ze ma pro tento pfipad zajistén souhlas autort/spoluautor(i vSech
pfipadnych autorskych dél k provedeni zmén a zasah( do autorského dila, to vSe pro pfipady,
kdy ma byt nebo muze byt udélen tento souhlas v pfipadech stanovenych zakonem nebo touto
Smlouvou. Zhotovitel na pozadani predlozi Objednateli v jim stanovené Ih(té potfebné
dokumenty toto dokazujici. Zhotovitel v plném rozsahu odpovida za nasledky zpusobené
nedodrzenim téchto prohlaseni.

Objednatel je opravnén poskytnout veskera dila podléhajici autorskopravni ochrané vznikla pfi
plnéni této Smlouvy nebo v souvislosti s plnénim této Smlouvy organiim vefejné spravy,
pfipadné nezavislé kontrolni organizaci, za u¢elem provedeni kontroly, resp. dle potfeb organt
vefejné spravy.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Objednatel nema za povinnost licence poskytnuté podle
této Smlouvy ({j. licence dle odst. 8.3, 8.4, 8.5, 8.6 a nasl. tohoto ¢lanku Smlouvy) vyuzit. Jestlize
Objednatel nedodrzi podminky licenci udélenych podle této Smlouvy, Zhotovitel je opravnén
vyzvat pisemné Objednatele ke zjednani napravy a po marném uplynuti pfiméfené lhaty
k napravé pouzit vSech dostupnych zakonnych prostfedkll k zamezeni takového jednani
a odstranéni jeho nasledku.

Zhotovitel prohlasuje, Zze veSkeré programové vybaveni, které pouzil pfi tvorbé aplikaci, nabyl
legalni formou a je opravnénym drzitelem licence, popf. nositelem majetkovych prav autorskych
k takovému programovému vybaveni. Zaroveni Zhotovitel prohlasSuje, zZe si obstaral, resp.
disponuje opravnénimi k majetkovym pravim autorskym ke vSem autorskym dilim, jez jsou
soucasti Dila, tak, aby mohl Objednateli poskytnout veSkeré Licence (zejména licenci dle odst.
8.3, 8.4, 8.5 a 8.6 tohoto ¢&lanku Smlouvy) v rozsahu a za podminek stanovenych touto
Smlouvou, a Ze uzivani Pfedmétu smlouvy neni vdzano na Zadné dalSi licence ani pravni
omezeni. Zhotovitel na pozadani predlozi Objednateli v jim stanovené IhGté potfebné
dokumenty toto dokazujici. Zhotovitel v plném rozsahu odpovida za nasledky zpusobené
nedodrzenim téchto prohlaseni.

V ramci stejné &asti vefejné zakazky s nazvem ,Rozvoj sluzeb eGovernmentu mésta Cesky
Krumlov“ je spolu s touto Smlouvou o dilo uzavirana Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb.
Smiluvni strany sjednavaji, ze zavazek Zhotovitele k poskytnuti soucinnosti pfi exportu Dat
Objednatele v souvislosti s jejich nahranim do jiného softwaru ve smyslu odst. 8.9 vcetné
utvrzeni smluvni pokutou a zpusobu stanoveni vySe smluvni pokuty dle odst. 14.5 Smlouvy o
poskytovani servisnich sluzeb se uplatni i v pfipadé této Smlouvy o dilo, a to pokud nebude
mozno tento zavazek realizovat na zakladé Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb z divodu,
Ze nedojde k zahajeni plnéni Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb nebo tato se ukaze byt
neplatnou ¢&i neucinnou.

Clanek 9
Ochrana obchodniho tajemstvi a davérnych informaci

Smluvni strany se vzajemné zavazuiji, ze budou chranit a utajovat pfed tfetimi osobami diivérné
informace a skute¢nosti tvofici soucast obchodniho tajemstvi (dale jen souhrnné ,ddvérné
informace®), které byly vzajemné smluvnimi stranami poskytnuty s odkazem na tuto Smlouvu.
Duvérnymi informacemi jsou vedle osobnich udajd dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EV) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen
,GDPR") zejména informace, které se strany dozv&dély v souvislosti s touto Smlouvou, které
se tykaji smluvnich stran (zejména informace o jejich &innosti, struktufe, hospodarskych
vysledcich, know-how) anebo informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy
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9.2
9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

10.1

10.2

zvlastni rezim utajeni (zejména utajované informace, bankovni tajemstvi), a dale vSechna data,
o kterych se Zhotovitel dozvi v souvislosti se zpracovanim dat Objednatele.

Zavazek ochrany a utajeni trva po celou dobu trvani davérnosti informaci.

Odstavce 9.1 a 9.2 tohoto &lanku nebrani Objednateli poskytnout tuto Smlouvu a veskeré
dokumenty, které jsou jejim vystupem, osobam povéfenym Objednatelem k vedeni projektu,
v jehoz ramci je Dilo realizovano, popfipadé osobam, které zajistuji pro Objednatele kontrolni
a auditni ¢innosti nebo dalsi Cinnosti v pfimé souvislosti s probihajicim projektem, v ramci néhoz
je Dilo realizovano, ¢i organim a institucim uvedenym v odst. 10.10 pism. c) této Smiouvy.
Zhotovitel je opravnén poskytnout informace z této Smlouvy Objednatelem schvalenym
poddodavatelim, pfi€emz je povinen u nich zajistit ochranu davérnych informaci v rozsahu
odpovidajicim ochrané dle této Smlouvy. Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze veSkeré
dokumenty (popfipadé jejich ¢asti), které jsou vystupem této Smlouvy, je Objednatel opravnén
zpristupnit tfetim stranam v ramci vybérového €i zadavaciho fizeni pro pfipadné implementace
systém( souvisejicich s ¢i navaznych na ICT feSeni pro potfeby Objednatele a nasledné v ramci
realizace procesu implementace (implementaci se pro ucely této Smlouvy rozumi i tvorba
programovych rozhrani a proces testovani), a téz tfetim stranam poskytujicim Objednateli
servisni sluzby ve vztahu k ICT FfeSeni a systémum souvisejicim s ICT feSenim, to vSe za
podminky, Ze Objednatel zavaze treti strany k povinnosti zachovavat zavazek miéenlivosti (tj.
zachovavat diivérnost informaci) a k vyuziti poskytnutych podkladl pouze pro ucely vybérového
¢i zadavaciho fizeni a procesu implementace &i poskytovani servisnich sluzeb. Pod pojem
vybérové Fizeni spada téz jednani s jedinym poskytovatelem/zhotovitelem/dodavatelem.

Stejnym zpusobem budou smluvni strany chranit skute¢nosti tvofici obchodni tajemstvi
a duvérné informace tfeti osoby, které maji byt chranény a utajovany a které byly touto treti
osobou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty se svolenim jejich dalSiho pouziti.

Po splnéni Pfedmétu smlouvy je Zhotovitel povinen do 15 pracovnich dna vratit Objednateli
vSechny poskytnuté materialy potfebné k provedeni Dila obsahujici duvérné informace
Objednatele nebo skute€nosti tvorfici soucast obchodniho tajemstvi Objednatele v€etné jejich
pfipadné pofizenych kopii.
Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniZ by to zavinila zamérné ¢i opomenutim smluvni strana,

b) méla pfijimajici smluvni strana k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle
na informacich ziskanych od druhé smluvni strany a je to schopna dolozit svymi
zaznamy,

d) po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba bez zavazku
jejich ochrany,

e) prislusna smluvni strana pisemné oznaci jako informace, na které se ustanoveni
tohoto €lanku Smlouvy nadale nevztahuiji.

Pokud bude soucasti plnéni zpracovani osobnich Udajl, zavazuje se pro naplnéni podminek
GDPR Zhotovitel dle vyzvy Objednatele uzavfit se spravci osobnich (daji smlouvu o
zpracovani osobnich udajd.

Clanek 10
Podminky provadéni Dila

Zhotovitel bude pfi provadéni Dila postupovat s odbornou péci, dodrzovat obecné zavazné
pravni pfedpisy, technické normy a ustanoveni této Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat
provozni podminky, bezpecnostni predpisy a dalSi interni pravidla a predpisy Objednatele, s
nimiz bude seznamen.

Zhotovitel odpovida za bezpeCnost prace a ochranu zdravi svych zaméstnancu nebo
zaméstnancl poddodavatele.
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10.3

10.4

10.6

10.8

10.9

10.10

Pro pfipady praci provadénych v objektech v mistech dle ¢lanku 5 této Smlouvy plati, Ze
Zhotovitel odpovida za a je povinen nahradit Objednateli v pIné vySi Skody na objektech a
zafizenich v nich umisténych, které zavinil on nebo poddodavatel.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci a zaméstnanci poddodavatele podilejici se na
provadéni Dila podle této Smlouvy pfi pobytu na pracovistich v mistech dle ¢lanku 5 této
Smlouvy dodrzovali vnitfni pfedpisy, pokyny a smérnice, dodrzovali pfedpisy upravujici pohyb
zameéstnancu, vozidel, materialu, pozarni bezpeénost, ochranu zdravi pfi praci a dalsi pfedpisy,
se kterymi budou Objednatelem seznameni, pfi¢emz o takovém seznameni musi byt pofizen
pisemny zapis. PoruSovani ¢i neplnéni téchto pokynl mulze byt dlvodem k odstoupeni od
Smlouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Zze ma opravnéni vykonavat zivnosti nezbytné pro splnéni celého
Pfedmétu smlouvy v rozsahu ¢lanku 2 této Smlouvy. Pokud o to Objednatel pozada, je
Zhotovitel povinen umoznit mu nahlédnout do pfislusnych Zivnostenskych opravnéni.
Pojisténi.

a. Zhotovitel se zavazuje uzavfit a udrzovat v pIné platnosti a G¢innosti alespon v prabéhu
provadéni Dila dle této Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmeétem je pojisténi
odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozni ¢innosti Zhotovitele jinym osobam (dale
jen ,pojisténi odpovédnosti®), a to do vySe minimalné 2 000 000,- K&, a to (i) za jednu
pojistnou udalost a (ii) v souctu pojistnych udalosti za rok, s maximaini spolutcasti 50
000,- K& za pojistnou udalost, a souasné pojisténi nesmi obsahovat vyluku tykajici se
(i) Skod vzniklych v dusledku hrubé nedbalosti zaméstnance Zhotovitele, (ii) Skod
vzniklych v disledku vady vyrobku nebo vadné provedenych praci, (iii) Skod vzniklych
na vécech pfevzatych od Objednatele za u€elem provedeni praci ani (iv) naslednych
finan¢nich Skod.

b. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat podminky pojisténi a za jejich poruseni nese pinou
odpovédnost, pokud takové poruseni bude mit vliv na naroky z pojisténi (zejména na
nevyplaceni pojistného pInéni nebo jeho snizeni v dusledku poruseni podminek
pojisténi).

c. Zhotovitel na vyzvu Objednatele pfedlozi Objednateli do deseti (10) dnl kopii uzaviené
a ucinné pojistné smlouvy pro pojisténi dle tohoto &lanku nebo osvédéeni pojistitele o
takové uzaviené pojistné smlouvé. Objednatel mize vyzvat Zhotovitele k pfedlozeni
dokladti uvedenych v pfedchozi vété i opakované béhem ucinnosti této Smiouvy.

d. Nebude-li Zhotovitel udrZzovat platné pojisténi ve smyslu ustanoveni tohoto odstavce,
bude tato skute&nost povazovana za podstatné poruSeni této Smlouvy.

e. Zhotovitel konstatuje, Zze v souladu s obecnymi pojistnymi podminkami pojisténi
odpovédnosti Zhotovitele a dle pfisluSnych zakonnych ustanoveni bude pfipadné
pojistné plnéni z titulu nahrady Skody zpusobené Zhotovitelem na majetku Objednatele
na zakladé této Smlouvy hrazeno pojistovnou pfimo Objednateli.

f. Nic v tomto odstavci nezbavuje Zhotovitele odpovédnosti a povinnosti danych mu touto
Smlouvou.

Zhotovitel je povinen spinit akceptaéni testy (akceptalni proceduru), a to v ramci maximalné 2
kol akceptacnich testd. PFi akceptacnich testech Objednatel zkontroluje, zda ICT feSeni
naplfiuje poZadavky oznagené ve sloupci ,K akceptaci® uvedeném v excelovém souboru
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. V pfipadé vys$siho poctu kol akceptacnich testl nez dvou se
podminky Fidi odst. 14.4 této Smlouvy, eventualné odst. 16.1 pism. f) této Smlouvy.

Zhotovitel bere na védomi, ze PInéni této Smlouvy je spolufinancovano z prostfedk(i Evropské
unie a statniho rozpoctu v ramci Integrovaného regionalniho opera¢niho systému (dale jen:
-IROP®). Z tohoto vyplyvaji smluvnim stranam povinnosti pfi realizaci PInéni dle této Smlouvy.
Zhotovitel v souvislosti s uvedenym musi minimalné do konce roku 2030; pokud z platnych
pravnich pfedpisu vyplyva Ihita delSi, potom po tuto delSi dobu:

a) plnit povinnosti pro néj vyplyvajici z financovani PInéni této Smlouvy z prostfedku
Evropské unie a statniho rozpoctu vztahujici se k projektu s nazvem ,Rozvoj sluzeb
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10.11

10.12

11.1

11.2

eGovernmentu mésta Cesky Krumlov*, reg. & CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_44/0006341, ze
kterého je Dilo spolufinancovano;

b) uchovavat tuto Smlouvu i vedkerou dokumentaci, ktera vznikne jako soucast PInéni Ci
v souvislosti s PInénim véetné souvisejicich téetnich dokladl minimalné do konce roku
2030; pokud z platnych pravnich predpist vyplyva Ihita del$i, potom po tuto dels$i dobu;

c) poskytnout informace, soucinnost a potfebné doklady & dokumenty souvisejici s realizaci
PInéni dle této Smlouvy zaméstnanclim a zmocnéncum opravnénych organu vefejné
spravy, zejména Centru pro regionalni rozvoj, Ministerstvu pro mistni rozvoj CR,
Ministerstvu financi CR a pfislusnym organdm finanéni spravy, Evropské komisi,
Evropskému ucetnimu dvoru a dal$im kontrolnim a jinym organim a vytvofit uvedenym
subjektiim podminky pro provedeni kontroly vztahujici se k realizaci PInéni, umoznit jim
provedeni kontroly a poskytnout nezbytnou soucinnost pfi provadéni kontroly a sou¢asné
poskytnout informace, soucinnost a potfebné doklady ¢i dokumenty souvisejici s realizaci
PInéni dle této Smlouvy Objednateli nejpozdéji do 4 pracovnich dnl od vyzvani, a to po
celou dobu udrzitelnosti projektu uvedeného v €l. 1 této Smlouvy pod pism. B;

d) na zakladé kontrol provadénych pfi monitorovani projektu realizovat napravna opatfeni,
ktera mu budou ulozena opravnénymi subjekty v souvislosti s IROP, a to v terminu,
rozsahu a kvalité podle pozadavk( stanovenych pfislusnym kontrolnim organem;

e) oznamit neprodlené pisemné Objednateli, Ze doSlo ke splnéni napravnych opatfeni dle
odst. 10.10 pism. d) této Smlouvy, a rovnéz uvést, kdo tato napravna opatfeni ulozil;

f) na vSech fakturach (dafovych dokladech) bude uveden doslovny nazev a registracni
Cislo projektu, ze kterého je Dilo realizovano — tj.: Rozvoj sluzeb eGovernmentu mésta
Cesky Krumlov, CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_44/0006341;

g) pfenést na veskeré své pfipadné poddodavatele, ktefi Zhotoviteli poskytuji soucinnost pfi
PInéni na zakladé této Smiouvy, vSechny povinnosti stanovené v odst. 10.10 pism. a) -
f) této Smlouvy s tim, Zze kontrola ze strany opravnénych organu a dalSich subjektd
uvedenych v bodé pod pismenem c) tohoto ustanoveni mlze byt realizovana i u
poddodavatelu, zejména pokud na poddodavkach participuji a Zhotovitel si sam nezajistil
dostate¢nou dokumentaci.

Zhotovitel bere na védomi, Ze Dilo bude zpracovéano v souladu s poZadavky uvedenymi
v Technické specifikaci, kterd je sou€asti zadavaci dokumentace k Této &asti vefejné zakazky,
vyjma téch pozadavku, které Dilo nemusi splfovat a které jsou v excelovém souboru
oznaleny v sloupci ,Nepovinné parametry*.

Zhotovitel je zavazan plnit pfedmét Dila prostfednictvim osob uvedenych jako ¢lend
realizaCniho tymu v ramci podané nabidky k Této Casti vefejné zakazky. V pfipadé, ze dojde
ke zméné osob v tomto realizacnim tymu (za zménu se povazuje i rozSifeni tymu), je Zhotovitel
povinen o tom Objednatele bez zbyte€ného odkladu informovat a dolozit zménu pfislusného
pracovnika, pfiéemz novy pracovnik musi splfiovat stejné pozadavky na pfisluSného ¢lena
realizaCniho tymu, jak byly tyto pozadavky stanoveny v ramci technické kvalifikace pro Tuto
Cast vefejné zakazky. Vedle oznagenych ¢lenl realizacniho tymu maze Zhotovitel pfi plnéni
Dila, zejména pfi jednodudSich ukonech, pouzit i dal8i pracovniky s dostate&nou kvalifikaci a
praxi, pfiéemz tito dal8i pracovnici, pokud se podileji na pInéni Dila v technickych ICT vécech,
musi vykonavat svoji ¢innost pod dohledem dolozenych ¢&lenl realizacniho tymu, pficemz
Zhotovitel je povinen Objednateli na vyZadani doloZit, jakému ¢Elenovi realizaniho tymu je
tento dalSi pracovnik podfizen. Objednatel ma vSak pravo vzdy pozadovat po Zhotoviteli, aby
urCity ukon pfi plnéni Dila provadél ¢len realizaéniho tymu splfujici pozadavky technické
kvalifikace Této Casti vefejné zakazky.

Clanek 11
Soucinnost Smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji, ze se zdrzi jednani, které by mohlo poskodit dobré jméno druhé
smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat UpIné, pravdivé a v€asné
informace potfebné k fadnému plnéni svych zavazku, pficemz v pfipadé zmény podstatnych
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11.3

114

11.5

11.6

11.7

121

12.2

12.3

12.4

125

okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni Smlouvy, jsou povinny o takové zméné
informovat druhou smluvni stranu bezodkladné, nejpozdéji vSak do tfi (3) pracovnich dnd po
zjisténi takové zmény.

Smluvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnuté podminky
a soucinnost umoznujici fadné pinéni Smlouvy. Detailni Udaje o podminkach a soucinnosti
(rozsah, zpuUsob) jsou uvedeny v PFiloze €. 1 této Smiouvy.

V zajmu pInéni Smlouvy jsou smluvni strany povinny pinit fadné a v€as své zavazky tak, aby
nedochazelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze smluvnich stran dostane do
prodleni s plnénim svych zavazk, je povinna pisemné oznamit bez zbyteéného odkladu druhé
smluvni strané dlivod prodleni a pfedpokladany termin a zp(isob napravy.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptsobené vyhradné v disledku
prodleni s plnénim zavazkl druhé smluvni strany.

Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli pfistup k vlastnimu HW a SW v rozsahu nezbytném
pro fadné plnéni Smlouvy a vyc¢lenit k sou€innosti své zaméstnance nezbytné pro fadné plnéni
Smlouvy Zhotovitelem. Objednatel se dale zavazuje zajistit souc¢innost dodavatell stavajicich
systém(l Objednatele nezbytnych k integraci s Pfedmétem smlouvy a splnéni funkénich
pozadavku Dila. Objednatel zaroven zajisti potfebné licence ke stavajicim systémuam a popisy
rozhrani stavajicich systému.

Zhotovitel nesmi od zakaznik( Objednatele pfijimat jakékoliv pokyny vztahujici se k plnéni
PFfedmétu smlouvy, pokud k tomu neda Objednatel pisemny souhlas.

Clanek 12
Odpovédnost za vady, zaruka za jakost

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za to, ze Dilo a kazda jeho ¢ast budou prosty vSech
faktickych a pravnich vad.

Dilo ma vady, jestlize neodpovida ucelu Dila uréenému ve Smlouvé, nespliiuje pozadavky
obsazené v PFiloze €. 1 této Smlouvy, nema vlastnosti stanovené Smlouvou, dokumentaci
dodanou podle této Smlouvy, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, popf. nema vlastnosti
stanovené harmonizovanymi nebo dohodnutymi technickymi normami, podle nichz ma byt Dilo
provedeno. V pfipadé dokumentu ,Provadéci projekt* je vadou takovy navrh feSeni procesu,
ktery neumoznuje naslednou implementaci popsaného feSeni. Vlastnosti stanovené Smlouvou
jsou i garantované parametry dle Pfilohy &. 6 této Smlouvy. Dilo m& pravni vady, jestlize
Zhotovitel porusil ustanoveni €lanku 8 této Smlouvy.

Zhotovitel odpovida za vady Dila v dobé pfedani a dale za vady, které se projevily v zarucni
dobé, jez €ini 24 mésicl od dne fadného predani a prevzeti Dila nebo jeho &asti dle ¢lanku 5
této Smlouvy (dale téz jen ,zaruka“). Zaruka se vztahuje na vady Dila zjisténé a pisemné
uplatnéné v dobé trvani zaruky. Zhotovitel nema pravo namitat, ze pravo z vad Dila bylo
uplatnéno opozdéné, pokud je Objednatel uplatnil v ramci zaruéni doby.

Jelikoz je Dilo slozeno z vice €asti, zaru¢ni doba bézi pro kazdou jednotlivou &ast zvlast a
zacCina bézet od okamziku prevzeti jednotlivé dilci ¢asti Dila. Zaruéni doba nebézi po dobu
reklamace vad. Pfevzetim ¢asti Dila je:

e U Analytické faze okamzik akceptace Provadéciho projektu ze strany Objednatele,
¢ U Implementaéni faze podpis Implementacniho protokolu,
e u faze Pilotni provoz podpis Pfedavaciho protokolu.

Oznameni vad musi byt zaslano Zhotoviteli pisemné dle odst. 7.3 této Smlouvy bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjisténi. Musi v ném byt vada popsana a uvedena volba mezi naroky dle odst.
12.6 této Smlouvy. V pochybnostech se ma za to, Ze oznameni vad bylo Zhotoviteli doru¢eno
tfetiho dne po odeslani. Seznam osob Objednatele opravnénych ucinit oznameni vady véetné
kontaktnich Udaju je uveden v Priloze €. 5 této Smlouvy. Seznam osob Zhotovitele véetné
kontaktnich udaju, jimz bude oznameni vad odeslano, je téZ uveden v Pfiloze €. 5 této Smlouvy.
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12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

131

13.2

13.3

13.4

135

P¥i zjisténi, ze Dilo, resp. jeho ¢ast vykazuje vadu, ma Objednatel na zakladé své volby pravo
bud:

a) pozadovat bezplatné odstranéni vady poskytnutim nového bezvadného PInéni
v pfiméfené Ihité, jedna-li se o vady neodstranitelné, nebo

b) pozadovat bezplatné odstranéni vady opravou PInéni, jestlize jsou vady odstranitelné,
nebo

c) pozadovat pfiméfenou slevu z Ceny za Dilo, nebo

d) odstoupit od Smlouvy v pfipadé vad predstavujicich podstatné poruseni Smlouvy ve
smyslu ¢lanku 15 odst. 15.3 této Smlouvy.

Vadu dle pism. a) a b) je povinen Zhotovitel odstranit, respektive k odstranéni vady nastoupit
bez zbyte¢ného odkladu a vyvinout maximalni uUsili za u€elem minimalizace doby trvani vady;
nejpozdéji je Zhotovitel povinen odstranit vadu, respektive nastoupit k odstranéni vad ve Ih(tach
stanovenych v Pfiloze €. 6 této Smlouvy, pokud smluvni strany nedohodnou v konkrétnim
pfipadé Ih{tu jinou.

Odstranéni vady nema vliv na narok Objednatele na smluvni pokutu a nahradu Skody vzeSlou
z vady Dila.

O odevzdani nového PInéni v ramci odstranéni vady a o odpovédnosti za vady tohoto PInéni
plati ustanoveni této Smlouvy tykajici se mista a zplsobu provadéni PInéni, pfedani a prevzeti
PInéni a odpovédnosti za vady.

Kategorizace vad a Ihity pro jejich odstranéni jsou uvedeny v Pfiloze &. 6 této Smiouvy.
Zhotovitel je povinen dale navrhnout postup, ktery zamezi projeviim vady pfi béZzném provozu
do doby definitivniho odstranéni vady, je-li takovy.

V pfipadé, ze Objednatel pozada o opravu vady, na kterou se nevztahuje zaruka, bude
Zhotovitel Objednatele o tom, Ze na vadu se nevztahuje zaruka, bezodkladné informovat;
Zhotovitel a Objednatel budou v takovém pfipadé postupovat dle Smilouvy o poskytovani
servisnich sluzeb. V pfipadé, Ze se nasledné ukaze, ze vada méla byt odstranéna v ramci
zaruky a nikoli v ramci sluzeb dle Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb, je Zhotovitel
povinen bezodkladnég, nejpozdéiji vdak do 7 dnu od doru€eni pisemné vyzvy Objednatele, vratit
Objednateli uplatu za poskytnuté servisni sluzby dle Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb
souvisejici s odstrafiovanim takové vady.

Pokud se v pribéhu implementace ICT FeSeni zjisti, Ze Provadéci projekt vykazuje vady ¢i v
ném navrzené feSeni je plné ¢i ¢astecné neproveditelné z divodu vad Provadéciho projektu,
nema Zhotovitel narok na posunuti terminu provedeni Dila ani pfipadné zvySeni ceny Dila
v souvislosti s uhradou naklad spojenych s €innosti potfebnou k dodani funkéniho Dila.

Clanek 13
Nahrada ujmy

Nahrada ujmy se fidi ustanovenimi § 2894 a nasl. ob&anského zakoniku. Smluvni strany timto
vyslovné sjednavaji povinnost nahrady nemajetkové ujmy (napf. poSkozeni dobrého jména).

Obé smluvni strany se zavazuiji pfijmout vSechna jim dostupna opatfeni k tomu, aby se pfedeslo
vzniku $kod a aby pfipadné vzniklé Skody byly co nejmensi.

Narok na nahradu 8kody vznika vedle naroku na smluvni pokuty sjednané dle ¢lanku &. 14. této
Smlouvy.

Z4dna ze smluvnich stran nebude povaZovana za odpov&dnou za nesplnéni nékterého
ustanoveni této Smlouvy, budou-li pfi€inou nespinéni nékterého ustanoveni této Smlouvy
okolnosti nebo udalosti, které jsou nezavislé na vuli povinné strany ve smyslu § 2913 odst. 2
ob&anského zakoniku (dale téz jako ,vy38i moc”).

V pfipadé, ze okolnosti vy$Si moci branici Zhotoviteli v fadném pinéni této Smiouvy trvaji déle
nez 3 mésice, ma Objednatel pravo odstoupit od této Smlouvy. V pfipadé, Ze okolnosti vysSi

moci branici Objednateli v fadném pInéni této Smlouvy trvaji déle nez 3 mésice, ma Zhotovitel
pravo odstoupit od této Smlouvy.

12/ 34



13.6

141
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14.3

14.4
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14.6
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14.9

14.10

14.11

14.12

151

Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke vSem okolnostem
ma védét, ze porusi svou povinnost zalozenou touto Smlouvou, nebo ktera se dozvi o okolnosti
vy8Si moci branici pInéni povinnosti dle této Smlouvy, je povinna oznamit pisemné druhé
smluvni strané povahu pfekazky, ktera ji brani nebo bude branit v plnéni povinnosti, a o jejich
dasledcich. Zprava musi byt podana bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do péti (5)
pracovnich dnu poté, kdy se povinna smluvni strana o pfekazce dovédeéla nebo pfi nalezité péci
mohla dovédét. Druha smluvni strana je povinna pfijeti takové zpravy bez zbyte¢ného odkladu
pisemné potvrdit. Stejnym zpUsobem musi byt obeznamena druha smluvni strana o ukonceni
okolnosti vy§§i moci branicich spinéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Clanek 14
Smluvni pokuty, urok z prodleni

Smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu pro nasledujici pfipady:

a) prodleni Zhotovitele s provedenim Dila &i jeho ¢asti (jakéhokoli PInéni) ve stanovené
dobé,

b) nedodrzeni garantovanych parametrt PInéni,

c) poruseni jiného, dale v tomto ¢lanku uvedeného zavazku smluvnich stran vyplyvajiciho
z této Smlouvy.

Smluvni pokuta pro pfipad prodleni Zhotovitele s provedenim kterékoliv ¢asti Dila / PInéni ¢ini
za kazdy zapoc&aty kalendarni den prodleni 0,1 % z ceny té Casti, s jejiz realizaci je Zhotovitel v
prodleni.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou bezvadné faktury se sjednava urok z prodleni ve vysi
0,01% z dluzné ¢astky za kazdy zapocCaty kalendarni den prodleni.

Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu za poruSeni povinnosti dle ¢l. 10
odst. 10.9 této Smlouvy ve vySi 10 000 K& za kazdé dalSi kolo akceptacnich testl nad ramec
dvou kol (ij. za tfeti a kazdé dalSi kolo akceptacnich test). Narok na smluvni pokutu zakotvenou
v tomto ustanoveni nevznika v pfipadé, kdy divody nesplnéni akceptacnich testl stoji vyluéné
na strané Objednatele.

Za poruseni smluvnich povinnosti uvedenych v &lanku 9 je poruSujici Smluvni strana povinna
zaplatit druhé Smluvni stran& smluvni pokutu ve vySi 50 000,- K€ za kazdé jednotlivé poruseni
stanovené smluvni povinnosti.

Smluvni pokuta pro pfipad nedodrzeni Ih{it uvedenych v Pfiloze €. 6 této Smlouvy se sjednava
ve vySi stanovené v Pfiloze €. 6 této Smlouvy.

Za poruseni povinnosti uvedené v odstavci 10.8 této Smlouvy je Zhotovitel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy zapo€aty den prodleni.

VSechny vysSe uvedené smluvni pokuty jsou splatné do 30 (tficeti) kalendafnich dni ode dne
doruceni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
opravnéné Smluvni strany na nahradu Skody, a to véetné Skody pfesahujici smluvni pokutu.

Smluvni strany konstatuji, Ze s ohledem na vyznam zavazkd, k jejichz utvrzeni smluvni pokuty
dle této Smlouvy slouzi, neni podle jejich svobodné vile vySe sjednanych smluvnich pokut
nepfiméfena a Ze smluvni pokuty nejsou v rozporu s dobrymi mravy ani poctivym obchodnim
stykem.

Zhotovitel prohlauje, Ze zna ucel této Smlouvy, a je si védom skute€nosti, Ze na jejim v€asném
afadném pInéni je zavisly provoz Objednatele a téz jeho plnéni viici tfetim subjektim. Zhotovitel
dale prohlasuje, Ze je mu dostate¢né znam dusledek poruseni jeho povinnosti.

Clanek 15
Ukoncéeni Smlouvy a odstoupeni od Smlouvy

Smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou Smluvnich stran.
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15.2

15.3

154

155

15.6

16.1

Od Smlouvy Ize odstoupit pouze v pfipadech podstatného poruseni Smlouvy (viz ¢lanek 10
odst. 10.8 a c&lanek 16 této Smlouvy) a v pfipadech, které jsou v této Smlouvé vyslovné
stanoveny. Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné a nabyva u&innosti dnem doruceni druhé
Smluvni strané.

Z divodu vady Dila, resp. PInéni Ize od Smlouvy odstoupit (vadné pinéni je podstatnym
porusenim Smlouvy) v nasledujicich pfipadech:

a) jedna se o neodstranitelnou vadu Dila,

b) Zhotovitel neodstranil fadné vytéenou odstranitelnou vadu Dila ve stanoveném terminu,

c) stejna vada se na Dile vyskytla vice nez pétkrat,

d) na Dile se vyskytl vétsi pocet odstranitelnych vad, pfi¢emz vétSim pocet vad se rozumi vice

nez pét vad sou€asné Ci deset vad postupné.

Odstoupi-li od Smlouvy Objednatel z duvod(l na strané Zhotovitele, je Objednatel opravnén
ponechat si ve svém vlastnictvi do té doby pfedané a prevzaté ¢asti Dila v€etné souvisejicich
Licenci, pokud jiz byly poskytnuty. V takovém pfipadé ma Zhotovitel pravo na uhradu ceny za
tato fadné dodana PInéni. Zhotovitel je zaroven povinen na vyzvu Objednatele neprodlené
Objednateli pfedat rozpracované, dosud nepfedané &asti Dila, a to ve stavu, v némz se tyto
¢asti v okamziku odstoupeni od Smlouvy nachazi, a to véetné vSech prav potfebnych
k dopracovani a uzivani dotenych &asti Dila, minimalné v rozsahu Licence dle ¢l. 8 této
Smlouvy. Rovnéz je v takovém pfipadé Zhotovitel povinen predat Objednateli vSechny dosud
nepfedané, byt rozpracované, vykresy, specifikace a ostatni dokumentaci vypracovanou
Zhotovitelem nebo jeho poddodavateli k datu odstoupeni od Smlouvy, a to véetné vSech prav
(licenci) potfebnych k dopracovani a uzivani dokumentace, minimalné v rozsahu Licence dle ¢l.
8 této Smlouvy. Zhotovitel ma v takovém pfipadé pravo na uhradu pomeérné ¢asti ceny za takto
pfedana PInéni, a to v zavislosti na mife rozpracovanosti (resp. dopracovanosti) pfedavanych
¢asti Dila, resp. dokumentace. Pokud Objednatel nevyuzije svého prava, vrati si Smluvni strany
do té doby poskytnuta pinéni.

Odstoupi-li od Smlouvy Zhotovitel z divodl na strané Objednatele, ma Zhotovitel pravo na
zaplaceni ¢asti ceny odpovidajici plnéni této Smlouvy az do okamziku odstoupeni. Zaplacené
PInéni se stava vlastnictvim Objednatele. Spolu se zaplacenym PInénim nabyvéa Objednatel
opravnéni z Licence, jeZ se k tomuto PInéni vaze.

Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvnich pokut, nahrady Skody,
ochrany obchodniho tajemstvi a davérnych informaci a dalSich ustanoveni této Smlouvy, ktera
podle dohody Smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukon&eni Smiouvy.

Clanek 16
Podstatné poruseni Smlouvy

Podstatnym poruSenim Smlouvy Zhotovitelem je:

a) prodleni Zhotovitele s provedenim Dila, resp. PInéni ve sjednaném terminu, které je
delSi nez 15 kalendarnich dn(;

b) prodleni Zhotovitele s odstranénim vady dle €lanku 12 odst. 12.6 pism. a) nebo b) této
Smlouvy ve sjednaném Case, které je delSi nez 15 (patnact) kalendainich dn;

¢) poruSeni povinnosti uvedenych v &lanku 9 této Smlouvy;

d) pokud Provadéci projekt obsahové nevyhovuje podminkam uvedenym v Pfiloze &. 1
této Smlouvy, vyjma téch pozadavku, které Dilo nemusi splfiovat a které jsou
v excelovém souboru oznadeny v sloupci ,Nepovinné parametry®,

e) poruseni povinnosti Zhotovitele udrZzovat platna pojisténi ve smyslu ustanoveni ¢lanku
10 odst. 10.8 této Smlouvy,

f) opakovani akceptacnich testll nad ramec &tyf (4) kol (tj. pfi 5. a kazdém dalSim kole
opakovani akceptacnich test()

g) pfipady uvedené v odst. 15.3 této Smiouvy.
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18.1

18.2
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18.7

18.8

18.9

18.10

Podstatnym poruSenim Smlouvy Objednatelem je:
a) prodleni Objednatele s Uhradou faktury po dobu delSi nez 20 kalendarnich dnu;

b) poruSeni povinnosti uvedenych v &lanku 9 této Smlouvy.

5 Clanek 17
Reseni sporu

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili ke smirnému odstranéni a vyreSeni
pfipadnych sport ¢i nejasnosti, a to zejména prostfednictvim opravnénych osob nebo
statutarnich organa.

Jakékoliv spory, které vzniknou mezi Smluvnimi stranami v souvislosti s touto Smlouvou, véetné
jejiho uzavreni, platnosti, a prava s témito spory souvisejici budou feSeny pfisluSnym obecnym
soudem.

Clanek 18
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmét svych zavazkl povazuji za dostate¢né ureny, urcity a
srozumitelny.

Pravni vztahy zalozené touto Smlouvou se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména ustanovenimi
obc&anského zakoniku o pfislusném smluvnim typu, pfipadné ustanovenim § 1746 odst. 2
ob¢anského zakoniku a ustanovenimi autorského zakona ve vztahu k autorskému dilu.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym nebo neuc¢innym, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této Smlouvy, ktera zistavaji platna a u¢inna. Smluvni strany se zavazuji v souladu
s ¢lankem ¢&. 18 odst. 18.7 dodatkem k této Smlouvé nahradit ustanoveni neplatné ¢i nedac¢inné
novym ustanovenim platnym nebo ucinnym, které nejlépe odpovida ptivodné zamyslenému
ucelu ustanoveni neplatného nebo neucinného. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné
zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

Zhotovitel podpisem této Smlouvy pfebira na sebe nebezpei zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 obCanského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany,
v&etné penéZitych pohledavek za druhou smluvni stranou. Souc¢asti souhlasu s postoupenim
pohledavky musi byt dohoda smluvnich stran o zpUsobu uhrady dané z pfidané hodnoty z
PInéni, ke kterému se postupovana pohledavka vaze, tak, aby doslo k fadné uhradé dané a
nevzniklo ru€eni pfijemce zdanitelného plnéni ve smyslu ustanoveni § 109 zakona o DPH.
Nedojde-li k takové dohodé, miize byt souhlas s postoupenim pohledavky odepfen.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve tfech (3) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz Objednatel
obdrzi dvé (2) vyhotoveni a Zhotovitel jedno (1) vyhotoveni.

Tuto Smlouvu Ize upravovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnymi v fadé Cislovanymi
dodatky s vyjimkou zmény opravnénych osob uvedenych v PFiloze €. 5 této Smlouvy, kde plati
odstavec 7.2 této Smiouvy.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran a je uzavirana na
dobu urcitou do spInéni veSkerych zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tato Smlouva bude v plném rozsahu uvefejnéna zplisobem
stanovenym v zakoné €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Tato Smlouva nabyva ucinnosti uvefejnénim v Registru smluv. Toto uvefejnéni zajisti
Objednatel.
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18.11 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

Cislo Pfiloha

1 Pfedmét smlouvy a pfedani a pfevzeti PInéni

2 Cena za Dilo, jeji soucasti a platebni podminky

3 Misto plnéni

4 Doba pInéni, harmonogram

5 Opravnéné osoby smluvnich stran

6 Garantované parametry a sankce pfi jejich nedodrzeni,

kategorizace vad a Ihlty pro jejich odstranéni

7 Seznam poddodavatelt
Datum: __.01.2022. Datum: __.01.2022.
Za Za Zhotovitele:
Objednatele:
Podpis: Podpis:
Jméno: Mgr. Dalibor Carda Jméno: Ing. Jifi MatouSek
Funkce: starosta mésta Funkce: jednatel VERA, spol. s r.o.

Digitadlné podepsal Ing. Jifi
Matousek
Datum: 11.01.2022 11:15:02 +01:00
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Priloha €. 1

Predmét smlouvy a predani a prevzeti PInéni

Predmét pInéni a jeho parametry véetné podminek pfedani a pfevzeti dila je blize specifikovan v nasledujici tabulce:

Méstsky portal obcana (Portal sluzeb)

Cast
Id

Parametr

Popis parametru

K akceptaci
*

Garantované
parametry **

Nepovinné
parametry ***

Funkeéni
pozadavky

Identifikace a autentizace

PrihlaSovani (identifikace a autentizace) uzivatel(l bude realizovano s vyuzitim sluzeb
Narodni identitni autority (NIA) a kvalifikovaného systému elektronické identifikace -
Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (soulad se zakonem ¢&. 250/2017 Sb., o
elektronické identifikaci).

Reseni umozni budouci vyuziti i dal$ich soukromopravnich ,identity providerd"
spliujicich podminky zakona €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci.

Reseni umozni budouci vyuZiti i jiného zptsobu identifikace a autentizace s moznosti
fizeni Urovné pfistupu (omezeny pfistup po registraci na portalu ¢i "plny" pfistup po
ovéreni totoZnosti klienta), bude-li to vyzadovat charakter dané sluzby. Objednatel
predpoklada vyuziti takového zplsobu pfedevsim pro samospravné Gcely. Prikladem
takového Ucelu maze byt napf. sprava parkovaciho opravnéni pro pravnickou osobu,
podani zadosti o dotaci mésta zajmovym spolkem, aj.

Reseni umozni evidenci a spravu dal$ich identifikadnich prostfedk(l vyuZitelnych
pfedevSim pro samospravné ucely (napt. identiifikacni ¢i bankovni karta, NFC &i jiny typ
¢ipu aj.).
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Sluzby, zivotni situace a
udalosti

Portal bude obsahovat pfehled sluZzeb poskytovanych méstem, véetn& moznosti
zobrazeni nej€astéjSich Zivotnich situaci a udalosti, s detailnim popisem a popisem
moznosti jejich vyfFizeni. Pro popis sluzeb v ramci vykonu pfenesené plsobnosti umozni
feSeni vyuziti dat tzv. Katalogu sluzeb pfipravovaného MVCR publikovanych formou API
rozhrani, bude-li do doby realizace projektu k dispozici. Pro popisy ostatnich sluzeb
(samostatna pusobnost) umozni FeSeni vyuZzivat data pfipravovaného ,Katalogu sluzeb
mésta Cesky Krumlov* realizovaného v jiném projektu.

Pozn.: Pfesny pocet a vy€et popisovanych sluzeb a Zivotnich situaci bude upfesnén v
ramci provadéciho projektu a realizace pfedmétu pinéni.

Formulafe, moznosti jejich
vyuZziti a zpusoby podani

Portal bude umozriovat publikaci:

1) Formulafu v riznych bézné pouzivanych datovych formatech (min. DOC/DOCX, RTF,
XLS/XLSX, PDF) pro jejich nasledné vyuziti predevsim pro listinna podani.

2. Elektronickych formulaft umozriujicich jejich elektronické vyplnéni s moznosti
nasledného elektronického podani.

Portal bude umozfiovat tyto zpGsoby vyuziti formularu klienty portalu:

1. Stazeni €i tisk prazdného formulare a jeho nasledné vytisténi a "ruéni" vyplnéni

2. Elektronické vyplnéni formulare a jeho nasledné vytisténi ¢i export do bézného
formatu (napf. PDF)

3. Elektronické vypInéni formulare a odeslani formulare (elektronické podani)

Seznam pouzivanych formulafi a pozadavk( na zpusob jejich publikace uvadi Pfiloha ¢.
8 zadavaci dokumentace - Pfehled pouzivanych formulard.

Pozn.: Zpusoby publikace a vyuziti konkrétnich formular klienty portalu (tisk; vyplnéni a
tisk; vyplnéni a el. podani) bude upfesnén v ramci provadéciho projektu a realizace
pfedmétu pinéni.

Soucasti feSeni portalu a predmétu plnéni je tvorba elektronickych formulard
(umoznujicich elektronické vyplInéni, tisk, stazeni ¢i el. podani) minimainé v poctu 62.
Seznam pouzivanych formulafi a pozadavk( na zpusob jejich publikace uvadi Pfiloha ¢.
8 zadavaci dokumentace - Pfehled pouzivanych formulara.

Pozn.: Pfesny pocet, vy€et formulafll a moznosti jejich vyuziti klienty portalu (tisk;
vyplnéni a tisk; vyplnéni a el. podani) bude upfesnén v ramci provadéciho projektu a
realizace pfedmétu plnéni.
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10

Reseni elektronickych formulart umoziuje jejich postupné vyplfiovani, tzn. Ze je mozné
vyplhovani pferusit, rozpracovany formular ulozit a vratit se k nému pozdéji a po
libovolném poctu pferuseni vyplhovani dokongit.

11

Reseni umozhiuje predvypinéni el. formulare daty o pfihlaSené osobé pfip. dalsi znamé
udaje Propojeného datového fondu (dostupné v informacnich systémech vefejné spravy,
predevSim informacni systém zakladnich registri a agendové IS zadavatele).
Poskytované el. formulafe v privatni ¢asti portalu budou vzdy pfedem vypinény daty,
ktera ma jiz vefejna sprava k dispozici tak, aby uzivatel nemusel znova dokladat jiz
jednou doloZena data.

12

Uzivatelské rozhrani el. formulafd uréenych k elektronickému vyplnéni a podani je na
bazi tenkého klienta (webového prohlizece). Aplikace zajistujici uzivatelim praci s
formulafi je zdarma, multiplatformni a musi podporovat bezproblémové zobrazeni na
rlznych typech zafizeni (pocitag, tablet, mobilni telefon).

13

Reseni umozhiuje tplné elektronické podani s vyuZitim elektronického formulare véetné
moznosti podepsani el. formulaft a dokumentt elektronickym podpisem, ¢i podani
prostfednictvim Portalu ob&ana CR. Pro sluZby v pfenesené plisobnosti existuiji tyto
moznosti:

1. Obéan je portalem ptesmérovan na centralni Portal obdana CR, kde &erpa konkrétni
sluzbu. Pokud jiz byl ob¢an v portalu obce identifikovan, pfedava se jeho identita portalu
ob¢ana (SSO).

2. Podani na portalu doputuje do agendového systému, kde je nasledné zpracovano
ufednikem obce, a to bud’ ve sdileném systému statni spravy, nebo pro nékteré agendy v
lokalnim systému, ktery se sdilenym systémem komunikuje na pozadi. Zde je pro ulozeni
podani vyuzita el. spisova sluzba.

PrihlaSenému uzivateli je k dispozici pfehled jeho el. podani realizovanych
prostfednictvim portalu v€etné informace o stavu vyfizovani téchto podani.

19/34




14

15

Reseni umozni vytéZovani a pfenos véech dat do navazanych systém:

1. El. formulafe musi na sobé nést informaci o vypinénych datech také takovym
zpUsobem, aby je bylo mozné strojové Cist (napf. pomoci BAR ¢&i QR kddu) v pfipadé
listinného podani.

2. Pfimé nacteni dat z elektronicky podaného formulare do informacnich systému
zadavatele a nacteni téchto dat do pfipadu agendy = soucasti el. podaného formulare
jsou strojové Citelna, strukturovana a popsana data (napf. ve formatu XML).

Je pozadovano, aby bylo mozno takto vytézit vSechna data vyplnéna ve formulafi.

Pro FeSeni elektronickych formulari je mozné vyuzit formulafovou technologii, jejimiz
licencemi jiz zadavatel disponuje (Software602 nastroje), viz pfiloha €. 17 zadavaci
dokumentace - Popis sou¢asného stavu.

16

17

18

Dalsi funkce portalu
dostupné uzivatelim

Soucasti portalu je vefejna a neverejna (privatni) €ast dostupna pouze pfihlaSenym
(ovéfenym) uzivatelim. Vefejna ¢ast bude slouzit k publikovani vefejné pristupnych
informaci a zaroveri nabizi ob&anovi ke stazeni sadu el. formulard (dokument() pro
feSeni svych potfeb off-line v ramci béznych Zivotnich situaci, jako jsou napf.: doklady,
registrace, poplatky, aj.

V privatni ¢asti bude mit ovéfeny uzivatel dostupné digitalizované sluzby umoznujici
mimo jiné uplné elektronické podani.

Soucasti portalu je tzv. profil pfihlaSeného uzivatele:

- portal bude o pfihlaSené osobé zobrazovat informace dostupné z agendovych systému
zadavatele a z centralnich informacnich systém(, predevsim informacniho systému
zakladnich registra

- uzivatel bude moci doplnit/upravit své kontaktni udaje (e-mail, islo mobilniho telefonu,
pFip. dalsi)

PFihlaSeny uzivatel muze zjistit stav svych penéznich zavazkd k méstu (mistni poplatky,
spravni poplatky, pokuty, ...).
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PFihlaseny uzivatel mdze uhradit své penézni zavazky prostfednictvim platebni brany, se
kterou bude FeSeni integrovano. Preferovano bude vyuziti platebni brany zajiStované
Ministerstvem vnitra CR v roli centralniho zadavatele, pokud bude v dobé realizace
dostupnad, €i feSeni umozni jeji pfipadné budouci vyuZiti v ramci poskytovani sluzeb tech.
podpory FeSeni. V pfipadé nutnosti vyuziti nékteré z jinych komerénich platebnich bran,
predpoklada zadavatel uzavieni samostatného smluvniho vztahu s dodavatelem platebni
brany a soucasti pfedmétu plnéni je integrace s vybranou platebni branou - bude feSeno
v ramci provadéciho projektu.

Reseni umozni pfihladenému uZivateli nechat si zasilat e-mailové & SMS notifikace pro
rizné ucely, minimalné:

- pfipomenuti Uhrady (splatnosti) poplatku

- zména stavu svych el. podani

- pfip. dal8i informace

Portal umoznuje klientdm rezervovat ¢as navstévy na Uradé s vyuzitim stavajiciho
vyvolavaciho systému s vyuzitim jeho rozhrani (WebCall, viz Popis sou¢asného stavu).

Soucasti portalu bude FAQ (Frequently Asked Questions) — prehled nejc¢astéjSich dotazl
a odpoveédi.

Soucasti portalu je moznost odeslat zpétnou vazbu ufadu, naméty na vylepSeni sluzeb
apod.

25

Administrace portalu

Soucasti portalu je administratorské rozhrani (back office) umozujici minimalné:
- administrace uzivateld, definovani pfistupovych roli a opravnéni

- sledovani stavu poskytovanych sluzeb

- statistické pfehledy

- aj.

Pro Fizeni pfistupl administratort bude vyuzito integrace s Active Directory (AD)
systemem, pfipadné Identity Managemetn Systemem (IDM) integrovanym s JIP/KAAS
(viz popis sou€asného stavu a pozadavky na integrace déle).
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Lokalizace

Reseni je kompletné lokalizované do 8eského jazyka, v pfipadé potfeby umozni i
pfipadnou budouci lokalizaci do vice jazyku.

27
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Nefunkéni
pozadavky

Architektura systému

Portal bude vystavén jako modularni a Skalovatelné feSeni, které bude mozné rozvijet a
vytvaret tak dalS$i budouci sluzby a funkcionality bez technologickych ¢i licenénich
omezeni.

Je preferovano vyuziti zdrojovych kodd Portalu obcana CR, pokud budou do doby
realizace publikovany. ReSeni musi umoznit i jejich pfipadné budouci vyuziti bez dalSich
omezeni.

Uzivatelské rozhrani a dalSi
nefunkéni pozadavky

Je preferovano vyuziti a soulad s UX (User Experience) design systémem GOV.CZ
(https://designsystem.gov.cz). V pfipadé budouci standardizace design systému
GOV.CZ, bude UX systému upraveno v ramci poskytovanych sluzeb technické podpory.

Uzivatelské rozhrani portalu je responzivni webova aplikace umoznujici bezproblémove
pouzivani na displejich s rliznym rozliS§enim (napf. mobilni zafizeni).

Veskeré funkcionality portalu musi byt koncovému uzivateli piné dostupné
prostfednictvim aktualnich verzi standardnich webovych prohlize€u (Internet Explorer
nebo Edge, Safari, Firefox, Google Chrome) v&etné verzi pro mobilni zafizeni.

Portal nesmi vyZadovat nutnost doinstalace aplikaci ¢i doplfikd prohlizece uzivatelem
portalu.

Uzivatelské rozhrani portalu (Ul) je v souladu s grafickym manualem pro jednotny
vizualni styl mésta Cesky Krumlov.

Reseni splfiuje standardni poZadavky na validitu zdrojovych kodi, SEO optimalizaci a
vykon (Uspésnost v obecné pouzivanych testech).

22134




35

36

Uzivatelské rozhrani portalu je v souladu s pozadavky zakona €. 99/2019 Sb. zakon o
pFistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a metodického pokynu MVCR
k zakonu ¢&. 99/2019.

Reseni spliiuje veskeré legislativni pozadavky véetné nafizeni GDPR a souvisejicich
predpisu k ochrané osobnich Udaju, pozadavky zakona o informacnich systémech
vefejné spravy, zakona o elektronické identifikaci, bezpe€nostni standardy, aj.
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Pozadavky
na rozhrani a
vyménu dat

Obecna rozhrani

Soucasti feSeni portalu je popsané API rozhrani, prostfednictvim kterého je zajisténa
vyména dat s dalSimi systémy tfetich stran. Rozhrani umozni budouci rozvoj v podobé
rozSifovani o dalsi sluzby &i funkcionality a moznost bezproblémové vymény dati s
dalSimi (budoucimi) systémy mésta ¢i systémy tretich stran.

Rozhrani a jeho popis bude udrzované v ramci poskytované podpory feSeni a bude
dostupné zadavateli bez dalSich licen&nich &i jinych omezeni.

API rozhrani je realizované skrze standardni webové sluzby, postavené napf. na filozofii
REST, implementované nad zabezpecenym protokolem HTTPS, obsahuje standardni
autentizaci (OAuth pfihlasovani, popf. token), vystup dat ve formatu JSON (pfipadné
XML), kompletni dokumentaci API a verzovani rozhrani.

Soucasti dodavky je realizace integrace se stavajicimi systémy zadavatele (viz dale) pro
splnéni uvedenych funkénich poZzadavkud. Popisy rozhrani stavajicich IS tvofi nevefejnou
¢ast Zadavaci dokumentace, zadavatel ma smluvné zajisténo poskytnuti soucinnosti
stavajicich dodavatell pfi integraci nize uvedenych systéma, v odpovidajicich Ih(tach a
za shodnych podminek pro vdechny uchazece.

Integrace s IS VERA
Radnice

Pfes rozhrani webovych sluzeb systému VERA Radnice bude zajisténo zobrazovani
informaci o uzivateli, zobrazovani informaci o penéznich zavazcich uzivatele, zauc¢tovani
plateb realizovanych pfes platebni branu, vytéZovani strukturovanych dat z formulard
tykajicich se agend realizovanych v dot€éeném IS, pfipadné dalSi pro splnéni uvedenych
pozadavku.
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Integrace se systémem IS
VITA

1. Pfes rozhrani webovych sluzeb systému VITA bude zajist€na mozZnost zjisténi stavu a
zmény stavu podani feSenych v dot€eném IS a jejich zobrazeni klientovi.

2.V pfipadé nevyuziti stavajici formularové technologie jejimiz licencemi jiz zadavatel
disponuje (Software602 nastroje, viz popis sou¢asného stavu) a ktera jiz umozriuje
vytéZovani strukturovanych dat z formulard tykajicich se agend realizovanych v
dotéeném IS, je soucasti pfedmétu pInéni i integrace se systémem VITA umoziujici
shodnou funkcionalitu.

Integrace se systémem e-
spis

Pfes rozhrani webovych sluZzeb systému e-spis bude zajistén pfijem el. podani do el.
spisove sluzby, zjisténi stavu a zmény stavu téchto el. podani, pfipadné dalSi pro splnéni
uvedenych pozadavka.

Integrace se systémem
WebCall

PFes rozhrani vyvolavaciho a rezervaéniho systému WebCall bude realizovana funkce
objednani na Ufad - nacitani dostupnosti jednotlivych agend, zapis rezervace do
rezervacniho systému, pfenos PIN kédu, aj.

Integrace s adresarovou
sluzbou Active Directory /
IDM

Soucasti pfedmétu pInéni je integrace s adresarovou sluzbou zadavatele (MS Active
Directory), pfipadné Identity Managementem Systemem (IDM) (integrovanym s
JIP/KAAS) umoziujici:

1. Nacitani informaci o uzivatelich (administratorech) portalu a jejich opravnéni.

2. Nacitani a zobrazeni kontaktnich udaju a kontaktnich osob pfedevsim u popist
Zivotnich situaci.

Podrobné bude feSeno v ramci provadéciho projektu.

45

Soulad s
principy
Digitalniho
Krumlova

Otevrenost

AUDITOVATELNOST: Re$eni umozni plnou auditovatelnost pro ptehled o tom, jak a
kym jsou jednotlivé sluzby, programy a data vyuzivany a jaké jsou principy jejich
fungovani = logovani pfistupl a vyuzivani dat, procesni dokumentace, a;.
BEZPECNOST: Sougasti navrhu fedeni je analyza rizik vetn& pozadavkd plynoucich z
GDPR a souvisejicich pravnich predpis.
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Synergie

METADATA: VeSkera data Portalu obsahuji popis ve formé metadat, jejichz navrh je
soucésti navrhu feseni.

INTEROPERABILITA: Portal je schopen komunikace s dalSimi systémy s vyuzitim
zdokumentovaného API.

Nezavislost

VLASTNICTVIi DAT: Ves$kera data jsou ve vlastnictvi zadavatele, ktery ma k datim
zajistén pristup a neni nijak omezen pfi nakladani s daty, v€etné opravnéni publikovat
data ve formé Open Dat.

OTEVRENA RESENI: Zadavatel preferuje navrhy otevienych fe$eni pro moznost
budouciho rozvoje a Uprav bez zavislosti na konkrétnim dodavateli, pokud je to v daném
pFipadé vhodné a efektivni.

STANDARDIZACE DATOVYCH FORMATU: Zadavatel preferuje navrhy feseni
vyuzivajicich standardizované datové formaty.

SKALOVATELNOST A MODULARITA: Zadavatel preferuje modulérni a $kalovatelné
navrhy feSeni umoznujici dalSi budouci rozvoj.

48

Ostatni
pozadavky
zadavatele

Soucinnost a metodicka
pomoc

Soucasti predmétu plnéni jsou sluzby systémové integrace - souc¢innost a metodicka
pomoc dodavatele pfi vSech nezbytnych krocich k moznosti vyuzivani sluzeb
eGovernmentu jako sluzby narodniho bodu, registrace zadavatele jako service providera
(SEP), vyuziti eGon Servise Bus (eGSB), integrace s Portalem ob&ana CR v podobé
nové ,dlazdice®, apod.
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Licence, vyuziti stavajiciho | Dodavka musi obsahovat veskeré potfebné licence pro spinéni pozadovanych viastnosti
HW a SW a parametra.

Pro provoz dodavaného feSeni je pfedpoladano vyuziti stavajiciho hardware a software
(databazové feSeni, operacni systémy, aj.) zadavatele uvedené v pfiloze €. 17 zadavaci
dokumentace - Popis sou¢asného stavu, pro které ma Objednatel zajiSténu spravu a
podporu.

V pfipadé vyuziti jiné databazové technologie &i operacniho systému pro
implementované feSeni se Zhotovitel zavazuje k poskytovani sluzeb instalace, spravy a
podpory vEetné upgrade a zajiSténi bezpecnosti prostfedi v rozsahu potfebném pro

48 udrzeni provozuschopnosti implementovaného feSeni po celou dobu ucinnosti X X
uzavienych smluv, a to v ramci poskytovani sluzeb podpory dle Smlouvy o poskytovani
servisnich sluzeb (viz blize ust. P1.3.11 a P1.3.12 P¥ilohy €. 1). VeSkera sprava
databazového prostfedi a operacniho systému (instalace, zalohovani, obnova,
parametrizace, pfesuny apod.) bude zajiSténa Zhotovitelem a jeho pracovniky.

Bezpec€nost Reseni bude splfiovat minimalini bezpe&nostni pozadavky dle dokumentu Minimaini
bezpecénostni standard: https://nakit.cz/wp-
50 content/uploads/2020/07/Minimalni_bezpecnostni_standard_1_0.pdf. X X
Enterpise Architektura Zadavatel pozaduje v ramci realizace VZ vyjadfit navrh feSeni a cilovy stav formou

modelu s vyuzitim nastroji Enterprise Architektury. Pro modelovani a grafické vyjadfeni
architektury bude vyuzit jazyk ArchiMate, ktery se postupné stava povinnou soucasti
metodiky tvorby Narodni architektury vefejné spravy CR.

51 Model musi byt kompatibilni s aplikaci Archi (http://www.archimatetool.com/), ktera X X
nativné podporuje jazyk Archimate 3.0.

Instalace, konfigurace, Soucasti predmétu plnéni je kompletni instalace, konfigurace a ozZiveni systému véetné
Skoleni zaSkoleni administratord systému v sidle zadavatele v rozsahu minimalné jednoho dne.
52 X
* Pri akceptacnich testech Objednatel zkontroluje, zda ICT feSeni naplriuje poZadavky oznacené ve sloupci K akceptaci*, viz blize ustanoveni odst. 10.9 Smlouvy o dilo
* Zavazné pozZadavky objednatele na dodavané ICT rfeSeni.

*kk Pozadavky na ICT resSeni, které objednatel preferuje, nicméné tyto parametry nejsou povinné a nemize o né byt navysovana nabidkova cena.
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Dilo na zakladé této Smlouvy je tvofeno implementaci ICT feSeni a sou€asné poskytnutim Licence_1 a Licence_2, to vSe za podminek danych touto Smilouvou.

Implementace ICT feSeni sestava z téchto fazi:

Analyticka faze
Implementacni faze
Pilotni provoz

Vystupem Analytické faze Dila je Provadéci projekt schvaleny Objednatelem, okamzikem schvaleni Provadéciho projektu je Analyticka faze ukonéena.
Implementacni faze za€ina bézet bezprostiedné po Analytické fazi a je ukonéena podpisem Implementacéniho protokolu Objednatelem.
Faze Pilotni provoz zacina bézet bezprostfedné po ukonceni Implementaéni faze a je ukonéena podpisem Pfedavaciho protokolu Objednatelem.

Akceptacni testy jsou Objednatelem provadény pfi akceptaci faze ,Implementacni faze“.
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Cena za Dilo, jeji soucasti a platebni podminky

Pfiloha €. 2

P2.1  Cena za Dilo ¢ini 1 400 000,- K& bez DPH a je tvofena jako soucet Ceny za Implementaci ICT

feSeni (v této cené je zahrnuta cena Licence_1), Ceny vSech Licenci_2.

Z toho:

a) Cena za Implementaci ICT feSeni ¢ini 555 000,- K& bez DPH

Cena za Implementaci ICT feSeni sestava z nize uvedenych polozek/fazi:

Polozka / faze

Cena za polozku / fazi v K¢ bez
DPH

SW Licence_2)

Analyticka faze 120 000,-
Implementacni faze 385 000,-
Pilotni provoz 50 000,-
Ostatni polozky dila (bez typu |O,-

b) Cena vSech Licenci_2 ¢ini 845 000,- K& bez DPH.

P2.2  Platebni podminky:

Smluvni strany se dohodly, Zze Cena za Dilo bude hrazena jednorazoveé po akceptaci faze Pilotni
provoz Objednatelem na zakladé darnového dokladu vytvofeného Zhotovitelem v souladu
s touto Smlouvou, kdy nedilnou soucasti dafiového dokladu je i Pfedavaci a Implementacni

protokol.
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PFiloha ¢. 3
Misto pInéni

P3.1. Mistem pInéni (pfedani a prevzeti vystupu) jsou prostory Objednatele na adresach:

namésti Svornosti 1, 381 01 Cesky Krumlov, a sougasné
Kaplicka 439, 381 01 Cesky Krumlov.
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Priloha €. 4

Doba plInéni

P4.1. Zhotovitel provede cely Pfedmét této Smlouvy dle v této Pfiloze uvedeného harmonogramu.

Harmonogram implementace Dila dle této Smlouvy:

Nazev faze: PocCatek faze | Konec faze
Nabytim 2 tydny od

Analyticka faze u€innosti pocatku této faze
Smlouvy

Implementacni faze

Od akceptace
faze
Analyticka
faze

12 tydnl od
pocatku této faze

Pilotni provoz

Od akceptace
faze
Implementacni
faze

2 tydny od
pocatku této faze

Detailni harmonogram bude soucasti Provadéciho projektu vytvofeného na zakladé této
Smlouvy ve fazi Analyticka faze.
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PS5.1.

P5.2.

Priloha €. 5
Opravnéné osoby smluvnich stran

Na strané Zhotovitele:

Ve vécech obchodnich: Vaclav Bares$

Ve vécech technickych v€etné predani PInéni, pfipravy a podpisu Implementacniho protokolu
¢i Predavaciho protokolu: Vaclav Bare$

Ve vécech externiho pfistupu do ICT systém( Objednatele: Marcel Kalina

Pfijimani hlaseni vad po dobu realizace Dila i zaruky: https://helpdesk.vera.cz/ih/ihzakaznik

Podpis dohody o kone&ném odstranéni vad: Vaclav Bares

Na strané Objednatele:

Ve vécech obchodnich: Mgr. Dalibor Carda, starosta mésta

Ve vécech technickych v€etné prevzeti PInéni, podpisu Implementaéniho protokolu i
Pfedavaciho protokolu:

Ing. Zdenék Moravec, referent — manazer digitalnich technologii a inovaci, Odbor kancelar
tajemnika Mé&U Cesky Krumlov

Ing. Tomas Berio, referent — informatik, Oddéleni spravy ICT, Odbor kancelar tajemnika MU
Cesky Krumlov

Bc. Tomas Kubat, vedouci oddéleni spravy ICT — informatik, Oddéleni spravy ICT, Odbor
kancelar tajemnika MéU Cesky Krumlov

Ing. Milo§ Toth, referent — informatik, Oddéleni spravy ICT, Odbor kancelar tajemnika M&U
Cesky Krumlov

HlaSeni vad po dobu realizace Dila i zaruky:

Ing. Zdenék Moravec, referent — manazer digitalnich technologii a inovaci, Odbor kancelar
tajemnika Mé&U Cesky Krumlov

Podpis dohody o konecném odstranéni vad:

Ing. Zdenék Moravec, referent — manazer digitalnich technologii a inovaci, Odbor kancelaf
tajemnika MéU Cesky Krumlov

Podpis protokolu o pfedani a pfevzeti diivérnych informaci:

Ing. Zdenék Moravec, referent — manazer digitalnich technologii a inovaci, Odbor kancelar
tajemnika MéU Cesky Krumlov
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Ptiloha ¢. 6

Garantované parametry a sankce pfi jejich nedodrzeni, kategorizace vad a lhity pro jejich

P6.1

P6.2

P6.3

odstranéni

Garantovanymi parametry ICT feSeni jsou vSechny parametry oznalené ve sloupci
,Garantované parametry“ uvedeném v excelovém souboru v Pfiloze &. 1 této Smlouvy a
souCasné dokument Provadéci projekt vytvofeny jako vystup Analytické faze plnéni této
Smlouvy.

Kategorizace vad:

Vada kategorie V —procesy na strané Objednatele jsou vazné ovlivnény a nezbytné ulohy

nemohou byt plnény. Nékteré nebo vSechny funkce ICT feSeni selhaly a jsou zcela
nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym zplsobem ovlivnhéna
informacni podpora ¢innosti Objednatele ¢i koncovych uzivatelu.

V pfipadé Provadéciho projektu je vadou této kategorie takovy navrh Provadéciho
projektu, ktery vibec nelze za dodrzeni zavaznych pozadavka Objednatele technicky
realizovat, navrzeny harmonogram podstatnym zpUsobem neodpovida pozadavkim
Objednatele nebo navrhované feSeni ICT feSeni podstatnym zplsobem nepokryva
pozadovany rozsah funk&nosti.

Vada kategorie S - jsou dotéeny procesy na strané Objednatele v mife zpUsobujici zt€Zovani

vykonu konkrétni ¢innosti. Podporované ¢innosti jsou vyrazné ovlivnény z ddvodu
selhani nebo omezeni nékteré z funkci ICT FeSeni podporujicich dulezité procesy.
V pripadé souc¢asného vyskytu vice vad kategorie S mize nastat situace, kdy vzajemné
pusobeni téchto vad zplUsobi kumulaci negativniho dopadu na firemni procesy
Objednatele ¢&i koncového zakaznika tak, Ze zavaZnost dopadu bude odpovidat
podminkam vady kategorie V. V tomto pfipadé budou i jednotlivé vady zpusobujici tuto
kumulaci hodnoceny kategorii V.

V pfipadé Provadéciho projektu je vadou této kategorie takovy navrh Provadéciho
projektu, ktery v nékterych ¢&astech nelze za dodrzeni zavaznych pozadavki
Objednatele technicky realizovat, navrzeny harmonogram v nékterych ¢astech
neodpovida pozadavkim Objednatele nebo navrhované fesSeni ICT feSeni v nékterych
méneé vyznamnych ¢astech nepokryva pozadovany rozsah funkénosti.

Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany konstatuji, Zze vadou kategorie S
je zhor8eni dob odezev nad poZadované hodnoty a nedodrZeni stanovené doby
dostupnosti.

Vada kategorie N - Ostatni - drobné vady, které nespadaji do kategorii V a S.

Lhaty (doby) odezev a lhiity pro odstranéni vad

Vada kategorie V — Zhotovitel je povinen zahgjit prace na odstranéni vady (dale téz jen
doba odezvy) nejpozdéji béhem 2 hodin po nahlasenil. Do 2 pracovnich dnd od
nahlaseni vady je Zhotovitel povinen vadu odstranit nebo navrhnout a pfipravit
alternativni feSeni nebo zplsob obnoveni zakladni funk&nosti implementovaného
ICT feSeni tak, aby vada nejpozdéji po uplynuti této Ihaty nebranila Objednateli
¢i Koncovému zakaznikovi v jeho €innosti a pInéni zavazkl vici tfetim osobam.
Pokud ve stanovené |haté nebude vada odstranéna a bude navrzeno pouze
alternativni feSeni nebo zplsob obnoveni zakladni funk&nosti, stanovi IhGtu pro
odstranéni vady v€etné vymezeni podminek soucinnosti ze strany Objednatele
a Zhotovitele dohodou osoby uréené v Pfiloze €. 5 Smlouvy o dilo. Osoby uréené

1 Pro nahlaseni vady/incidentu je rozhodny ten okamzik, kdy k tomuto nahlaseni dojde ze strany
Objednatele, nikoliv az po reakci Zhotovitele na toto nahlaseni.
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P6.4

v Pfiloze ¢. 5 mohou uzavfit dohodu, Ze alternativni feSeni nebo zplsob
obnoveni zakladni funkénosti je koneEnym odstranénim vady.

Vada kategorie S - Zhotovitel je povinen zahdjit prace na odstranéni vady kategorie S
nejpozdéji béhem 24 hodin po nahlaseni. Do 5 pracovnich dnd od nahlaseni vady
je Zhotovitel povinen vadu odstranit nebo navrhnout a pfipravit alternativni feSeni
nebo zpusob obnoveni funkénosti implementovaného ICT FeSeni tak, aby vada
nejpozdéji po uplynuti této Ihity nebranila Objednateli ¢i Koncovému zakaznikovi
v jeho ¢innosti a pIlnéni zavazkud vici tfetim osobam. Pokud ve stanovené Ih{ité
nebude vada odstranéna a bude navrzeno pouze alternativni feSeni nebo zplsob
obnoveni funk&nosti, stanovi lhatu pro odstranéni vady véetné vymezeni
podminek soucinnosti ze strany Objednatele a Zhotovitele dohodou osoby
uréené v Pfiloze €. 5. Osoby ur€ené v Pfiloze ¢. 5 mohou uzavfit dohodu, ze
alternativni feSeni nebo zpusob obnoveni funkénosti je koneénym odstranénim
vady.

Vada kategorie N - Zhotovitel je povinen zahajit prace na odstranéni vady nejpozdéji
do 5 pracovnich dnll od nahlaseni a vadu odstranit nejpozdéji do 15 pracovnich
dnu od nahlaseni, pokud smluvni strany nedohodnou IhGtu jinou.

Lhaty stanovené u jednotlivych kategorii se uplatfiuji v ramci pracovnich dnd od 8.00
do 16.00 hodin a jsou ve smyslu Smlouvy garantovanymi parametry.

Smluvni pokuty za nedodrzeni téchto lhat jsou nasledujici:

P6.4.1 Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokuty za nedodrzeni Ihlty (doby)
odezvy (zahajeni praci) z divodd na strané Zhotovitele:

e pro vady kategorie V 500,- K¢ za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni
e pro vady kategorie S 100,- K& za kazdou i zapo€atu hodinu prodleni
e pro vady kategorie N 500,- K¢ za kazdy i zapo&aty den prodleni

P6.4.2 Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokuty za nedodrzeni Ih(ty pro
odstranéni vad stanovené pro jednotlivé kategorie a za nedodrzeni Ihity pro
implementaci alternativniho feSeni ze strany Zhotovitele:

e pro vady kategorie V 1 500,- K& za kazdy i zapocaty den prodleni
e pro vady kategorie S 500,- K& za kazdy i zapoCaty den prodleni

e pro vady kategorie N 300,- K€ za kazdy i zapo&aty den prodleni nad dohodnuty
termin pro odstranéni této vady

P6.4.3 Ujednanimi o smluvnich pokutach neni dot€eno pravo na nahradu Skody v celém
rozsahu s tim, ze se aplikuji ujednani v ¢lanku &. 14 této Smlouvy.
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Priloha ¢. 7

Seznam poddodavateli

Poddodavatel/obchodni Sidlo/misto podnikani/misto ICO Specifikace poddodavky nebo materialu
firma/nazev/jméno a pfijmeni trvalého pobytu (nazev, typ, poddodavatel)
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