PRAVIDLA PRO PROVÁDĚNÍ KLIENTSKÝCH ZMĚN
Tato příloha definuje postup, termíny a odpovědnosti smluvních stran při realizaci klientských změn pro bytový dům Vyšný, blok A14 – A.
1. Obecná ustanovení
· Součinnost: Objednatel předá Zhotoviteli jmenný seznam budoucích uživatelů jednotek (dále jen „klienti“) včetně kontaktních údajů (telefon, e-mail).
· Odpovědná osoba: Zhotovitel určí odpovědného zástupce (manažera klientských změn), který bude proces koordinovat.
· Rozdělení změn: Klientské změny se dělí na:
1. Standardy (volba v rámci základní ceny díla).
2. Nadstandardy (změny s vlivem na zvýšení ceny díla).

2. Procesování standardů (bez vlivu na cenu díla)
Výběr a schválení vzorků:
1. Zhotovitel předloží Objednateli na kontrolním dnu (KD) alespoň potřebné varianty fyzických vzorků, které odpovídají normám a projektové dokumentaci.
2. Objednatel vybere varianty v tomto minimálním rozsahu:
· Vnitřní dveře a obložkové zárubně: min. 5 dekorů.
· Vinylové podlahy: min. 3 dekory.
· Keramické obklady a dlažby (koupelny, WC): min. 3 varianty od každého.
· Zařizovací předměty: min. 1 varianta.
3. Všechny vzorky dle tohoto článku musí odpovídat projektové dokumentaci, kdy v tomto směru je rozhodné stanovisko autorského dozoru projektanta.
Podklady pro prezentaci:
· Po výběru vzorků Objednatelem předá Zhotovitel Objednateli technické listy, vybrané fyzické vzorky keramických dlažeb, obkladů, dekorů podlah, dekorů obložkových zárubní a dveří a fotodokumentaci zařizovacích předmětů.
· Zhotovitel zajistí 3 grafické vizualizace koupelen/WC v kombinacích určených Objednatelem pro účely prezentace klientům.
· Objednatel zajistí prostory pro fyzickou prezentaci vzorků a grafické podklady a zajistí výstavu standardů pro klienty.
Realizace výběru:
· Objednatel stanoví harmonogram výběru ze strany klientů tak, aby nebyl ohrožen termín dokončení díla.
· Výběr konkrétních standardů s klienty projedná přímo Zhotovitel prostřednictvím svého zástupce (viz výše). Volbou standardu ze strany klienta se nemění smluvní cena.

3. Procesování nadstandardů (s dopadem na cenu díla)
Rozsah a komunikace:
· Zhotovitel umožní klientům výběr nadstandardních materiálů (dlažby, obklady, podlahy, dveře, zařizovací předměty) u smluvních partnerů (prodejců) schválených Objednatelem.
· Zhotovitel poskytuje klientům technické poradenství, aby vybrané nadstandardy byly v souladu s projektovou dokumentací a technickými možnostmi stavby.
· Změna umístění zařizovacích předmětů v koupelnách a WC je povolena pouze v rámci stěny, kde jsou umístěny projektovou dokumentací. Umístění zařizovacích předmětů na jinou stěnu, než je uvedeno v projektové dokumentaci je nepřípustné.
· Každý nadstandard musí být odsouhlasen projektantem.
Cenotvorba a schvalovací proces:
1. Kalkulace: Zhotovitel zpracuje pro každého klienta kalkulaci formou přípočtů a odpočtů dle mechanismu definovaného v čl. 2.4 až 2.7. Smlouvy o dílo (změnový list).
2. Souhlas klienta: Zhotovitel zajistí písemný souhlas klienta s konkrétní změnou dle daného změnového listu a s výší doplatku (navýšení ceny díla) za příslušnou nadstandardní změnu.
3. Schválení Objednatelem: Zhotovitel předá kalkulaci, souhlas klienta a stanovisko projektanta Objednateli k revizi.
4. Realizace: Na základě písemného souhlasu Objednatele je změna zanesena do změnového listu (ZL) a následně realizována.
Termíny:
· Harmonogram výběru nadstandardů bude Zhotovitelem stanoven tak, aby neměl vliv na harmonogram provádění díla. Pozdní výběr nadstandardu klientem není důvodem pro prodloužení termínu dokončení díla ani změnu harmonogramu.

