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1.Projektovy plan pilotniho provozu
poptavkové dopravy

1. Cil pilotniho projektu

Cilem projektu je spusténi ro¢niho pilotniho provozu poptévkové dopravy v Ceském
Krumlové. Zamérem je zajistit plynulé a efektivni fungovani sluzby, ktera doplni stavajici
systém verejné dopravy a nabidne obyvatellim alternativni mozZnosti prepravy. Ddle
bude projekt slouzit ke shromazdovani dat pro optimalizaci méstské hromadné dopravy
a lepsi planovani budoucich dopravnich reseni.

2. Harmonogram pfiprav
Vybér dopravce

Vzhledem k tomu, Ze se mUZe jednat o delSi proces, je nutné zacit s timto krokem v
prvni fazi implementace projektu. Citya doda doporucené technické specifikace
vozového parku, veetné pozadavkl na dopravce. V této fazi doporucujeme provedeni
trznich konzultaci a nasledné zahajeni procesu vedouciho k vybéru provozovatele
vozového parku.

PFedimplementacni faze - sbér business poZadavka

V ramci pfedimplementacni faze je nutné peclivé sesbirat pozadavky klienta na Upravu
white-label aplikaci a core systému. Zaroven je nutné ziskat veSkeré potfebné grafické
manualy a potfebna nutna data pro konfiguraci celé sluzby. Tyto data a pozadavky
budou tvofit zaklad pro business a implementacni analyzu, tedy komplexni zadani pro
Upravu a konfiguraci systému Citya, kterd bude validovana klientem. Analyza bude
zahrnovat minimalné:

e Predani grafického manualu a schvaleni nazvu sluzby.

e Definice vySe jizdného a provozni doby.

e Kontrola umisténi virtualnich zastavek (VS) s ohledem na bezpecnost, dostupnost
a komfort cestujicich, vychazejici z provedené studie.

e ZpUsob propojeni s dopravcem a call centrem pro zajisténi efektivni koordinace.

e Pozadavky na grafické Upravy aplikaci.

intouch with the city. \
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V ramci implementacni faze dojde na strané Citya k Uprave pasazérské aplikace a

Implementacni a konfigura€ni faze

priprava jeji publikace v ramci aplikacnich stores Google Play a Apple App Store. Stejné
tak dojde ke konfiguraci hlavni aplikace Citya pro spravu celého systému na zakladé
pozadavkU plynoucich z business analyzy.

Testovaci a Skolici faze

Soucasti Uspésného procesu nasazeni systému Citya je dlkladné testovani a zaskoleni
pracovnik( na strané klienta. Nutnou podminkou je zajisténi pozadovaného HW, tedy
mobilni telefony, HW pro dispecery a v neposledni Fadé nutnost pfipravenosti
samotného vozového parku.

e 20. kvétna 2025 - instalace a konfigurace systému u klienta, Interni testovani v
provozu.

e 26.kvétna /27. kvétna 2025 - Skoleni a testovani s dopravcem.

e 26.kvétna /27. kvétna 2025 - Skoleni a testovani call centra.

Propagacni faze

Nedilnou soucasti uspéchu celého projektu je dostatecna marketingova propagace a
komunikace smérem k verejnosti. Samotna realizace marketingové propagace neni
soucasti dodani sluzeb ze strany dodavatele Citya. V ramci licence, spole¢nost Citya
poskytne konzultacni sluzby z oblasti funkénich marketingovych kampani a poskytne
know-how pro akvizici, aktivaci a reaktivaci novych uzivateld tohoto typu mikro-mobilitni
sluzby.

e 4 tydny pred spusténim: Zahajeni online kampané ( socialni sité, PPC reklama,
informovani v mistnich médiich )

e 3 tydny pred spusténim: Zahajeni offline propagace ( plakaty, letaky, reklamni
bannery na frekventovanych mistech, inzerce v mistnim tisku )

e 2 tydny pred spusténim: Intenzivni aktivacni cilend kampan s ddrazem na socialni
sité a primou komunikaci s verejnosti, vcetné akce pro verejnost - predstaveni
vozu, systému a zpUsobu objednavani jizd.

Spusténi provozu

Spusténi provozu je planovano ve dvou fazich. Od 1.6.2025 planujeme spusténi
poptavkoveé dopravy v tzv. pilotnim rezimu. Pilotni rezim znamena plnou technickou
pfipravenost, provoz a podporu ze strany Citya bez rozdilu oproti rutinnimu provozu,
nicméné pilotni provoz dava prostor zejména v ramci marketingové komunikace a
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podpory smérem k uzivatelim, kdy v ramci tohoto provozu mohou byt navenek
tolerovany drobné procesni i technické nedokonalosti, které jsou aktivné feSeny a
odladény pravé v ramci tohoto dvoumeési¢niho obdobi. Od 1.8.2025 projekt vstupuje do
své rutinni provozni faze, kdy ocekavame plné odladény produkt na zakladé sesbirané

uzivatelské i klientské zpétné vazby.
Distribu€ni smlouva

Nedilnou soucasti zahajeni provozu poptavkové dopravy, je potfeba uzavreni distribucni
smlouvy s ur€enym dopravcem pro Ucely prodeje jizdného za danou trasu. Dle zakonné
Upravy muze byt prodejcem pravé dopravce, nikoliv samotna spolecnost Citya.
Spolecnost Citya zde vystupuje jako zprostfedkovatel. Smlouva musi byt uzaviena
nejpozdeji tyden pred zahajenim pilotniho provozu.

Eesky Krumiov - Citya mmmmm

tyden Projektu 6 7 8|9 10 11 12/13 14 15 16|17 18 19 20
| vybér dopravce M
Dodéani provadé&ciho dokumentu - Citya |.1-4-

PFedtrzni konzultace

Zahajeni vybéru dopravce

Vybér dopravce

Pfipravenost vozidel k zahajeni testovaciho provozu 26.5. ’

| Sb&r business pozadavk & ¢

Vypracovani business analyzy - vstupy klienta I |\ I

Zpracovani business analyzy - Citya

Odsouhlaseni analyzy s klientem 21.4. ‘

| Implementaéni/konfiguraéni faze e

Implementace pasaZeiské aplikace |

PFiprava a publikace v aplikacnich stores /

Konfigurace nové instance platformy Citya /

Nakup a pfipravenost HW na strané objednatele ~ /

)
o
L 4
\

Instalace a konfigurace u objednatele + intemi testovani

Zapracovén! pfipominek a bugfi z intemiho testovani

Skoleni a testovani s dopravecem + call centrum 26.5.-27.5. §

| Propagace /Marketing e 2

Zahajeni online kampané (socidlni sité, PPC reklama, mistni media...

Zahajeni offline propagace

Intenzivni kamparn ...

| Zahajeni provozu

Navrh a uzavieni distribuéni smlouvy \

Zvyseny dohled SLA \

Pilotni provoz 1.6.

Vyhodnoceni pilotniho provozu @]ﬂﬂkﬁm_‘mm

Rutinni provoz | 1.8. &

Rutinni provoz

Odpovédnost klient
Odpovédnost Citya
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3. Projektovy team a kontaktni matice

Projektovy team Odpovédnost
Kontakt
EliSka Novakova Projekt lead a hlavni eliska.novakova@citya.io
kontakt
Michal Beranek Program lead michal.beranek@citya.io
Ondrej Popovic Produkt lead ondrej.popovic@citya.io
Dominik Janik CEO dominik@citya.io

4. Technické zajisténi

e Implementace a testovani systému pro objednavani jizd, v€etné pasazérské
aplikace, ridicské aplikace a dispecerského systému pro objednavani i bez
pripojeni k internetu.

e Integrace s call centrem pro podporu seniord.

e Zajisténivozidla a jeho vybaveni (zajiStuje dopravce)

o Specifikace vozidla:
m Kategorii M1 (8+1), pro fidi¢sky prikaz typu B.

2 dvere na boku vozidla.

Uskupeni sedadel typu kupé (sedadla naproti sobé).

MozZnost vyjmout jedno sedadlo pro pohodInégjsi nastup.

Vozidlo typu van.

Pro rezim smluvni pfepravy je potreba koncese taxisluzby
e ,Silni¢ni motorova doprava - osobni provozovana vozidly

uréenymi pro prepravu nejvyse 9 osob vcetné ridice” (Zluta
nalepka na sklo).

m V pripadé pfechodu na novou legislativu tzv. “Poptavkové dopravy”

od 1.6. a v pfipadé rezimu poptavkové dopravy je nasledné

potfeba vozidlo vybavit zelenou svitilnou s nazvem "Linka". Viz:

Odkaz na legislativu a zazadat o dodatecnou licenci pro

“poptavkovou dopravu”. Ke dnesSnimu dni 1.4., nejsou zcela a s
konecnou platnosti vyporadany pripominky k platné legislative, viz.
kapitola 2., tohoto dokumentu. | po 1.6. 2025 je nadale mozné
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poskytovat koncesovanou Zivnost taxisluzby pro ucely pilotniho

provozu prepravy osob ve mésté Cesky Krumlov.
e Pofizeni mobilnich zafizeni dle doporucenych pozadavku:
o Mobilni zafizeni pro fidi€skou aplikaci:

m  Operacni systém Android (idedlné 14+), minimalné 4GB operacni
pamét, 5G a GPS, idealné velky displej.

m Nasi fidi¢i pouZzivaji Samsung Galaxy A14 5G a A15 5G. Nyni je k
dispozici nova verze A16 5G, kterou budeme pofizovat pro nové
ridice.

m Neosvédcila se nam levnéjsi zafizeni od znacek Xiaomi, Realme
apod. Telefony reaguji pomalu, zasekavaji se pfi spusténi navigace
a maji problémy se signalem v mistech s horsim pokrytim.

o Varianta tablett:

m Ridi¢ska aplikace je kompatibilni s tablety, ale aktuélné se jedna
pouze o upravenou mobilni aplikaci.

m  Systémové pozadavky jsou stejné jako u mobilniho zarizeni,
tj.mobilu - Android, min. 4GB operacni pamét, 5G a GPS.

m  Mame vyzkouSeny Samsung Galaxy Tab A9+.

o SIM karta:

m Doporucujeme neomezeny datovy plan, nicméné nasi ridici

aktualné spotrebuji priblizné 3GB dat meésicné.

5. Monitoring a vyhodnoceni

e Pravidelné mésic¢ni vyhodnoceni

e Digitalni reporting umoznujici sledovani vykonu systému
e Zpétnd vazba od uzivatell

e Optimalizace provozu dle ziskanych dat

e Dulezité metriky:

Metriky Q1 Q2 Q3 Q4
Pocet instalaci aplikace [celkovy pocet] 1680 2174 2385 2740
Konverze registrovanych uZivatelt do 25% 20% 15% 10%
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realizovanych jizd (Reg2Ride)

Umrtnost uZivateld (tzv. kohorty)
< 0 < 0 < 9 < 0
(Pocet uZivateld, kteri nezopakuji jizdu v 2. tydnu od své prvni 70% 70% 70% 70%

Jizdy)

Pocet sdilenych jizd
20% 40% 50% 70%
(% cestujicich, jejichZ jizda byla zrealizovdna a kolidovala s jiZ 0 0 0 °

probihajici jizdou)

Zpozdéni vyzvednuti pasazéra <5min. [ <5min. | <5min.| <5min.

6. Interaktivni mapa regionu provozu

e

9 virtualni zastavky

] 1 2 3 4km
[ region obsluhy

Odkaz k interaktivni mapé regionu: Virtualni zastavky, region 1.
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2.Legislativni ramec poptavkové dopravy

(verze k 31.3.2025), pred zapracovanim pozménovacich navrhi a technickych oprav.

V soucasné dobé je mozné provozovat poptavkovou dopravu formou tzv. smluvni
prepravy, dle zakona €. 111/1994 sb. tzv. “smluvni preprava, taxisluzba” dle odst. 9
zakona o silni¢ni dopraveé a dle této definice se rozumi osobni doprava pro cizi potfeby,
kterou se zajiStuje preprava osob vcCetné jejich zavazadel vozidly urcenymi k prepravée
nejvySe 9 osob vCetné fidice a ktera neni linkovou osobni dopravou, mezinarodni
kyvadlovou dopravou nebo prilezitostnou osobni silni¢ni dopravou. Pro realizaci
takovéto sluzby je tfeba vozidlo kategorie M1, koncesované Zivnostenské opravnéni, tzv.
nalepku vozidla taxisluzby, zakonné pojisténi dopravce a dalsi. Zpravidla tuto ¢innost
objednava zfizovatel u dopravce, na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb silni¢ni
motoroveé dopravy.

Od 1. 7. 2025 by méla vstoupit v ucinnost rozsahla novela zakona o silni¢ni dopravé (C.
111/1994 Sb.) a zakona o verejnych sluzbach v prfepraveé cestujicich a o zméné dalSich
zakonu (€. 194/2010 Sb. a vyhlasky ¢. 122/2014 o jizdnich radech verejné linkové
dopravy). Novela zakona o silni¢nim provozu pfinasi vyznamné zmény v oblasti vefejné
dopravy, zejména zavedeni tzv. poptavkové dopravy. Tato novela k dneSnimu dni (28.3.)
jiz byla doporucena vladou k implementaci, prosla 3. ¢tenim v poslanecké snémovné a
9.4. by mél byt projednan Senatem. Ve tedy sméruje k tomu, Ze od 1.7. bude
uzakonéna platna legislativa.

Poptavkova doprava se stane tzv. linkovou osobni dopravou a rovnéz sluzbou
pravidelného poskytovani pfepravnich sluzeb v uré¢eném regionu obsluhy na zakladé
smlouvy o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich a jizdnich fadech. Trasa linky je
tvorena na zakladé objednavek cestujicich, ktefi vystupuji a nastupuji na zastavkach
nebo mistech pfedem k tomu urcenych (dale jen ,poptavkova doprava”).

Licencovani a schvalovani

e Provoz poptavkové dopravy vyzaduje licenci, kterou udéluje dopravni Urad podle
Uzemni pdsobnosti.

e Dopravni Urad rozhoduje o licenci do 60 dnt od podani zadosti.

e Dopravni tfady mohou pro Ucely licencovani nebo schvalovani jizdnich radu
74dat o vyjadFeni mistnich samosprav, Policie CR a dal$ich dot&enych subjektd.
Nikoli tak v pFipadé poptavkové dopravy u vozidel kategorie M1 (8+1 osob),
ktera mohou zastavovat na libovolnych bezpecnych mistech k zastaveni.
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e Prepravni sluzby mohou byt poskytovany pouze ve vymezeném Uzemi podle
licence.

Podminky provozovani

e Jizdni fad musi byt v souladu se smlouvou o verejnych sluzbach a umoznovat
nastup a vystup pouze na predem schvalenych zastavkach nebo jinych mistech,
pokud to neohrozuje bezpecnost silni¢niho provozu.

e Preprava v ramci libovolnych virtudlnich zastavek m{ze byt provadéna pouze
vozidly s kapacitou maximalné 9 osob vcetné fidiCe (pokud je tato podminka
stanovena v licenci).

Jizdni fad, zmény a mista zastaveni

e Dopravni Urad schvaluje “jizdni Fad”, jizdnim fadem je mysleno vymezeni regionu,
umisténi virtualnich zastavek a provozni doby sluzby.

e Priuzavirkach a objizdkach je dopravce povinen predlozit ke schvaleni vylukovy
jizdni rad.

e Vylukovy jizdni Fad musi byt pouze v nezbytném rozsahu odliSny od schvaleného
jizdniho fadu a odpovidat podminkam licence.

e Vozidla kategorie M1 mohou zastavovat na mistech predem k tomu urcenych, na
tzv. virtudlnich zastavkach. Virtualni zastavky jsou libovolna mista, kde mdze
vozidlo zastavit za predpokladu, Ze to neni v rozporu s pravidly silni¢niho
provozu. Vozidla kategorie M2 a M3 musi zastavovat na zastavkach VHD
urcenych témto vozidlim a nemohou vyuzivat tzv. virtudlnich zastavek kdekoliv
umisténych.

§ 8a - Zverejihovani jizdnich Fada poptavkové dopravy

e Jizdni rad linky poptavkové dopravy mlze dopravce vyvésit ve zjednodusené
e podobé nebo v podobé graficky odliSné od schvaleného jizdniho radu.
e VSechny obsaZzené udaje musi byt totozné s udaji schvaleného jizdniho radu.
Zjednodusend podoba jizdniho Fadu muze spocivat v tom, Ze
o a) misto Sestimistného cisla linky se pouzije jen dalSi oznacujici udaj,
pokud tak bylo stanoveno v rozhodnuti o udéleni nebo zméné licence a
je-li takovy Udaj pouZzit i pro oznaceni vozidel linky,
o b) neni uvedeno datum konce platnosti jizdnich radd,
o ) misto seznamu zastavek a seznamu nastupnich mist se uvede
informace o obsluhované Uzemni oblasti, zastavkach a nastupnich
mistech, v€etné pripadného mapového podkladu, nebo
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o d)informace podle § 5a pism. d) a g) az k) se vyjadri odliSnym zpUlsobem,
vCetné vyjadreni grafickymi znackami, které vSak nesméji byt zaménitelné
se znackami obsazenymi v priloze €. 2 k této vyhlasce.

Oznaceni vozidla

e Vozidlo poptavkové dopravy mize byt kategorie M1, M2, M3.
e Vozidlo poptavkové dopravy musi byt oznaceno napisem "LINKA" na zelené
stfesni svitilné viditelné ze vSech stran.

Konkrétni ustanoveni zakona €. 111/1994 Sb., vztahuijici se k
poptavkové doprave:

§ 2 - Zakladni pojmy

e (7) Linkova osobni doprava zahrnuje také poptavkovou dopravu, coz je
pravidelné poskytovani prepravnich sluzeb ve vymezeném uUzemi, kde cestujici
nastupuji a vystupuji na urcenych zastavkach nebo jinych mistech na zakladé
objednavek.

e Poptavkovou dopravu Ize provozovat pouze jako verejnou linkovou dopravu na
zakladé smlouvy o verejnych sluzbach v prepraveé cestuijicich.

§ 11 - Licencovani poptavkové dopravy

e Licenci k provozovani poptavkové dopravy udéluje dopravni ufad, v jehoz
spravnim obvodu je nejvétsi cast Uzemi, kde maji byt sluzby poskytovany.
e Z&dost o licenci musi obsahovat:
a) udaj o formé linkové dopravy (poptavkova doprava musi byt vyslovné
uvedena),
b) vymezeni uzemi, kde ma byt pfeprava poskytovana,
C) udaj, zda budou pouzita pouze vozidla s kapacitou do 9 osob vcetné ridice.
e Rozhodnuti o licenci vydava dopravni Ufad do 60 dnt od podani Zadosti.

§ 12 - Podminky udéleni licence

e Dopravni Ufad licenci udéli, pokud:
a) jsou splnény vSechny podminky provozovani poptavkové dopravy podle
zakona,
b) jde o verejnou sluzbu, ktera nenarusi existujici vefejnou dopravu.
e Licence se udéluje na 5 let, pfipadné na kratSi dobu, pokud o to dopravce
pozada.
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§ 16f - Jizdni Fad poptavkové dopravy
e Jizdnirad pro poptavkovou dopravu musi schvalit dopravni urad.
e Musi obsahovat pouze prepravni sluzby v rozsahu smlouvy o verejnych sluzbach.
e \Vystup a nastup cestujicich je mozny pouze na schvalenych zastavkach nebo
jinych mistech, pokud je to v souladu s pravidly silni¢niho provozu.

§ 18 - Povinnosti dopravce v poptavkové dopravé

e Vozidlo musi byt oznaceno stfesni svitilnou zelené barvy s napisem "LINKA",
ktera musi byt viditelna ze vSech stran.

e Dopravce musi zajistit bezpecnost cestujicich a prizplsobit sluzby potfebam
0sob s omezenou schopnosti pohybu.

*v béhu meziresortniho pfipominkovaciho rizeni sp. zn.: MD-17581/2024-510

Tuto zménu jsme aktivné prosazovali ve spolupraci s MDCR, s podporou fady dalsich
subjekty, jako jsou organizatofi, asociace krajli, dopravnich podnik{ a dalSich
dotcenych.

10
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3.Zadavaci podminky pro vybér dopravce

NiZe je prehled hlavnich podminek a poZadavkd, které by mésto mélo vyZadovat od
dopravce v ramci zadavaci dokumentace pro zajisténi tzv. ,poptavkové dopravy”
(poptavkova, sdilena mikrobusova ¢i minibusova doprava) v rezimu “smluvni pfepravy /
taxi”.

1. Pfedmét pInéni a rozsah sluzby

o Poskytovani smluvni dopravy v definované oblasti a v urceném
Casovém rozsahu (pracovni dny 7:00-19:00).

o Doprava je realizovana sdilenymi jizdami (mdze se pridat vice
cestujicich s podobnym smérem), typicky minivanem ¢i mikrobusem
vozidlo kategorie M1 (8+1 osob).

o Omezeni na konkrétni tzemi, ve kterém se smi realizovat nastup a
vystup (dle mapového planu, viz. kapitola ¢.2., bod 5.).

2. PoZadavky na licence a opravnéni
o Dopravce musi mit Zivnostenské opravnéni k provozovani prepravy
osob vozidly s 8 misty pro cestujici a taxi licenci
o Soucasti sluzby je také technologicka platforma treti strany CITYA mobility
s.r.o0., dopravce musi mit zajiSténu platnou licen€éni smlouvu k této
platformé. Tuto licen¢ni smlouvu je dopravce povinen se spole¢nosti
CITYA uzavfit neprodlené po uzavieni smlouvy s méstem.

3. Technické a provozni poZadavky

o Vozidlo: 1 vozidlo kategorie M1 s minimalné 8 sedadly pro cestujici s
moznosti opce na druhé vozidlo, nebo jako zalozni v pfipadé nenadalé
situace.

o Vybaveni: pozadavek na GPS sledovani vozidla a predavani on-line dat
objednateli (méstu).

o DodrZzovani bezpe€nostnich prestavek dle platné legislativy. Pfestavky je
nutné predem planovat a ohlasit. Pfestavky mohou byt nejvySe 30 min. po
4,5 hodinach.

o Mobilni zafizeni s pfipojenim k internetu, viz. kapitola 2., bod 3.
“Technické zajisténi”.

4. Zpusob objednavani jizdy

o Jizdu si zakaznik objednava pres mobilni ¢i webovou aplikaci CITYA,
nebo pres telefonni dispecink.
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Daily mobility to keep you

o in touch with the city.

V pfipadé on-line platformy se zakaznikovi zobrazi navrh ceny a pfiblizny
Cas vyzvednuti, pficemz zakaznik tuto nabidku bud pfijme, nebo odmitne.
Zadavatel (mésto) mUze definovat tarif a dalSi poplatky a také pripadné
omezeni - napfiklad Ze jizda musi zacinat a koncit jen v ramci vybranych
zastavek Ci katastru mésta.

5. Platebni podminky a finan€ni model

o

o

Kompenzace/pausalni platba: Dopravce dostava odménu za kazdy den,
kdy je k dispozici, bez ohledu na pocet jizd

Vynos z jizdného: Cestuijici plati dopravci (pres platformu &i v hotovosti),
pri¢emz vybranym jizdnym se snizuje ¢astka, kterou mésto celkové
dopravci doplaci.

Vicenaklady: Pokud pocet ujetych ,,smluvnich” kilometrd mésicné
presahne sjednany ramec 200 km denné x pocet dni, dopravce ma narok
na dalSi uhradu za kazdy ,,nadlimitni” kilometr (2,00 K&/km).

Uhrada licence platformy: Dopravce si sjednava licen¢ni smlouvu s
poskytovatelem platformy a zadavatel (mésto) mu tyto naklady hradi (v
predloze soucast mési¢niho vyuctovani).

6. Sankce za neplnéni

o

Pokud dopravce nezajisti provoz ve stanovené dobé z dlivodd, které jsou
na jeho strané, mdze se uplatnit smluvni pokuta (napr. 1.000 K¢ za
kazdou zapocatou hodinu, kdy neprobiha sjednana sluzba).

Podobné sankce mohou platit i za neohlasené vypadky, neoznamené
provozni mimoradnosti ¢i nedodrzZeni kvality poskytovanych sluzeb.
Vyjimkou mohou byt prokazatelné ,okolnosti vylucujici odpovédnost” -
typicky kalamita, nesjizdné vozovky, dopravni nehoda, apod.

7. Evidence a vykazovani

o

O

Dopravce je povinen vést v systému/platformé denni zaznamy o poctu
jizd, poctu cestuijicich, trzbach, kilometrech.

Tyto anonymizované statistiky jsou soucasti mésicniho vyuactovani - mésto
tak ziskava podklady pro kontrolu skute¢ného pInéni a nakladu.

8. Vypovédni podminky a ukon€eni smlouvy

o

o

Smlouva bude uzaviena na dobu urcitou (napr. 12 mésicu).
Vypovéd: Zadavatel si typicky vyhrazuje moznost smlouvu vypovédét s
dvoumési¢ni vypovédni lhdtou, a to i bez udani dtvoda.
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o PFi poru$eni smluvnich povinnosti mlze byt okamZita vypovéd
(odstoupeni) umoznéna ze zdkonnych ddvodu.

9. Ostatni ustanoveni
o Mésto ustanovi kontakt na koordinatora (napf. mdze zmocnit zastupce
CITYA), s nimz pak dopravce komunikuje.
o Pozadavek definovani operativni komunikace s dopravcem (telefon,
e-mail, datova schranka) v pripadé mimoradnosti a pro hladkou
spolupraci.
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