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Technicka specifikace sluZeb a tkonu

k verejné zakdzce na sluzby v nadlimitnim rezimu zaddvané v otevieném fizeni s nazvem Efektivni
Méstsky urad v Ceském Krumlové.
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Uvod

Pfedmétem verejné zakazky je poskytnuti sluzeb pro zadavatele, a to provedeni zakladni analyzy,
dekompozice a katalogizace procesi Méstského uradu Cesky Krumlov, jeho sluzeb a dalsich prvka
jeho architektury a optimalizace vybranych procesl, se zaméfenim na proces Rizeni portfolii,
program( a projektd.

Zadavatel rozdéluje plnéni verejné zakazky na tfi pracovni proudy:

A) Zavadeéni prvkl procesniho fizeni,

B) Optimalizace skupiny dil¢ich Fidicich proces@ Rizeni portfolii, program( a projektg,

C) Optimalizace dvou vybranych hlavnich procesu.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze pfredmétem plnéni verejné zakazky neni provedeni zakladni
analyzy, dekompozice a katalogizace procesl (v¢. sluZeb a dalsich prvk( architektury) a optimalizace

vybranych procesli méstské korporace, tedy viéetné prispévkovych a obchodnich organizaci
zadavatele, avSak pouze méstského uradu.

Vsechny aktivity musi byt v souladu s doporu¢enym rozsahem Fizeni kvality vymezenym
Metodickym doporucenim k tizeni kvality v Uzemnich samospravnych celcich. Souéasné musi byt
vsouladu s aktivitami rozvoje eGovernmentu na centrdlni Udrovni, predevsim Narodnim
architektonickym planem pripravovanym Odborem Hlavniho architekta eGovernmentu
Ministerstva vnitra Ceské republiky.

K vystuplm diléich pInéni verejné zakazky zadavatel dopliiuje, Ze:

O Vystupem textovy dokument (ddle také ,Text“) je myslen vystup ve formatu MS Word nebo
v otevieném formatu .ODT).

O Vystupem tabulkova forma (dale také , Tabulka“) je myslen vystup ve formatu MS Excel nebo
v otevieném formatu .0ODS).

O Vystupem manazerska prezentace (dale také , Prezentace”) je myslen vystup ve formatu MS
PowerPoint nebo v otevieném formatu .ODP).

Vsechny vystupy budou po akceptaci odevzdany i konvertované do formatu PDF, aby existovala jejich
nezménitelna verze. Oteviené formaty zlstanou k dispozici téZ, pro dalsi pouziti v praxi zadavatele.
Toto plati umérné pro vSechny vystupy projektu, pokud nebude uvedeno jinak.

Vsechny vystupy a podklady pro vSechny ucastniky vSsech workshopl a Skoleni a vsechny dalsi
materidly projektu budou k dispozici vyhradné elektronicky z dlvodu podpory dlouhodobé
udrzitelnosti a dodrzeni zdsad environmentdlné odpovédného zaddvani.

Organizovani vsech fyzickych i on-line schizek, workshopl a Skoleni, véetné rozesilani pozvanek a
zajisténi konferenéniho SW bude zajistovano zaméstnanci a infrastrukturou zadavatele. Pro vsechny
schiizky organizované v prostredi zadavatele se predpoklada moznost soubézného vyuziti prostredk
vzdalené komunikace pro ty ucastniky, ktefi se z divodu nemoci nebo karantény nebudou moci
zUcastnit osobné. U vsech vzdélavacich kurz(i a workshop je preferovana prezencni forma, zadavatel
pfipousti i formu distan¢ni s ohledem na aktudlni epidemiologickou situaci. Vzdélavaci kurzy a
workshopy realizované prezenéni formou se uskuteéni ve mésté Cesky Krumlov, prostory a techniku
zajisti zadavatel.


https://www.mvcr.cz/soubor/metodicke-doporuceni-k-rizeni-kvality-v-uzemne-samospravnych-celcich-2017.aspx
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Je-li vnize uvedenych technickych specifikacich uveden odkaz na konkrétni vyrobek, material,
technologii, pfipadné obchodni firmu, ma se zato, Ze se jedna o vymezeni minimalnich poZadovanych
standardd vyrobk(. V tomto pfipadé je v nabidce mozné uvést i jiny, kvalitativné odpovidajici
uvedenym parametriim nebo lepsi.

Technickd specifikace sluzeb a Ukonl spole¢na pro vSechny pracovni
proudy verejné zakazky A), B) a C)

Dodavatel poskytne uvedené sluzby a zadavatel mu k tomu poskytne potfebnou soucinnost. Ta bude
zajiSténa kromé jiného i pfistupem k potfebné dokumentaci.

Pfi podpisu smlouvy obdrZi dodavatel sadu relevantnich podkladovych materiald (zejména
organizacni schéma a organizacni fad méstského uradu, interni smérnice a relevantni dokumenty,
popis soucasné technologické a aplika¢ni infrastruktury, analyzu stavu procesniho fizeni na méstském
Uradé, ktera byla dokladana k Zadosti o dotaci na realizaci pfedmétné verejné zakazky, a dalsi). Tyto
podklady predstavuji veskery kontext, na ktery je mozné v plnéni navazat — zadavatel nem3
v predmétnych oblastech Zadné zkuSenosti a praxi.

Zadavatel predpoklada, Ze za cinnosti realizacniho tymu z hlediska jejich termin( a obsah vystupl
bude zodpovidat navrieny zastupce dodavatele. Za tim Ucelem budou probihat napldanovana
pracovni jednani (obvykle v tydennim cyklu, na zakladé podrobného harmonogramu zpracovaného
dodavatelem), v ramci kterych budou kromé pravidelnych projektovych porad, studia potfebné
dokumentace a analytické Cinnosti probihat fizené rozhovory s uréenymi zaméstnanci zadavatele k
tvorbé vystupt predmétu plnéni.

Pfedmétem plnéni je i vykon dalSich souvisejicich ¢innosti, a to zejména:

e Odborné vedeni realizacniho tymu a metodicka podpora zainteresovanych zaméstnancl
zadavatele.
e Ucast na jednanich realiza¢niho tymu.

Proces akceptace vystupd vychazi z principu diléi akceptace pracovnimi tymy a finalni akceptace
organy projektu. Principidlné je popsdn v pfilozeném ndvrhu smlouvy o dilo a detailné bude
konkretizovan v Provadécim projektu a Planu pro implementaci zmény. Zadavatel predpoklada Ih(tu
28 kalendarnich dni (4 tydny) na pribéh procedur konec¢né akceptace, z toho 14 kalendarnich dni (2
tydny) na vypracovani pripominek Zadavatele a 14 dni (2 tydny) na zapracovani pfipominek
dodavatelem a na ovéreni tohoto zapracovani. Z dlvodu rozsahu a intenzity praci prepoklada
Zadavatel uplatnéni procedur tzv. ,Pfedakceptace” u vSech vystupl, doddvanych ne pozdéji nez 1
mésic pfed terminem ukonéeni projektu. U¢elem predakceptace je ziskani véasného souhlasu viech
zainteresovanych s obsahem a formou vystupu, véetné zapracovani jejich pfipominek. Provedeni
Predakceptace ale neznemoZniuje uplatnit pripominky jesté vkonecné akceptaci, zejména
v souvislosti s nové projektem objevenymi skutec¢nostmi.

1. Vyhotoveni Provadéciho projektu (detailniho planu plnéni predmétu verejné
zakazky)

Cinnosti a vystupy:
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a) Zpracovani vstupni organizacni analyzy, zajisténi podminek projektu a vypracovani
Provadéciho projektu.

o

Dokument pro ustaveni projektovych struktur na strané zadavatele i dodavatele
(stanoveni odpovédné osoby ,projektového manazera®, sloZzeni tymui a organ(
projektu, stanoveni projektovych postupd, standardi a Sablon, stanoveni
projektovych dn(, tymovych mistnosti a dalSich podminek prace), specifikace
¢innosti, detailni harmonogram, detaily vystup(, rozdéleni roli a zodpovédnosti
atd.

Obsahuje zpravy z pribézného vyhodnocovani realizace projektu, dosazenych
vystupl a vysledkd. Zahrnuje aktualizaci vystup(l na zakladé zkusenosti ziskanych
v ramci realizace pfedmétu plnéni.

Vystupem této cinnosti budou:

o

Vystupem je Provadéci projekt — textovy dokument (dale také ,Text”), dale
tabulkova forma harmonogramu, vystupd, roli a zodpovédnosti (dale také
»,Tabulka”) a manaZerskd prezentace pro workshopy.

2. Uvodni workshop pro vedeni mésta a odpovédné zamé&stnance, tzv. Kick-Off

projektu

Sezndmeni zainteresovanych s dlivody potreby realizace vsech pracovnich proudt
projektu, tj. procesni analyzy, vytvoreni katalogu sluzeb a Enterprise architektury

v pracovnim proudu A) a optimalizace vybranych procest v pracovnich proudech B) a C),
predstaveni zavérl provadéciho projektu (projektového planu) zejména sloZeni organ(i a
tymu, roli a odpovédnosti, pribéhu praci, pozadavk( na souc¢innost odpovédnych osob a
podoby vystupd.

Casova dotace v délce 3 hodin.

PuUjde o jeden ze dvou workshopt (WS), spolecny pro vedeni mésta a zainteresované
zaméstnance zadavatele.

Cinnosti a vystupy:

a) Priprava, organizace a provedeni tvodniho Kick-Off workshopu projektu

o

PUjde o jeden ze dvou workshopt (WS), spoleény pro vedeni mésta a
zainteresované zaméstnance zadavatele.

Vystupem této cinnosti budou

Podklady pro vystoupeni a diskusi ve formatu Prezentace, uplatnéné pfi jednani.
Audio/video zdznam z jednani, podle rozhodnuti zadavatele (v pfipadé, Zze bude
rozhodnuto o zhotoveni zaznamu, pofidi jej sam zadavatel pomoci vlastni
infrastruktury a na vlastni naklady).

3. Zavérecny workshop pro vedeni mésta a odpovédné zaméstnance — slavnostni
zakondeni realizace projektu

Seznameni zainteresovanych s pribéhem realizace a vystupy projektu, doporuceni
dalsich krok atd.
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o Casova dotace v délce 3 hodin.
e Pljde o jeden ze dvou workshop( (WS), spolecny pro vedeni mésta a zainteresované
zaméstnance zadavatele.

Cinnosti a vystupy:
a) Priprava, organizace a provedeni zavérecného workshopu projektu

o Pujde o jeden ze dvou workshopt (WS), spolecny pro vedeni mésta a
zainteresované zameéstnance zadavatele.

Vystupem této cinnosti budou

Podklady pro vystoupeni a diskusi ve formatu Prezentace, uplatnéné pfi jednani.
Audio/video zaznam z jednani, podle rozhodnuti zadavatele (v pfipadé, Ze bude
rozhodnuto o zhotoveni zdznamu, pofidi jej sdm zadavatel pomoci vlastni
infrastruktury a na vlastni naklady).

Technicka specifikace sluzeb a ukonU pro pracovni proud verejné
zakazky A) Zavadéni prvkl procesniho fizeni

Predmétem plnéni pracovniho proudu A) jsou cinnosti analytické, modelovaci, metodické a
koncepcni v oblastech procesniho fizeni, spravy sluzeb méstského uUradu a sprdvy architektury
méstského uradu. Pro pochybnosti se uvadi, ze

1. Procesni modelovani — zpracovani procesni analyzy a navrhy opatteni pro
zavedeni systému procesniho fizeni

e Zadavatel vychazi z odhadu, Zze méstsky ufad nyni pracuje s celkem 78 hlavnimi procesy,
4 podplrnymi procesy, 4 fidicimi procesy (v souladu s analyzou dokladanou k Zadosti o
dotaci na realizaci projektu , Efektivni Méstsky trad v Ceském Krumlové®, registracni ¢islo
CZ.03.4.74/0.0/0.0/18_092/0014665). Vzhledem k tomu, Ze dodavatel ma navrhnout
uceleny systém identifikace, oznacovani, a hlavné spravy vsech proces( a jim na roven
postavenych funkci, je pravdépodobné, Ze dodavatelem navrZeny pocet procest bude
jiny. Méstsky ufad dosud nemd Zadné procesy a funkce systematicky identifikovany a
popsany. Referenéni model procesni dekompozice MV CR, ktery bude jednim ze vstupd,
nyni obsahuje 5 procesnich oblasti, v nich 43 procesnich kategorii, v nich 215 procesnich
skupin (vyssich proces() - popis v kartach bude poZadovan na této Urovni procesnich
skupin.

e Jedna se o vSechny procesy a funkce méstského Uradu, tedy procesy pro poskytovani
sluZzeb verejné spravy jak v prenesené plsobnosti, tak v samostatné plsobnosti, tak i
procesy soukromopravni (sprava majetku obce a podnikani s nim), podparné, korporatni
(sdilené) a provozni procesy a funkce. Ale pouze procesy a funkce méstského uradu,
nikoli jim zfizovanych organizaci méstské korporace.

e Pro spravnou identifikaci procesd a funkci je tfeba vychazet z adekvatnich definic. Proto
zadavatel ve shodé s Narodnim architektonickym rdmcem® a slovnikem pojma
eGovernmentu’ pracuje s nasledujicimi definicemi:

1 https://archi.gov.cz/nar_dokument:ramec_obsahu_a_vystupu_architektur
2 https://archi.gov.cz/slovnik_egov
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o (Byznys) funkci uradu se mysli zakladni jednotka chovadni, kondni uradu, to, co musi
urad interné umét, aby mohl vykondvat ¢innosti v agendé a poskytovat interni (v
uradu) i externi sluzby klientim. Byznys funkce je druh chovdni, které organizace
dovede, zaméstnanci jej maji v popisu pracovniho mista nebo v organizacnim rddu,
ale které neni fizeno ani jako proces ani jako sluzba. Funkce je tzce propojena s
organizaci (jejim ¢lenénim), ale neni nezbytné touto ¢dsti organizace fizena /
spravovdna.

o (Byznys) procesem se mysli specificky zplsob Fizeni funkci v jejich presné daném
poradi. Proces je tedy tvoren funkcemi (Cinnostmi) a soucasné funkce (na jiné mire
detailu) je/mize byt tvofena procesy.

o Typickym vystupem procesu, tzv. procesnim rozhranim, je sluZzba pro externiho nebo
interniho klienta.

e Zadavatel pocita se zapojenim/vyuzitim znalosti soutasného stavu zaméstnanct
méstského urfadu na drovni stfedniho a vy$siho managementu — zadavatel predpoklad3,
Ze bude moZné a potifebné vézt s max 20 zaméstnanci méstského Gradu na Urovni
stfedniho a vyssiho managementu analytické rozhovory (interview). Pro takové
rozhovory zadavatel predpoklada dvoukolovy pribéh. Nejprve Gvodni spolecné
predstaveni zaméstnancl dodavatele pro skupiny respondent(, spojené s rychlym
uvodem do problematiky, které se uskutecni osobné v prostfedi zadavatele. Nasledné
pracovni kontakty, zejména analytické rozhovory a ovéreni spravnosti ziskanych
informaci, které jiz mohou probé&hnout prevainé elektronicky a prostfedky distanéni
komunikace (on-line).

e Stanoveni analytickych metod a volba pfipadnych vyzkumnych nastrojl je ikolem
dodavatele. Zadavatel nedisponuje znalostmi, co je tfeba ucinit pro zjisténi procesni
dekompozice.

Cinnosti a vystupy:
a) Zpracovani procesni analyzy a procesni dekompozice tradu

o ldentifikace a analyza vSech procesu a funkci* méstského uradu, bez uvazovani
procesl a funkci zfizovanych prispévkovych a obchodnich organizaci mésta.
Postup formou studia dostupnych podkladi a interview s odpovédnymi
zaméstnanci (zainteresovanymi®), ...

* ve vztahu k (1) poskytovanym sluZzbam uradu a plnéni strategickych cili mésta =
hlavni procesy, (2) vybranym ridicim a podplrnym procesiim — dva hlavni a jedna
skupina dilcich ridicich procesi budou v pracovnich proudech B) a C) popsdny a
namodelovdny podrobné a optimalizovdny.

o Vytvoreni celkové hierarchické procesni/funkéni mapy méstského aradu na
zakladé smysluplného seskupeni identifikovanych procest podle jich podobnosti
a Ucelu, s pfihlédnutim k Referenénimu modelu dekompozice ufadu v NAR".

o Dekompozice bude seskupovat identifikované procesy a funkce do tfi Urovni
seskupeni (procesnich oblasti, procesnich kategorii a procesnich skupin), viz

3 z angl. Stakeholder

4

https://archi.gov.cz/nar_dokument:referencni_modely_a_klasifikacni_ramce#treferencni_modely_architektury
uradu



https://archi.gov.cz/nar_dokument:referencni_modely_a_klasifikacni_ramce#referencni_modely_architektury_uradu
https://archi.gov.cz/nar_dokument:referencni_modely_a_klasifikacni_ramce#referencni_modely_architektury_uradu
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ukazkova tabulka v pracovnim proudu B) a referenéni model v NAP/NAR. Procesy
a funkce jsou fazeny do oblasti, kategorii a skupiny spolecné.

o Popsani viech procest a funkci na urcité zakladni urovni podrobnosti odpovidajici
modifikované podobé procesni karty, naptic viemi odbory, oddélenimi, Useky a
zaméstnanci méstského Uradu, a to nejenom ve vztahu vzdjemném, ale i ve
vztahu k vnitfnim predpisim (smérnicim), poptipadé strategickym dokumentiim
mésta.

Vystupem této cinnosti budou:

1. Procesni mapa vzesla z procesni dekompozice, zahrnujici vSechny procesy a
funkce, seskupené do oblasti, kategorii a skupin. Procesni mapa bude mit jak
podobu hierarchického seznamu, tak podobu grafického diagramu. Vystupem
seznamu bude Tabulka (XLS, ODS), vystupem diagramu model v ArchiMate (dale
také ,Model ArchiMate®, mysleno nastroj Archi, format ,.archimate” nebo
AMEFF® ,.xml“).

2. Procesni karty vsech procesli v modifikované podobé dle metodiky SIPOC,
obsahujici zejména textovy popis atributl procesu a jeho hlavnich ¢innosti, ale
pfipustné je i grafické vyjadreni postupu procesu. Vystupem bude spolecny
soubor se soupisem procesnich a funkcnich karet (Text nebo Tabulka) a sada
soubor( s jednotlivymi kartami, kazda z nich ve formatu Text nebo Tabulka.

3. Funkéni karty k vykonavanym funkcim, s Udaji odvozenymi umérné od karty
SIPOC (bez procesnich specifik). Vystupem bude aktualizace spole¢ného souboru
se soupisem procesnich a funkcnich karet (Text nebo Tabulka) a sada soubort
s jednotlivymi kartami, kazda z nich ve formatu Text nebo Tabulka.

4. Procesni analyza, tj. analyticka zprdva k procesni a funkéni dekompozici, ktera
bude shrnovat a interpretovat (vysvétlovat) vSechna zjisténi a zavéry. Vystupem
bude soubor ve formdtu Text a stru¢nd manazZerskd Prezentace.

b) Vybér dvou hlavni procesli (v pfenesené nebo samostatné plsobnosti) pro detailni
analyzu, modelovani a nadslednou optimalizaci spole¢né s predem zvolenym fidicim
procesem Rizeni portfolii, program( a projektd. Vybér procest musi probihat
soubézné s pocatkem predchozi ¢innosti, de facto z pocatku nezavisle na ni, ale tak,
aby vybrané dva hlavni procesy byly nakonec nedilnou soucasti celkové dekompozice,
takfrikajic ,,na spravnych mistech”.

Vystupem této cinnosti bude:

o odpovidajici kapitola s interpretaci vybéru v pfedchozim vystupu €. 4 Procesni
analyza — Analyticka zprava.

¢) Navrh metodiky pro tvorbu a udrzbu procesnich map a modelti a navrh internich
aktd Fizeni pro zavedeni zakladli Fizeni pomoci procesii a kompetenci do praxe
méstského Uradu. Zadavatel upfednostfiuje predloZeni ndvrhu prostfednictvim
uplatnéni obecné znamého a pouzivaného jazyka uréeného pro modelovani

5 The Open Group ArchiMate Model File Exchange Format : https://www.opengroup.org/open-group-
archimate-model-exchange-file-format
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d)

f)

enterprice architektury tzv. ArchiMate jazyk a pro tvorbu modell obecné zndmy a
pouzivany jazyk pro modelovani procest — tzv. BPMN®jazyk.

Vystupem této cinnosti budou:

1. Metodicka ptirucka procesniho modelovani v Uradu — soubor ve formatu Text.
Neni tfeba opsat standardy BPMN a ArchiMate, ale je nutné vysvétlit, jak se se
standardy vyrovnat a jak s nimi prakticky pracovat.

2. Metodicka prirucka zaklad( fizeni pomoci procest a kompetenci. Vystupem bude
a) soubor formatu Text, vysvétlujici zaklady metodiky, souvislosti a vysvétlujici
navrzené interni akty fizeni. A b) vlastni navrhy internich aktl fizeni ve formatu
Text.

Navrh a doporuéeni SW feSeni pro spravu procesl v navaznosti na metodiky a
smérnice z predchoziho bodu plnéni (vyuziti MS 365, specializovany nastroj, ...).

Vystupem této cinnosti bude:

o Samostatny ndvrh ve formatu TEXT, pfipadné spolecné s doporuc¢enim SW pro
katalog sluzeb a architekturu.

Vzdélavani zaméstnancti — kurz pro praktickou préci s procesni mapou, procesnimi a
funkénimi kartami

O vrozsahu pro 15-20 zaméstnanc(, 2 x 3,5 hodin Cistého Casu, tedy 2x pualden,

O kurz bude zakonéen formalnim pisemnym provérenim znalosti vSech
Ucastnikl kurzu, které ukaze, Ze Ucastnici ziskali kvalifikaci dle predem
nastavenych standardu.

Vystupem této cinnosti budou:

1. Skolici podklady vychazejici z realizaci a metodiky vytvofenych v rdmci projektu
ve formatu Prezentace.

2. Provedeny kurz osvédceny prezencni listinou, potvrzeni o absolvovani kurzu pro
kazdého ucastnika kurzu.

Doporuceni a navrhy dalSich opatfeni: navrh konkrétnich opatieni pro zavadéni a
optimalizaci procesniho fizeni v€etné planu jejich implementace, ktery bude
podkladem pro dalsi kroky (vytvoreni kompetenéniho modelu v organizaci a
implementaci opatteni).

Vystupem této Cinnosti bude:

O Plan implementace opatfeni k zavedeni procesniho fizeni a fizeni na zakladé
kompetenci ve formatu Text, s pfipadnou pfilohou harmonogramu ve formatu
Tabulka.

6 Business Process Model and Notation, aktualni verze 2.0.2, zdroj: https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0.2
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2. Vytvoreni katalogu sluzeb méstského Gradu

e Vytvoreni jednotného katalogu sluzeb méstského ufadu, nastaveni procesl pro spravu
katalogu a zlepSovani sluzeb, véetné navrhu platformy pro vedeni katalogu a vyuZiti jeho
vystupl pro verejné popisy sluzeb na webu mésta/méstském portalu obéana.

e Soucasti katalogu budou v tomto projektu pouze externi sluzby pro klienty, z toho sluzeb
v samostatné samospravni plsobnosti bude do 100, pravdépodobné mnohem méné,
sluzby statni spravy v pfenesené plisobnosti budou v ramci projektu pouze hromadé
prevzaty ze statniho Katalogu sluzZeb, resp. na néj integrovany.

e Soulad a navaznost s Katalogem sluzeb VS v obsahu i formatu dle informaci na:
https://pma3.gov.cz/katalog-sluzeb/info - pfebirani vystuptd z tohoto projektu pro
agendy vykonavané méstskym uradem.

e Pro spravnou identifikaci procesd a funkci je tfeba vychazet z adekvatnich definic. Proto
zadavatel ve shodé s Narodnim architektonickym ramcem, slovnikem pojm
eGovernmentu a Metodikou Katalogu sluzeb’ pracuje s nasledujicimi definicemi:

o (Byznys) sluZbou se rozumi chovdni ufadu se specifickym zptlsobem fizeni vykonu
funkci a procest pri jejich poskytnuti klientovi. SluZzba poskytuje dovednosti uradu
(business capabilities) prostfednictvim jednoznaéné definovaného rozhrani a je
jednoznacné formdlné rizena organizaci (napfiklad ma SLA smlouvu).

o (Byznys) sluZbou verejné spravy (externi) se rozumi funkce (Cinnost) uradu, kterd je
védomé poskytnuta zaméstnancem uradu konkrétnimu prijemci sluzby podle
prislusného prdavniho pfedpisu tak, Ze prindsi pfijemci vnimanou hodnotu, at uzZ v
podobé dosaZeni benefitu (ndroku) nebo spinéni zakonné povinnosti.

Cinnosti a vystupy:

a) Analyza sluzeb poskytovanych méstskym urfadem: kategorizace sluzeb, identifikace
klientl (verejnych) sluzeb a obsluznych kanall, identifikace gestor( sluzeb.

b) Vytvoreni Sablony pro popis sluzeb véetné tvorby navodu na popis sluzeb — mozna
inspirace v PMA3, véetné pozadavk( na formu text( (srozumitelnym jazykem).

c) Naplnéni katalogu sluzeb:

o Vytvoreni zakladnich zaznami o sluzbach v samostatné plsobnosti samospravy
ve formatu TABULKA, ve strukture dle $ablony Ministerstva vnitra Ceské
republiky (Pfiloha €. 1 tohoto dokumentu).

o Vytvoreni 10 vzorovych tzv. detailnich popist poskytovanych sluzeb ve spolupraci
s identifikovanymi gestory na zdkladé zjisténych informaci ve formatu TEXT, ve
struktute dle $ablony Ministerstva vnitra Ceské republiky (Pfiloha €. 2 tohoto
dokumentu).

o Koordinace a supervize gestorQ pfi tvorbé detailnich popist zbyvajicich externich
sluZzeb v samostatné plsobnosti samospravy.

e Popis provedou sami gestofi sluzeb na zakladé navodu pro detailni popisy
sluZeb se supervizi dodavatele.

d) Doporuceni a ndavrh SW feSeni pro spravu katalogu sluzeb splnujici tyto pozadavky:

o Integrace (nacitani) popist z API Katalogu sluzeb VS CR.

7 https://pma3.gov.cz/uploads/doc/Metodika-pro-evidenci-sluzeb.pdf
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o  Publikovani (vefejnych) popist sluzeb pro web mésta/méstsky portéal obcana,
publikovani zaroven jako opendata.

o Vsamostatném dokument formatu TEXT, pfipadné spole¢né s doporucenimi pro
SW pro procesy a architekturu.

e) Navrh metodiky a organizacnich opatfeni pro vedeni katalogu sluzeb a trvalé
zlepsovani sluzeb (udrzovani katalogu, koordinace kanalt, sbér namétl a zpétné
vazby od klient(, zavedeni novych roli a Uprava organizacni struktury apod.), véetné
navrhu internich akt( fizeni pro zavedeni fizeni sluzeb do praxe.

3. Modelovani Enterprise Architektury (EA) méstského Uradu

Minimalné v rozsahu odpovidajicimu Procesni analyze (procesni mapé) a Katalogu sluzeb
méstského uradu.

Model bude obsahovat pouze prvky z méstského uradu a nebude obsahovat zadné prvky
ztizovanych organizaci, tvoficich spolu s Ufadem méstskou korporaci.

Jazyk ArchiMate, framework TOGAF, soulad s NAR (NAP) a referenénimi modely VS CR.
EA méstského ufadu ma byt zachycena v rozsahu a detailu takovém, aby poslouzila jako
podklad pro sestaveni architektonické ¢asti tzv. Informacni koncepce organu verejné
moci, dle vzorové osnovy na strankach MV — OHA: archi.gov.cz®.

Zameéstnanec méstského ufadu, ktery bude partnerem pfi tvorbé EA, bude stanoven

v provadécim projektu, viz vySe. Méstsky Urad nedisponuje zaméstnanci, kteti by byli

v dané oblasti pfedem vzdélani. Vyjimku tvofi dva ze zaméstnancl méstského Gradu,
kteri absolvovali kurz Procesni fizeni pro pokrocilé (Enterprise Architecture, TOGAF,
ArchiMate) v délce 32 hodin.

Cinnosti a vystupy:

a) Modelovani AS-IS stavu
o Strategickd a motivacni vrstva
e Na zakladé poskytnutych strategickych a souvisejicich podklad
(predevsim strategické dokumenty mésta) a legislativnich poZzadavk
(strategie vefejné spravy CR, eGov, PMA3, NAR, NAP atd.).

O  Procesni (business) vrstva

e  Model procesni (funkéni, servisni) dekompozice vSech cinnosti
méstského Uradu s predlohou tzv. Referencniho modelu dle OHA, tzv.
Mapy. Tedy vcetné Cinnosti statni spravy v pfenesené plsobnosti i
samospravy v samostatné plisobnosti a vSech provoznich ¢innosti.

o Na zakladé informaci z analyz procesniho modelovani a katalogu sluzeb,
sbérem informaci (studium poskytnutych podkladd, interview se
stakeholdery, ...) v oblastech nepokrytych analyzami z pInéni 1 a 2.

eV EA jen nejvyssi roven popisu vysledkd inventury, tj. informace o
nazvech identifikovanych prvk( BA (zejména o kategoriich aktérd, rolich,
obsluznych kanalech, byznys sluzbdach, procesech a funkcich, zakladnich
datovych objektech (konceptech).

8 https://archi.gov.cz/znalostni_baze:ik_ovs#osnova_vzorove_informacni_koncepce_ovs
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b)

<)

d)

e)

o0 Aplikacni a datova (informacni systémy) vrstva

e Na Urovni Mapy aplika¢niho portfolia jako vysledku inventury existence
veskerého aplika¢niho SW Ufadu a inventury sluzeb integrovanych
feseni, jejichZ spravcem neni méstsky urad.

e Predmétem modelovani jsou vSechny aplikaéni komponenty a jejich
rozhrani, pfipadné jejich klicové interni aplikacni funkce nebo externi
aplikacni sluzby.

o Technologicka (IT a komunikace) vrstva

e Na Urovni Mapy technologického portfolia jako vysledku inventury
existence veskerych prvkd ICT technologii Uradu a inventury sluzeb
integrovanych feseni, jejichZ spravcem neni méstsky urad,

¢ Pfedmétem modelovani jsou vsechny typy technologickych prvki (u
uZivatelskych zatizeni) nebo viechny vyskyty takovych prvkl (u
serverovych zafizeni), a to zejména komponenty (uzly), s jejich zafizenimi
a systémovym SW, pfipadné s vnitfnimi technologickymi funkcemi nebo
vnéjsimi technologickymi sluzbami, s tim, Ze EA nepljde na Uroven
detailu jako CMDB?, a to jak z pohledu jejich feseni platformami, tak
z druhého pohledu podle jejich umisténi do lokalit (datovych center).

e Samostatnym pohledem je vrstva sitového pfipojeni Gradu ke zbytku
verejné spravy (KIVS, CMS).

Modelovani TO-BE stavu bude omezeno pouze na navrh podoby architektury Gradu
v nejblizsSim nasledujicim obdobi, pfi uvaZzovani zmén pouze u vybranych (stézejnich)
oblasti v rdmci tohoto projektu, tj. zmén planovanych jako soucast nebo disledek
optimalizace vybranych procesli v pracovnich proudech B) a C) nebo souvisejicich
s nimi. Ale vyhradné zmén na Urovni architektury Gradu, tj. zmén pfedstavujicich
vznik, zanik nebo podstatnou zménu néjakého prvku procesni, aplikacni nebo
technologické architektury ufadu.
Navrh metodiky pro spravu a aktualizaci EA, navrh internich akt( fizeni pro zavedeni
EA do praxe.
Doporuceni SW feSeni — Archi nebo néjaky komercni SW umoZiujici napf. i soucasné
modelovani BPMN — zdlivodnéni doporucéeni v samostatném dokumentu formatu
TEXT, pfipadné spolecné s doporucenim SW pro procesy a katalog sluzeb.
Vzdélavani zaméstnanctli
1. Kurz zakladni predstaveni problematiky EA pro dotéené zaméstnance

(stakeholdery procest, gestory sluzeb...)

O vrozsahu pro 15-20 zaméstnancd, 3 hodiny ¢istého casu,

O kurz bude zakonéen formalnim pisemnym provérenim znalosti vSech
Ucastnikd kurzu, které ukaze, Ze ucastnici ziskali kvalifikaci dle predem
nastavenych standardu.

O Vystupem této cinnosti budou:

9 Z angl. ,,Configuration Management Data Base”.
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1. Skolici podklady vychézejici z realizaci a metodiky vytvorenych
v ramci projektu ve formatu Prezentace.
2. Provedeny kurz, osvédceny prezencni listinou, potvrzenim o
absolvovani kurzu pro kazdého ucastnika kurzu.
2. Kurz zakladG TOGAF a ArchiMate uréené predevsim pro informatiky uradu
O vrozsahu pro 4 zaméstnance, 2 dny x 3,5 hodin Cistého ¢asu (dva
pdldny),

0 kurz bude zakonéen formalnim pisemnym provérenim znalosti vSech

Ucastnikd kurzu, které ukaze, Ze ucastnici ziskali kvalifikaci dle predem
nastavenych standarda.

O Vystupem této cinnosti budou:

1. Skolici podklady vychézejici z realizaci a metodiky vytvorenych
v rdmci projektu ve formatu Prezentace.

2. Provedeny kurz, osvédcéeny prezencni listinou, potvrzenim o
absolvovani kurzu pro kazdého ucastnika kurzu.

4. Zavérecny (akceptacni) workshop k zavadéni prvkd procesniho, servisniho a
architektonického rizeni méstského Gradu

e Shrnuti prlibéhu realizace projektu, seznameni s vystupy, doporuceni dalSich krok( atd.

e Predani pInéni pracovnich proud(i A) a C) verejné zakazky.

e  Workshop uréeny pro vedeni mésta a zainteresované zaméstnance zadavatele v ramci
pracovniho proudu A) a pracovniho proudu C) vefejné zakazky.

e Casové dotace v délce 3 hodin.

Cinnosti a vystupy:
a) Priprava, organizace a provedeni zavérecného workshopu

o Pujde o workshop urcéeny pro vedeni mésta a zainteresované zaméstnance
zadavatele v rdmci pracovniho proudu A) a pracovniho proudu C) vefejné
zakdzky.

Vystupem této cinnosti budou

Podklady pro vystoupeni a diskusi ve formdatu Prezentace, uplatnéné pfi jednani.
Audio/video zdznam z jednani, podle rozhodnuti zadavatele (v pfipadé, ze bude
rozhodnuto o zhotoveni zaznamu, pofidi jej sam zadavatel pomoci vlastni
infrastruktury a na vlastni naklady).

Technickd specifikace sluzeb a dkonG pro pracovni proud vefejné
zakdzky B) Optimalizace skupiny dil¢ich Fidicich procesd Rizeni
portfolii, programi a projektud

Pfedmétem plnéni je optimalizace skupiny dil¢ich fidicich procesd Rizeni portfolii, programd a
projektd méstského uradu, jejichZ pozice je v individuadinim modelu byznys funkci, procest a sluzeb
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méstského Ufadu pro potfeby technického specifikace predmétné verejné zakazky vnimdna
nasledovné:

Procesni Procesni Procesni
Proces

oblast kategorie skupina

Ridici a strategické procesy

Planovani a fizeni rozvoje a zmén schopnosti mésta

Rizeni portfolii, programd a projekt(i

Rizeni o¢ekavani a prinosti, motivaci

Rizeni portfolii projekt

Rizeni programd

Rizeni projektl

Vzhledem k tomu, Ze dodavatel ma v rdmci pracovniho proudu A) verejné zakazky navrhnout uceleny
systém identifikace, oznacovani, a hlavné spravy vSech procesu a jim na roven postavenych funkci, je
pravdépodobné, Ze dodavatelem navriena struktura procest bude jind. Méstsky Urad dosud nema
zadné procesy a funkce systematicky identifikovany a popsany.

Cilem realizace tohoto dil¢iho plnéni je prostfednictvim optimalizace skupiny dil¢ich Fidicich procest
Rizeni portfolii, program@ a projektl optimalizovat provadéni, vykonnost, vystupy a dopady
vybranych proces( v organizaci zadavatele, zvysSit kvalitu a efektivitu jejich fungovani a sniZit
administrativni zatéz.

Cilem je soucasné prostrednictvim zvySovani znalosti a dovednosti zaméstnancl v oblastech rozvoje
predmétnych procesl profesionalizovat organizaci zadavatele.

Cilem realizace plnéni je navazat na prehledové schopnosti procesni dekompozice, katalogu sluzeb a
architektury méstského uradu z proudu A) a na pfikladu uvedené skupiny fidicich procest navrhnout
a nastavit systém procesniho fizeni v méstském aradé.

1. Vyhotoveni Planu pro implementaci zmény

e Zménou je pro potifeby realizace pfedmétného plnéni myslena optimalizace skupiny
dil¢ich Fidicich procest Rizeni portfolii, program( a projekta.

e Vtéto Cinnosti jde vyhradné o sestaveni planu fizeni predmétné zmény ve smyslu Change
managementu. Smyslem je naplanovat jednotlivé kroky zmény, jejich posloupnost a
provazanost, a tak vytvorit vhodné prostfedi pro zménu, zmocnit organizaci ke zméné a
implementovat a usadit zménu v organizaci zadavatele, a to tedy nad ramec spolecnych
podminek a nastaveni vyplyvajicich z Provadéciho projektu.

e Zatimco ,Provadéci projekt” zajistuje fiditelnost a Uspésnost aktivit viech pracovnich
proudl A), B) a C) vefejné zakazky jako celku, tak Plan pro implementaci zmény se
zaméruje detailnéji pouze na fizeni zmény spocivajici v realizaci pInéni pracovniho
proudu B) verejné zakazky.
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Cinnosti a vystupy:

a) Vyhotoveni Planu pro implementaci zmény

o

VI.

VII.

VIII.

Pro proces identifikovany k provedeni detailni analyzy, ndvrhu optimalizace,
implementace a vyhodnoceni zmény bude pribézné vytvaren dokument,
shrnujici a interpretujici jednotlivé diléi vystupy. Vzhledem k jeho podstatnému
ucelu pro napldnovani implementace optimalizované skupiny diléich tidicich
proces( se bude dokument nazyvat Plan pro implementaci zmény.
Plan bude v této prvni pfipravné ¢innosti zaloZen s nasledujicim obsahem a
v dalSich ¢innostech a etapach bude doplfiovan a aktualizovan:
Vytvoreni stavu naléhavosti za icelem deklarovat nevyhnutelnost zmény
= Vyvolani védomi naléhavosti a nevyhnutelnosti zmény s cilem motivovat
zaméstnance zadavatele k akceptaci zavadéni zmény — prozkoumani
trhu a konkurenéniho prostfedi — identifikace kritickych mist,
potencialnich krizi nebo zdsadnich pfilezZitosti.
Sestaveni vad¢iho tymu zmény
= Sestaveni dostatecné silného tymu schopného prosadit a realizovat
zmény.
Definovani spolecné vize a strategie zmény
= Vytvoreni vize, kterd pomuze fidit proces zmény — sestaveni strategii na
dosaZeni této vize.
NavrZeni komunikacni strategie zmény
= aktualizace analyzy stakeholder( zpracované zadavatelem,
= vytvoreni planu spoluprace a komunikace zmény.
= vypracovani planu na zmirnéni rizik dopadu zmény — nastaveni postupl
pro sniZeni pravdépodobnosti vyskytu problémd, pfipadné pro
minimalizaci jejich dopadd na cile zavedeni zmény v organizaci
zadavatele.
Vytvoreni podminek pro realizaci zmény
= vytvofeni podminek pro realizaci zmény, odstranéni prekazek, které
mohou branit realizaci zmény, zplnomocnéni zaméstnancl zadavatele
k realizaci zmény.
Vytvofeni operacnich cild
= definovani rychlych ziskd, tzv. operacnich cil(, které se zavedenim zmény
daji dosahnout/splnit v krat$im c¢asovém intervalu a umozni udrzet
moralku na Urovni potfebné pro pokracovani v zavadéni jednotlivych
¢asti zmény, a dokonce ji jeSté zvySovat. Zisky musi byt viditelné,
jednoznacné a jasné propojené se zavedenim zmény.
Korekce a rozSifeni zmény
= vyuziti vysledkli a podpora dalSich zmén. Navrh budoucich navazujicich
ukolG/transformacnich projektd mimo rozsah plnéni predmétné verejné
zakdzky s cilem neustdle zlepsSovat a oZivovat procesy, udrzovat pocit
naléhavosti.
Pfeména organizacni kultury
= zpracovani postupu pro zakotveni novych norem a hodnot souvisejicich
se zménou do dosavadni organizacni kultury zadavatele. Nahrada




*

Evropska unie
* Evropsky socialni fond

* * v 7 v
s Operacni program Zaméstnanost

Priloha ¢. 1 — Technickd specifikace sluZeb a tkonu

IX.

nekompatibilnich hodnot a norem novymi pravidly organiza¢niho
chovani.
= Definovani toho, co musi byt, a to i do budoucna po ukonceni realizace
této verejné zakazky, zajisténo, aby se systém fizeni portfolii, program( a
projektd stal soucasti , kultury organizace zadavatele”.
Shrnuti postupu, planovanych vystupt vé. harmonogramu praci.

Vystupem této cinnosti bude

e Plan pro implementaci zmény (osnova dle bodd I. — IX., soubor ve formatu Text,
s pfipadnou pfilohou pro harmonogram ve formatu Tabulka).

2. Analyza skupiny dil&ich Fidicich procest Rizeni portfolii, programd a projektt

Cinnosti a vystupy:

a) Analyza stavajiciho stavu skupiny dil¢ich Ffidicich procesti Rizeni portfolii, programti
a projektu

o

Zpracovani procesni analyzy v souladu s postupy a principy pracovniho proudu
A), véetné identifikace a klasifikace stavajicich procesa a funkci méstského uradu
z celkové dekompozice, které jsou ve vztahu k fizeni portfolii, program( a
projekta.
Doplnéni vystupl z prfedchoziho bodu o informace o Gcastnicich (aktérech)
procesq, jejich rolich, zodpovédnostech a zplsobech komunikace vyuZivanych
jednotlivymi odbory/oddélenimi méstského uradu.
Zpracovani primarni analyzy dosavadnich feSeni fizeni, soucasného stavu ¢innosti
a zodpovédnosti jednotlivych Utvarl méstského Ufadu, stavu internich predpist a
dokument( v¢. jejich dodrzovani, ucastnikl (aktérd) a jejich roli ve vztahu
k pfedmétné skupiné procesu s cilem identifikovat, detailné popsat a zhodnotit
soucasny stav predmétnych proces( a funkci.
Stanoveni analytickych metod a volba pfipadnych vyzkumnych nastroju je ukolem
dodavatele. Zadavatel nedisponuje znalostmi, co je tfeba v této analytické ¢asti
ucinit pro dosazZeni vysledného Zadouciho optimalizovaného stavu skupiny
predmétnych proces(.
Identifikované a popsané procesy budou zhodnoceny z hlediska zakladnich
principll projektového tizeni dle metodiky PRINCE2, ¢i obdobnych metodik a
standardl a mezindrodné uznavané praxe v daném oboru.
Vystupy budou vyuZity pro zpracovani procesni analyzy stavajiciho (As-Is) stavu
vybranych procesi méstského Uradu, a to véetné:
e Provedeni interview/workshopu se zaméstnanci zadavatele
odpovédnymi za jednotlivé ¢innosti a funkce Rizeni zmén, odhadem do
15 zaméstnancl, s cilem zmapovat stavajici stav a rozsah vybranych
procesl provadénych zaméstnanci zadavatele. Pro takové rozhovory
zadavatel predpoklada dvoukolovy pribéh. Nejprve Uvodni spolecné
predstaveni zaméstnancl dodavatele pro skupiny respondent(, spojené
s rychlym dvodem do problematiky, které se uskuteéni osobné
v prostfedi zadavatele. Ndsledné pracovni kontakty, zejména analytické
rozhovory a ovéreni spravnosti ziskanych informaci, které jiz mohou
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probéhnout prevazné elektronicky a prostfedky distanéni komunikace
(on-line).

e Prezkum existujicich internich predpist a dokument(i zadavatele pro
vybrané procesy v¢. jejich zhodnoceni.

e Prfezkum organizacni a kompetencni struktury zadavatele spojené
s vybranymi procesy V€. jejich zhodnoceni.

e Zpracovani systematického prehledu dosavadnich poznatk( za ticelem
vyuzit jiz existujici a ovérené védéni.

e Identifikace klicovych trendl, mechanism, driverd, ... v pfedmétné
oblasti.

e Provedeni diagnostiky problém stavajiciho stavu fizeni portfolii,
program( a projekt(, identifikace dobrych i Spatnych aspektt, slabych a
silnych stranek, definovani ptilezitosti pro zdokonaleni.

o Zhodnoceni vSech zjisténych aspektl — posouzeni zpUsobilosti organizace
zadavatele efektivné fidit portfolia, programy, projekty — komplexni pohled na
stav Fizeni predmétnych proces( a kulturu v organizaci zadavatele, zejména:

e Jak organizace fidi jednotlivé projekty / programy / portfolia,

e Jaké organizace vytvafi prostredi, respektive poskytuje zdroje pro
realizaci svych projektové-orientovanych aktivit.

Vystupem této Cinnosti bude:

e Detailni rozpracovani popisu a modelu stavajiciho stavu (pokud bude nalezen) pro
kazdy z vybranych procesl (samostatny vystup). Vystupy budou zpracovany ve formé
vyvojového diagramu (jazyk BPMN) pro popis stavajiciho (i optimalizovaného) stavu,
popisné tabulky pro kazdou cinnost a slovni interpretace modelu.

e ZavéreCna zprava z provedené analyzy, tj. analyticka zprava, ktera bude shrnovat a
interpretovat (vysvétlovat) vsechna zjisténi a zavéry. Soubor ve formatu Text,
s pfipadnou pfilohou ve formatu Tabulka, stru¢na manazerska Prezentace.

e Aktualizovany (doplnény) Plan pro implementaci zmény, je-li relevantni. Zejména
pokud maiji zavéry z provedené analytické ¢asti dopad na navrhovany postup,
pldnované vystupy v€. harmonogramu praci.

3. Névrh cilového optimalizovaného stavu skupiny diléeich fidicich procest Rizeni
portfolii, programu a projektl

Cinnosti a vystupy:

a) Navrh feseni pro dosazeni optimalizace skupiny dil¢ich fidicich procest Rizeni

portfolii, program( a projektt

o NavrZeni variant feSeni optimalizace vybranych procesu, a to i ve vztahu k
souvisejicim (zejména strategickym) procestim, vytvoreni akéniho planu
(roadmapy) realizace jednotlivych opatfeni pro jednotlivé varianty.

o Zhodnoceni a vybér Zadouci varianty feseni, jeji detailni rozpracovani (definovani
charakteristik, které by optimalizované procesy mély mit vc. odstranéni duplicit a
kolizi a redesign procesu).
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© Navrhované feseni bude vychazet ze zakladnich princip projektového fizeni dle
metodiky PRINCE2, ¢i obdobnych metodik a standard( a mezinarodné uznavané
praxe v daném oboru.
Popis zakladnich ryst optimalizovanych vybranych procesu,
Popis cilového stavu po zavedeni optimalizovanych vybranych proces(i do praxe
méstského uradu.

b) Navrh postupu implementace optimalizované skupiny dil¢ich Fidicich procesl

)

Rizeni portfolii, programti a projekta

©  Navrh konkrétnich opatfeni pro zavadéni optimalizované skupiny dil¢ich Fidicich
proces( Rizeni portfolii, program( a projektd do praxe méstského tradu véetné
planu jejich implementace, ktery bude podkladem pro dalsi kroky.

o Navrh metodiky pro fizeni portfolii, program( a projekt(

e Definovani jednotnych a standardizovanych postup( a procesu pro fizeni
portfolii, programl a projektd, které budou zdvazné pro vsechny
zaméstnance a Utvary méstského uradu.

e Metodika bude wvychazet zprincipl fizeni projektd podle metodiky
PRINCE2, ¢i obdobnych metodik a standardli a mezinarodné uznavané
praxe v daném oboru.

© Navrh zmén interni dokumentace (smérnic) s dopadem do organizacniho fadu
méstského Uradu potrebnych pro zavedeni optimalizovanych vybranych procesl
do praxe méstského uradu.

o Navrh a doporuceni SW teSeni pro fizeni portfolii, programi a projekt(
v navaznosti na metodiku a smérnice z predchoziho bodu plnéni.

Navrh modelu cilové (To-Be) podoby skupiny diléich Fidicich procest Rizeni

portfolii, program( a projektt

o Zpracovani navrhu modelu cilové podoby skupiny dil¢ich Fidicich procest Rizeni
portfolii, program a projektd v souladu s postupy a principy pracovniho proudu
A).

Vystupy pro Cinnosti a) az c) budou:

Vytvoreni popisu optimalizovaného cilového (To-Be) stavu procesu jazykem BPMN a
popisnych tabulek pro kazdou ¢innost.
ZavéreCna zprdva z provedenych c¢innosti, ktera bude shrnovat a interpretovat
(vysvétlovat) vsechna zjisténi a zavéry. Soubor ve formatu Text, s pfipadnou pfilohou
ve formdatu Tabulka, stru¢nd manazerskd Prezentace. Zprava bude zahrnovat
zejména:
O vyobrazeni vysledku modelovani navrhu To-Be stavu a intepretaci téchto
modelq,
O  zjiSténi a zavéry navrhované optimalizace a samotné implementace,
O navrh konkrétnich opatfeni pro zavadéni optimalizované skupiny procest do
praxe méstského Uradu véetné planu jejich implementace,
O navrh a doporuceni SW feSeni pro fizeni portfolii, programd a projektl
v navaznosti na metodiku a smérnice z predchoziho bodu plnéni,
O navrh zmén/aktualizace smérnic a internich aktl fizeni pro zavedeni
optimalizovanych vybranych proces( do praxe méstského uradu.
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e Aktualizovany (doplnény) Plan pro implementaci zmény, je-li relevantni. Zejména
pokud maji zavéry z provedené navrhové ¢asti dopad na navrhovany postup,
planované vystupy v¢. harmonogramu praci.

e Metodika pro fizeni portfolii, programl a projektd. Samostatny dokument ve
formatu TEXT.

4. Zvyseni kvalifikace zaméstnancl organizace zadavatele ve vztahu k optimalizaci
skupiny dil&ich fidicich procest Rizeni portfolii, program( a projekt

Cinnosti a vystupy

a) Projektové fizeni pro pokrocilé

o

v rozsahu pro 17 zaméstnancll, 3 dny x 8 hod, tj. celkem 21 hodin Cistého
¢asu skoleni,

vSichni Ucastnici kurzu absolvovali kurz Projektové fizeni dle metodiky
PRINCE2 — zakladni v rozsahu 21 hodin Cistého ¢asu skoleni,

obsahova ndpln kurzu: nacvik praktické aplikace Metodiky pro fizeni portfolii,
program( a projekt( vytvorené v ramci predmétu plnéni.

Pilotni ovéreni Metodiky pro fizeni portfolii, program( a projektd na redlném
vybraném projektu: zpracovani zdkladni dokumentace projektu, nacvik
nastaveni projektu, Zivot projektu — vyzkouSeni si praktickych scénard
z redlnych situaci, kdy nejde vse podle planu, nacvik feseni problému atp.
kurz bude zakonéen formdlnim pisemnym provéfenim znalosti vsech
Ucastnikl kurzu, které ukaze, Ze ucastnici ziskali kvalifikaci dle predem
nastavenych standardd,

Vystupem této cinnosti budou:

O

z

Skolici podklady vychazejici z realizaci a metodiky vytvoienych v ramci
projektu ve formatu Prezentace.

Provedeny kurz, osvédcéeny prezencni listinou, potvrzeni o absolvovani kurzu
pro kazdého ucastnika kurzu.

5. ZavérecCny (akceptacni) workshop k optimalizaci skupiny dil¢ich Fidicich procesu

V’ ’

Rizeni

portfolii, programi a projektl

e Shrnuti pribéhu realizace pracovniho proudu B) verejné zakazky, seznameni s vystupy,
doporuceni dalsich krok( atd.

e Predani plnéni za pracovni proud B) verejné zakazky.

e  Workshop uréeny pro vedeni mésta a zainteresované zaméstnance zadavatele v ramci
pracovniho proudu B) verejné zakazky.

o Casova dotace 3 hodiny.

Cinnosti a vystupy:

a) Priprava, organizace a provedeni zavérecného workshopu

o Pljde o workshop urceny pro vedeni mésta a zainteresované zaméstnance
zadavatele v ramci pracovniho proudu B) verejné zakazky.
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Vystupem této cinnosti budou

Podklady pro vystoupeni a diskusi ve formdatu Prezentace, uplatnéné pfi jednani.
Audio/video zdznam z jednani, podle rozhodnuti zadavatele (v pfipadé, ze bude
rozhodnuto o zhotoveni zaznamu, pofidi jej sam zadavatel pomoci vlastni
infrastruktury a na vlastni naklady).

Technickd specifikace sluzeb a dkonG pro pracovni proud vefejné
zakdazky C) Optimalizace dvou vybranych hlavnich procesu

Predmétem plnéni je optimalizace dvou hlavnich proces( vykonu verejné spravy méstského uradu (v
samostatné nebo prenesené plsobnosti), vybranych na zdkladé procesni dekompozice celého
méstského Uradu a sestavovani Katalogu sluzeb v pracovnim proudu A) verejné zakazky.

Cilem realizace tohoto dil¢iho plnéni je prostfednictvim optimalizace fizeni dvou vybranych hlavnich
proces( optimalizovat provadéni, vykonnost, vystupy a dopady vybranych dvou procesll v organizaci
zadavatele, zvysit kvalitu a efektivitu jejich fungovani a snizit administrativni zatéz.

Cilem je soucasné prostiednictvim zvySovani znalosti a dovednosti zaméstnancl v oblastech rozvoje
predmétnych procesl profesionalizovat organizaci zadavatele.

Cilem realizace plnéni je navazat na prehledové schopnosti procesni dekompozice, katalogu sluzeb a
architektury méstského Uradu z proudu A) a na prikladu vyse uvedenych dvou vybranych procesu
navrhnout, nastavit a pilotné ovéfit systém procesniho fizeni v méstském uradu.

Pro plnéni v pracovnim proudu C) miZe dodavatel pouZit vlastni metodiku, kterd ho dovede az
k redlné implementaci a vyhodnoceni vysledkli provedenych optimalizacnich zmén, pokud pfitom
projde plnénimi 1 a 2, nebo mlzZe pfimérenou mérou vyuzit detailni specifikace ¢innosti a vystupl
téchto plnéni v pracovnim proudu B).

1. Analyza dvou vybranych hlavnich procesu

e Vsechny analytické a ndvrhové prace se budou realizovat vidy samostatné pro kazdy
jednotlivy z procest vybranych k optimalizaci.

Cinnosti a vystupy:

a) Analyza stavajiciho stavu dvou vybranych hlavnich procest

o Zpracovani procesni analyzy v souladu s postupy a principy pracovniho proudu
A), v€etné Identifikace a klasifikace procesti a funkci méstského Uradu z celkové
dekompozice, které jsou ve vztahu k vybranym procesiim.

o Doplnéni vystupl z predchoziho bodu o informace o Gcastnicich (aktérech)
procesuq, jejich rolich, zodpovédnostech a zplsobech komunikace vyuZivanych
jednotlivymi utvary méstského uradu.

© Zpracovani primarni analyzy dosavadnich feseni, soucasného stavu Cinnosti a
zodpovédnosti jednotlivych Gtvar(i méstského Uradu, stavu internich predpisa a
dokument( v¢. jejich dodrZzovani, ucastnikl (aktérd) a jejich roli ve vztahu
k predmétné skupiné procesu s cilem identifikovat, detailné popsat a zhodnotit
soucasny stav predmétnych proces.

o Stanoveni analytickych metod a volba pfipadnych vyzkumnych néstroja je Gkolem
dodavatele. Zadavatel nedisponuje znalostmi, co je tfeba v této analytické ¢asti
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ucinit pro dosazeni vysledného zadouciho optimalizovaného stavu predmétnych
proces(.

Vystupem této Cinnosti bude:
e Detailni rozpracovani popisu a modelu stavajiciho stavu (pokud bude nalezen) pro
kazdy z vybranych procesll (samostatny vystup).

o

Vystupy budou zpracovany ve formé vyvojového diagramu (jazyk BPMN) pro
popis stavajiciho i optimalizovaného stavu, popisné tabulky pro kazdou Cinnost a
slovni interpretace modelu.

e ZavéreC€na zprava z provedené analyzy, tj. analytickd zprdva, kterd bude shrnovat a
interpretovat (vysvétlovat) vSechna zjisténi a zavéry. Soubor ve formatu Text,
s ptipadnou pfilohou ve formatu Tabulka, stru¢na manazerska Prezentace.

e Pfipadna aktualizace Udaja uvedenych v Provadécim projektu, je-li relevantni.
Zejména pokud maji zavéry z provedené analyzy dopad na aktualizaci postupu,
planovanych vystup( v¢. harmonogramu praci.

2. Navrh cilového optimalizovaného stavu dvou vybranych hlavnich procest

Cinnosti a vystupy:

a) Navrh feseni pro dosaZeni optimalizace vybranych procesu

o

o

NavrZeni variant feSeni optimalizace vybranych procesu v¢. souvisejicich procesu,
vytvoreni akéniho planu (roadmapy) realizace jednotlivych opatfeni pro
jednotlivé varianty.

Zhodnoceni a vybér Zadouci varianty feseni, jeji detailni rozpracovani (definovani
charakteristik, které by optimalizované procesy mély mit v¢. odstranéni duplicit a
kolizi a redesign procesu).

Popis zdkladnich ryst optimalizovanych proces(, procesy musi byt popsany

s jejich rozpadem na dil¢i aktivity, odpovédnosti, v€etné nastaveni
monitorovanych/méfritelnych ukazateld.

Popis cilového stavu po provedeni optimalizace vybranych procesu.

b) Navrh postupu implementace optimalizovanych vybranych procesi

o

Navrh konkrétnich opatteni pro zavedeni optimalizovanych procest do praxe
méstského Uradu véetné planu jejich implementace, ktery bude podkladem pro
dalsi kroky.

Navrh zmén interni dokumentace (smérnic) a internich aktl fizeni s dopadem do
organizacniho fadu méstského Uradu potfebnych pro zavedeni optimalizovanych
procesl do praxe méstského uradu.

¢) Navrh modelu cilové (To-Be) podoby vybranych procesti na méstském tradé

o

Zpracovani navrhu modelu cilové podoby procesu v souladu s postupy a principy
pracovniho proudu A).

Vystupy pro cinnosti a) az c) budou:

e Vytvoreni popisu optimalizovaného cilového (To-Be) stavu dvou vybranych procesl
jazykem BPMN a popisnych tabulek pro kazdou ¢innost.

e ZavéreCna zprava z provedenych cinnosti, kterd bude shrnovat a interpretovat
(vysvétlovat) vsechna zjisténi a zavéry. Soubor ve formatu Text, s pfipadnou pfilohou
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ve formatu Tabulka, stru¢nd manaZerska Prezentace. Mimo jiné bude zahrnovat i
vyhodnoceni klicovych ukazatell procest, véetné vyhodnoceni a nastaveni opatreni.

e Pripadna aktualizace udaji uvedenych v Provadécim projektu, je-li relevantni.
Zejména pokud maji zavéry z provedené navrhové ¢asti dopad na aktualizaci
postupu, planovanych vystupl vé. harmonogramu praci.

Prilohy:
1) Sablona pro pfipravu podklad( pro katalog sluzeb VS (TABULKA)
2) Sablona pro ptipravu detailnich popist sluzeb VS (TEXT)
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