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k vefejné zakazce nadlimitniho rezimu na dodavky zadavané v otevieném fizeni dle § 56 zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek v platném znéni (dale jen ,,Zakon“) pod nazvem:

Méstsky portal obéana (portal sluzeb)

1. Kontaktni udaje

Verfejny zadavatel podle § 4 odst. 1 pism. d) Zakona:
Mésto Cesky Krumlov

Se sidlem:  namésti Svornosti 1, 586 01 Jihlava,
Zastoupena: Magr. Dalibor Carda — starosta,

IC: 00245836.

(déle jen ,zadavatel),

Zastoupeni podle § 43 Zakona:

Osigeno — veiejné zakazky a dotace s.r.o,

Office: Dr. E. Benese 1831/12, 787 01 Sumperk

IC: 05931614, DIC: CZ05931614

Zastoupena: Ing.Toma$ Ryc — jednatel

Zpracovatel: Jakub Ryc — vypracovani textové ¢asti zadavaci dokumentace
Zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil C, vlozka 69943

(dale jen ,,administrator®),




2. Informace o predmétu verejné zakazky

Pfedmétem této Verejné zakazky je poskytnuti ICT FeSeni do infrastruktury Zadavatele, a to
Méstsky portal ob¢ana (Portal sluzeb (dale jen ,ICT FeSeni®).
Obecny popis, resp. technicka specifikace pfedmétu pinéni je uvedena v Pfiloze €. 1 — Technicka
specifikace dodavek a sluzeb. Podrobny pfehled pozadavk( na predmét pinéni je uveden v navrhu
smlouvy o dilo a smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb a jejich pfilohach, jez tvofi pfilohu této
Zadavaci dokumentace (viz ¢l. 3.4 této Zadavaci dokumentace).
Pokud Zadavatel odkazuje v této Zadavaci dokumentaci na Technickou specifikaci, Dodavatel vzdy
pouzije Pfilohu €. 1 a dale tu pfilohu Zadavaci dokumentace, resp. navrhu smlouvy, ktera odpovida
pfislusnym dodavkam nebo sluzbam (dale jen ,Technicka specifikace®).

ICT FeSeni musi splfovat pozadavky Zadavatele stanovené v Technické specifikaci.

3. Vysvétleni zadavaci dokumentace verejné zakazky

Vefejny zadavatel uverejiiuje v souladu s ust. § 98 odst. 3 Zakona vysvétleni zadavaci
dokumentace k pfedmétné vefejné zakazce.

Dotaz ¢. 1
Cl. 18.9 Smlouvy o dilo, resp. &l. 18.8 Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb fika, Ze:

Smiuvni strany souhlasi s tim, Ze tato Smlouva bude v plném rozsahu uvefejnéna zplsobem
Sstanovenym v zakoné ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuv,
uvefejriovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

Rozpad cen, ktery je uveden v pfiloze €. 2 Smlouvy o dilo je povaZovan spole¢nosti GORDIC spol.
s r.0. za obchodni tajemstvi. Probéhne anonymizace téchto €asti smlouvy pfi zvefrejnéni v
registru smluv tak, jak je to v podobnych pfipadech obvyklé?

Odpovéd na dotaz €. 1:

Zadavatel k tomuto dotazu uvadi, Ze ustanoveni ve smlouvé ponecha beze zmén a o anonymizaci
pfilohy €. 2 neuvazuje, jelikoZ nepovazuje rozpad cen v uvedené priloze navrhu smlouvy za
obchodni tajemstvi, které by naplfovalo jeho definici podle § 504 Ob&anského zakoniku.

Dotaz €. 2
Cl. 3.2. Smlouvy o dilo se Fika, Ze:

V Cené za Dilo jsou zahrnuty veSkeré naklady Zhotovitele, které pfi provadéni Dila nebo v
souvislosti s nim vynaloZil.

Cl. 3.7. Smlouvy o dilo se Fika, Ze:

V Cené za Dilo jsou zahrnuty veskeré néklady Zhotovitele, které mu vzniknou v souvislosti s
provedenim Pfedmétu smlouvy. Zhotovitel neni opravnén po Objednateli poZadovat zvyseni Ceny
za Dilo, vyZaduje-li provedeni Dila vy$$i naklady a usili, nez Zhotovitel pfedpokladal.




Nasledné pak v Pfiloze ¢.1 Smlouvy: Pfedmét smlouvy a pfedani a pfevzeti PInéni jsou uvedeny
nasledujici polozky:

Id 5. Sluzby, zivotni situace a udalosti

Portal bude obsahovat pfehled sluZzeb poskytovanych méstem, vietné moZnosti zobrazeni
nejCastéjSich Zivotnich situaci a udalosti, s detailnim popisem a popisem moZznosti jejich vyrizeni.
Pro popis sluzeb v ramci vykonu prenesené pusobnosti umozni feSeni vyuZiti dat tzv. Katalogu
sluzeb pripravovaného MVCR publikovanych formou API rozhrani, bude-li do doby realizace
projektu k dispozici. Pro popisy ostatnich sluzeb (samostatna pusobnost) umozni feSeni vyuzivat
data pfipravovaného ,Katalogu sluzeb mésta Cesky Krumlov* realizovaného v jiném projektu.

Pozn.: Pfesny pocet a vycet popisovanych sluZzeb a Zivotnich situaci bude upfesnén v ramci
provadéciho projektu a realizace predmétu plnéni.

Id. 7. Formulafe, mozZnosti jejich vyuziti a zptsoby podani
Portal bude umozriovat tyto zpusoby vyuziti formulari klienty portalu:
1. Stazeni Ci tisk prézdného formuléare a jeho nasledné vytisténi a "ruc¢ni” vyplnéni

2. Elektronické vyplnéni formulare a jeho nasledné vytisténi i export do bézného formatu (napr.
PDF)

3. Elektronické vyplnéni formulére a odeslani formulare (elektronické podani)

Seznam pouzivanych formulafi a pozZadavkiu na zpusob jejich publikace uvadi Prfiloha ¢. 8
zadavaci

dokumentace — Prehled pouzivanych formular.

Pozn.: Zpusoby publikace a vyuZziti konkrétnich formulafG klienty portalu (tisk; vyplnéni a tisk;
vyplnéni a el. podani) bude upfesnén v rdmci provadéciho projektu a realizace pfedmétu pinéni

1d.8. Formulare, moznosti jejich vyuZiti a zptsoby podani

Soucasti feSeni portalu a pfedmétu plnéni je tvorba elektronickych formulafi (umoZzriujicich
elektronické vyplnéni, tisk, staZzeni ¢i el. podani) minimalné v poctu 62.

Seznam pouZivanych formulafi a poZadavk( na zplsob jejich publikace uvadi Priloha ¢. 8
zadavaci

dokumentace — Prehled pouzivanych formulara.

Pozn.: Pfesny pocet, vycet formulari a moznosti jejich vyuZiti klienty portalu (tisk; vypinéni a tisk;
vyplnéni a el. podani) bude upresnén v ramci provadéciho projektu a realizace pfedmétu pinéni.

Uchaze€ je pfesvédCen, ze vySe uvedené pozadavky (ani dalsi pozadavky nejsou v ZD pIné
specifikovany — viz dalSi dotazy uchazece) nejsou v souladu s platnym pravnim fadem, zejména
pak zakonem C. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni v pozdé&jSich predpist (ZVZ).
Podle § 44 odst. 1 ZVZ odpovida zadavatel za spravnost a uplnost zadavacich podminek
obsazenych v zadavaci dokumentaci. Zadavaci dokumentace je pak soubor dokumentl, udajd,
pozadavkll a technickych podminek zadavatele vymezujicich pfedmét vefejné zakazky v
podrobnostech nezbytnych pro Zpracovani nabidky.




Zadavatel je tedy povinen podrobné v zadavaci dokumentaci popsat veSkeré podminky a uvést
veskeré Udaje a pozadavky, jejichz splnéni bude pfedmétem pinéni vefejné Zakazky.

Z pozadavkl zadavatele uvedenych pod polozkami Id5, Id7 a |d8 vyplyva, ze Zadavaci
dokumentace neobsahuje specifikaci veSkerych praci a sluzeb, které bude muset uchaze¢ v ramci
plnéni vefejné zakazky poskytnout. Formulace: bude upfesnén v ramci provadéciho projektu a
realizace pfredmétu pInéni. fika, Ze uchaze€ nezna pfi stanoveni ceny plny rozsah plnéni, které ma
realizovat.

Domnivame se, Ze pfenos zodpovédnosti za stanoveni ceny (viz ¢l. 3.2. a 3.7. Smlouvy o dilo) z
neuplného stanoveného rozsahu praci a dodavek na uchazece, mlze ohrozit naplnéni Zasad
rovného zachazeni a transparentnosti vefejné zakazky a znevyhodnit nékteré uchazece, to vSe v
rozporu s § 6 zakona €. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek.

Aby byla vylouéena pochybnost o transparentnosti a dana uchaze€im moznost objektivné
posoudit naklady na feSeni jednotlivych dodavek, vznasi uchazeC nasledujici dotaz a pozadavek
na doplnéni informaci:

Zadame zadavatele upfesnit transparentné zadavaci podminky.

Ma zadavatel k dispozici ,,Katalog sluzeb mésta Cesky Krumlov“, ze kterého se ma vychazet
pfi realizaci pozadavku ID 5?

Odpovéd na dotaz €. 2:

K vysvétleni jednotlivych uvedenych pozadavku, které jsou sou&asti Pfilohy €.1 navrhu Smilouvy o
dilo - Pfedmét smlouvy a pfedani a pfevzeti plnéni, zadavatel uvadi:

Id 5:

Zadavatel k vysvétleni uvedeného pozadavku uvadi, Ze uvedeny pozadavek specifikuje
funkcionalitu, kterou musi navrzené feSeni obsahovat, tzn. feSeni musi umoznovat vyuzivani
popist sluzeb, zivotnich situaci a udalosti i z externich zdroju.

MozZné pochybnosti by mohla vzbuzovat uvedena poznamka ,Pozn.. Pfesny pocet a vycet
popisovanych sluZzeb a Zivotnich situaci bude upfesnén v ramci provadéciho projektu a realizace
pfedmétu plnéni.“.

Zadavatel k tomuto upfesfiuje, Ze pfedpoklada, Ze v ramci implementace portalu dojde k publikaci
.pouze” téch popisl sluzeb, jejichz popisy ma zadavatel v tuto chvili jiz k dispozici a publikuje je na
svych webovych strankach (https://www.ckrumlov.cz/cz/potrebuji-si-vyridit/). Publikace téchto dat
bude FfeSena pouze ,statickou“ formou (pfimo jako soucast portalu) a zpusob naplinéni téchto dat
pfedpoklada zadavatel prostym prekopirovanim. Zadavatel dale upfeshuje, Ze aktualni pocet jim
popsanych sluzeb je 38, coz je i maximalni pocCet, ktery bude soucasti realizace dila.

Zadavatel dale uvadi, ze predpoklada, Zze samotné texty popist sluzeb (pfip. v budoucnu i
zivotnich udalosti ¢i situaci) budou u vySe uvedeného zplsobu publikace moci naplfiovat v ramci
portalu pfimo pracovnici zadavatele, pfipadné tyto texty dodaji dodavateli, aby je vlozil na portal.
V tomto ohledu tak zadavatel nespatfuje na strané dodavatele zadnou dodate¢nou pracnost,
kterou by bylo potfeba zohlednovat v nabidkové cené.

Zadavatel dale upfesnuje, ze pozadované funkcionality umozniujici vyuzivani i externich zdroja dat
pro popisy sluzeb, Zivotnich situaci a udalosti publikovanych formou API rozhrani z katalogu
sluzeb MVCR &i ,Katalogu sluzeb mésta Cesky Krumlov* oéekava vyuzit az v budoucnu v rdmci
dalsiho rozvoje portalu. Pro ovéfeni funkcionality tak v ramci implementace probéhne pouze
otestovani u vybrané sluzby z katalogu sluzeb MVCR, pokud budou takova data do doby realizace
dostupna. ,Katalog sluzeb mésta Cesky Krumlov® je v sougasné dobé& teprve pripravovan



https://www.ckrumlov.cz/cz/potrebuji-si-vyridit/

k realizaci v ramci jiného projektu a vyuziti dat z tohoto zdroje tedy nebude soucasti pfedmétu
plnéni v ramci realizace portalu.

Na zakladé vySe uvedeného se zadavatel domniva, Ze specifikace dotéeného pozadavku je
uvedena spravné a uplné, obsahuje specifikaci veSkerych praci a sluzeb, které bude muset
uchaze€ v ramci plnéni vefejné zakazky poskytnout a uvadéné upiesnéni, které bude feSeno v
ramci provadéciho projektu, nema vliv na stanoveni nabidkové ceny.

Id7ald8:

Dle nazoru zadavatele jsou uvedené pozadavky specifikovany dostateéné, kdy soucasti zadavaci
dokumentace je Pfiloha €. 8 zadavaci dokumentace — Pfehled pouzivanych formulard, ktera uvadi
pfesny vyCet konkrétnich formulara, které zadavatel pozaduje vytvofit (publikovat na portalu)
v ramci realizace dila, v€etné zplisobu FeSeni jejich publikace na portalu (zachovani a publikace
soucasné podoby &i vytvoreni el. formulafe umoznujiciho el. podani).

Mozné pochybnosti by mohla vzbuzovat uvedena poznamka ,Pozn.: ZpUsoby publikace a vyuziti
konkrétnich formularu klienty portalu (tisk; vyplnéni a tisk; vyplnéni a el. podani) bude upfesnén v
ramci provadéciho projektu a realizace pfedmétu pInéni“. K tomuto zadavatel uvadi, ze kazdy
formulaf oznaCeny vuvedené Pfiloze ¢ 8 zadavaci dokumentace jako LEl. formulaF
s elektronickym podanim“ bude umozZnovat v8echny uvedené zpusoby jejich mozného vyuziti
klienty portalu (tisk; vyplnéni a tisk; vypInéni a el. podani), pfi¢emz v ramci tvorby provadéciho
projektu a nasledné realizace bude pouze upfesnéno, jaké z uvedenych funkcionalit budou v dobé
realizace u konkrétniho el. formulafe pouzity (aktivovany). Jako pfiklad Ize uvézt situaci, kdy bude
feSeno, zda bude u konkrétniho formulafe umoznéno jej ,pouze* elektronicky vyplnit a nasledné
vytisknout / ulozit, nebo bude mozné formulaf po vyplnéni i odeslat pfimo z portalu.

Zadavatel se tedy domniva, ze specifikace dotCeného pozadavku je uvedena spravné a upiné,
obsahuje specifikaci veSkerych praci a sluzeb, které bude muset uchaze€ v ramci plnéni vefejné
zakazky poskytnout a uvadéné upresnéni, které bude feSeno v ramci provadéciho projektu, nema
vliv na stanoveni nabidkové ceny.

Ma zadavatel k dispozici ,,Katalog sluzeb mésta Cesky Krumlov“, ze kterého se ma vychazet
pfi realizaci pozadavku ID 5?

V soucasné dobé nema, podrobnosti v odpovédi vyse.

Dotaz €. 3

V Pfiloze ¢.1 Smlouvy: Pfedmét smlouvy a pfedani a prevzeti PInéni je uvedena nasledujici
polozka:

Id. 10. Formulare, moznosti jejich vyuZiti a zptsoby podani

Reseni umozriuje predvyplnéni el. formulafe daty o pfihla§ené osobé prip. dal$i znamé udaje
Propojeného datového fondu (dostupné v informacnich systémech verejné spravy, predevsim
informacni systém zakladnich registri a agendové IS zadavatele).

Poskytované el. formuléare v privatni ¢asti portalu budou vzdy pfedem vyplnény daty, ktera ma jiz
vefejna sprava k dispozici tak, aby uZivatel nemusel znova dokladat jiz jednou doloZena data.

Uchaze¢ pozaduje upiesnéni pozadovaného fesSeni. Jaka funkénost konkrétné zadavatel
ocekava? Jakého rozsahu dat se ma uvedena funkénost tykat?

Odpovéd na dotaz €. 3:




Zadavatel v reakci na zadost o upfesnéni uvedeného pozadavku uvadi, Ze dle jeho nazoru je popis
uvedeného pozadavku dostateCny, kdy smyslem tohoto poZadavku je zajistit, aby pfihlaSeny
uzivatel nemusel do formulafe znovu zadavat data o své osobé, ktera jsou jiz vefejné spravé
znama a na portalu dostupna. Toto je samotnou podstatou propojeného datového fondu a
sméfovanim eGovernmentu, které musi FeSeni portalu respektovat. Zdrojem takovych informaci
mohou byt informace evidované v zakladnich registrech a Udaje, ktera eviduje zadavatel v jim
provozovanych agendovych systémech, které budou integrovany s portalem a tato data budou
predavana v ramci takové integrace. Podrobnosti k pozadavku na integrace (integrace s ISZR a
agendovymi systémy zadavatele) uvadi jiné poZadavky (Id 37 az Id 44). Jako pfiklad dat, kterymi
bude el. formulaf pfedvyplnén, Ize uvést typicky jméno, pfijmeni i adresa trvalého pobytu.

Dotaz ¢. 4

V Pfiloze €.1 Smlouvy: Pfedmét smlouvy a pfedani a prevzeti PInéni je uvedena nasledujici
polozka:

1d19 Dalsi funkce portalu dostupné uzivatelim

Prihlaseny uzivatel muze uhradit své penézni zavazky prostfednictvim platebni brany, se kterou
bude FeSeni integrovano. Preferovano bude vyuZiti platebni brany zajiStované Ministerstvem vnitra
CR v roli centrélniho zadavatele, pokud bude v dobé realizace dostupna, & Ffeseni umozni jeji
pripadné budouci vyuZiti v ramci poskytovani sluzeb tech. podpory feSeni. V pfipadé nutnosti
vyuzZiti nékteré z jinych komercnich platebnich bran, predpoklada zadavatel uzavieni
samostatného smluvniho vztahu s dodavatelem platebni brany a soucasti pfedmétu plnéni je
integrace s vybranou platebni branou — bude feSeno v ramci provadéciho projektu.

Uchaze€¢ ma integrovanu platebni branu GoPAY. Je z pohledu zadavatele splnéna podminka
pod polozkou Id 19 pfilohy ¢.1 smlouvy o dilo?

Odpovéd na dotaz €. 4:

Vami uvadéné feSeni spliuje pfedmétnou podminku za predpokladu, Zze bude feSeni portalu
umoznovat implementaci i feSeni platebni brany vzeslé z vefejné zakazky realizované MVCR v roli
centralniho zadavatele.

Dotaz €. 5

V Pfiloze ¢.1 Smlouvy: Pfedmét smlouvy a pfedani a pfevzeti PInéni je uvedena nasledujici
polozka:

Id 12 Formulare, moznosti jejich vyuZziti a zpisoby podani

Reseni umozriuje uplné elektronické podani s vyuzitim elektronického formulare véetné moznosti
podepsani el. formulart a dokumentt elektronickym podpisem, ¢i podani prostiednictvim Portalu
obcéana CR. Pro sluzby v pfenesené plsobnosti existuji tyto mozZnosti:

1. Obdan je portadlem pfesmérovén na centrélni Portal obéana CR, kde &erpéa konkrétni sluzbu.
Pokud jiz byl ob&an v portalu obce identifikovan, pfedava se jeho identita portalu ob¢ana (SSO).

2. Podani na portalu doputuje do agendového systému, kde je nasledné zpracovano ufednikem
obce, a to bud' ve sdileném systému statni spravy, nebo pro nékteré agendy v lokalnim systému,
ktery se sdilenym systémem komunikuje na pozadi. Zde je pro uloZeni podani vyuZita el. spisova
sluzba.

Pokud je podani realizovano prostrednictvi portalu (ob¢an je ztotoznén v NIA), tak v jakych




pripadech bude zadavatel vyzadovat elektronicky podpis dokumentu?

Chape uchazec¢ spravné, ze veskera podani prostrednictvi portalu obéana budou podavana
do spisové sluzby uradu?

Odpovéd na dotaz €. 5:

Zadavatel pozaduje tuto funkcionalitu (elektronické podepsani formulart) pro moznost budouciho
vyuziti pfedevSim pro samospravné ucely, v ramci kterych maze byt vhodné / nezbytné umoznit
opatfeni formulare i el. podpisem.

Ano, veskera elektronicka podani v ramci popsanych funkcionalit budou sméfovana do el. spisové
sluzby provozované zadavatelem.

Dotaz ¢. 6

V Pfiloze ¢.1 Smlouvy: Pfedmét smlouvy a pfedani a pfevzeti PInéni je uvedena nasledujici
polozka:

Id 14 Reseni umozni vytéZovéni a pfenos véech dat do navézanych systému:

1. El. formulare musi na sobé nést informaci o vyplnénych datech také takovym zptusobem, aby je
bylo mozné strojové Cist (napf. pomoci BAR &i QR kddu) v pfipadé listinného podani.

2. Primé nacteni dat z elektronicky podaného formulafe do informacnich systémi zadavatele a
nacteni téchto dat do pripadu agendy = soucasti el. podaného formulafe jsou strojové Citelna,
Strukturovana a popsana data (napr. ve formatu XML).

Je pozadovano, aby bylo mozno takto vytézit vSechna data vyplnéna ve formulafi.

Uchaze¢ pozaduje upiesnéni a specifikaci pozadovaného reSeni uvedeného pod ¢.1. Jaké
vystupy zadavatel oc¢ekava?

Uchaze¢ pozaduje upresnit a specifikaci pozadovaného feSeni uvedeného pod ¢.2. Chape
uchazec¢ spravné, ze data obsazena v jednotlivych formulafich budou vytézovat jednotlivé
agendové systémy uchazecée? Tudiz tato funkcionalita se nevztahuje k portalu?

Odpovéd na dotaz €. 6:

Vyuziti této funkcionality predpoklada zadavatel u situaci, kdy uzivatel vypini el. formulaf na
portalu, avSak podani nebude realizovat elektronicky prostfednictvim portalu, ale jinym zplsobem
napf. listinnym podanim po vytisténi formulare. Zadavatel oekava, Ze i takto podany formulaf
bude na sobé nést informace (napf. v podobé &arového kddu), které bude mozné automatizované
zpracovat. Uvedena funkcionalita je pro zadavatele dulezita, jelikoz pfi planovani elektronizace
sluzeb a procest vzdy uvazuje o uplné elektronizaci namisto jen cCasteCné, ktera by napf.
vyzadovala nasledné ,pfepisovani“ udaju pracovniky zadavatele.

Ano, data obsazena v jednotlivych formulafich budou moci vytéZzovat agendové systémy
zadavatele (prostfednictvim jejich integrace s el. spisovou sluzbou zadavatele), proCez je
nezbytnou podminkou, aby plvodni formulaf v sobé tyto informace nesl (resp. informace byly
soucCasti el. podani zasilaného do el. spisové sluzby), informace byly strojové Citelné a
automatizované zpracovatelné. Obdobné jako uvadime vySe, je uvedena funkcionalita pro
zadavatele dUlezita, jelikoz pfi planovani elektronizace sluzeb a procesu vzdy uvazuje o uplné
elektronizaci namisto jen Castecné, ktera by napf. vyZadovala nasledné ,pfepisovani udaju
pracovniky zadavatele.




Dotaz €. 7

V Pfiloze ¢.1 Smlouvy: Pfedmét smlouvy a pfedani a pfevzeti PInéni je uvedena nasledujici
polozka:

Id17 DalSi funkce portalu dostupné uzivatelim Soucasti portalu je tzv. profil pfihlaSeného uzivatele:

* portal bude o pfihlaSené osobé zobrazovat informace dostupné z agendovych systému
zadavatele a z centralnich informacnich systému, pfedevsSim informacniho systému zakladnich
registra

* uzivatel bude moci doplnit/upravit své kontaktni udaje (e-mail, Cislo mobilniho telefonu, pfip.
dalsi)

Uchaze¢ pozaduje upresnéni a podrobnou specifikaci pozadovaného feSeni. Jako
funkcionalitu zadavatel ocekava, zejména v c¢asti tykajici se informaci dostupnych z
agendovych systému zadavatele?

Odpovéd na dotaz €. 7:

Zadavatel v reakci na zadost o upfesnéni uvedeného pozadavku uvadi, zZe dle jeho nazoru je popis
uvedeného pozadavku dostateény. Smyslem tohoto poZadavku je umoznit pfihlaSenému uzivateli
zobrazit si informace o své osobé, ktera jsou jiz vefejné spravé znama — informace evidované v
zakladnich registrech (dostupné prostfednictvim integrace s ISZR) a udaje, ktera eviduje zadavatel
v jim provozovanych agendovych systémech, které budou integrovany s portalem (pozadavky na
integrace). Jako pfiklad dat, kterymi bude el. formulaf pfedvyplnén, Ize uvést typicky jméno,
pfijmeni, adresa trvalého pobytu a dalsi.

Dotaz ¢. 8

V Ptiloze ¢.1 Smlouvy: Pfedmét smlouvy a pfedani a prevzeti PInéni je uvedena nasledujici
polozka:

Id 18 Dalsi funkce portalu dostupné uzivatelim

Prihlaseny uzivatel muze zjistit stav svych penéznich zavazki k méstu (mistni poplatky, spravni
poplatky, pokuty ...).

Uchaze¢ pozaduje upresnéni a podrobnou specifikaci pozadovaného fesSeni. Jakou
funkcionalitu zadavatel o¢ekava, zejména v ¢asti spravni poplatky, pokuty?

Odpovéd na dotaz €. 8:

V ramci realizaci tohoto projektu (dodavce feSeni v ramci této verejné zakazky) o¢ekava zadavatel,
ze popsana funkcionalita umozni uzivateli zobrazit si své penézité zavazky k méstu, tedy takové
udaje, které budou portalu dostupné na zakladé integrace s ,ekonomickym“ agendovym systémem
zadavatele.

Dotaz €. 9

V Pfiloze €.1 Smlouvy: Pfedmét smlouvy a pfedani a prevzeti PInéni je uvedena nasledujici
polozka:

Id 23 Dalsi funkce portalu dostupné uzivateliim

Soucasti portalu je moznost odeslat zpétnou vazbu uradu, naméty na vylepSeni sluzeb apod.




Je feSeni prostrednictvim kontaktniho formulare, ze kterého zprava propadne na podatelnu
¢i obecny email, v souladu se zadavacimi podminkami?

Odpovéd na dotaz €. 9:

Ano, kontaktni formulaf s odeslanim dat na urcity pfednastaveny e-mail je jednim z moznych
feSeni tohoto poZzadavku.

Dotaz €. 10

V Pfiloze €.1 Smlouvy: Pfedmét smlouvy a pfedani a prevzeti PInéni je uvedena nasledujici
polozka:

Id 24 Administrace portalu
Soucasti portélu je administratorské rozhrani (back office) umoZzriujici minimalné:
» administrace uZivateld, definovani pristupovych roli a opravnéni
* sledovéni stavu poskytovanych sluzeb
* statistické prehledy
* aj.

Uchaze¢ pozaduje upresnéni pozadovaného reSeni. Jaké vystupy zadavatel oéekava u
polozek: sledovani stavu poskytovanych sluzeb, statistické prehledy?

Odpovéd na dotaz €. 10:

Zadavatel ocekava, ze bude mit pro ucely posuzovani kliCovych ukazatelll vykonnosti (KPI)
k dispozici rizné statistické prehledy o vyuzivani portalu jeho uzivateli (napf. pocty navstév portalu,
vyuziti jednotlivych formulara, pocty realizovanych el. podani a dalsi).

Soucasné zadavatel olekava, ze bude mit vzdy aktualni informace o tom, zda jsou portal a jim
poskytované sluzby funkéni a dostupné uzivatelim. K tomuto zadavatel dodava, ze tento
pozadavek je mozné splnit i napf. odesilanim e-mailovych notifikaci (alertd) na pfednastavené e-
mailové adresy v pfipadé vypadku sluzeb.

Dotaz €. 11

V Ptiloze ¢.1 Smlouvy: Pfedmét smlouvy a pfedani a prevzeti PInéni je uvedeny nasledujici
polozky:

Id 29 Uzivatelské rozhrani a dal$i nefunkéni poZadavky

Je preferovano vyuZiti a soulad UX (User Experience) design systémem GOV.CZ
(https.//designsystem.gov.cz). V pfipadé budouci standardizace design systému GOV.CZ, bude
UX systéemu upraveno v ramci poskytovanych sluzeb technické podpory.

Id 33 Uzivatelské rozhrani a dalsi nefunkcni poZadavky

Uzivatelske rozhrani portalu (Ul) je v souladu s grafickym manualem pro jednotny vizualni styl
meésta Cesky Krumlov.




Uchaze¢ ma zato, ze polozky 1d29 a Id33 nejsou plné sluéitelné. Proto zadame o upresnéni
pozadavku zadavatele na vizualni stranku dodavaného feSeni.

Odpovéd na dotaz ¢. 11:

Dle nazoru zadavatele jsou uvedené pozadavky bez problému slucitelné. Pozadavek ID 29 se tyka
User Experience (UX), tedy pouziti takové sady metod, technik, konstrukénich prvkd a pravidel,
ktera zajisti co nejvice uzivatelsky privétivé feSeni, pfiCemz, jak je uvadéno, je preferovana
inspirace v https://designsystem.gov.cz. KdeZto pozadavek ID 33 popisuje User interface (Ul) Cili
vizualni podobu klientské Casti feSeni, tedy napf. moznost nastaveni barevného schématu, fontu
pisma, nastaveni loga mésta aj. dle pozadavku a preferenci zadavatele (bude upfesnéno v ramci
provadéciho projektu).

Dotaz €. 12:

V Pfiloze €.1 Smlouvy: Pfedmét smlouvy a pfedani a prevzeti PInéni je uvedeny nasledujici
polozky:

Id 37 Obecné rozhrani

Soucasti FeSeni portalu je popsané API rozhrani, prostiednictvim kterého je zajisténa vyména dat s
dal§imi systémy tretich stran. Rozhrani umoZni budouci rozvoj v podobé rozSifovani o dalsi sluzby
Ci funkcionality a moZnost bezproblémové vymény dat i s dalSimi (budoucimi) systémy mésta Ci
systémy tretich stran.

Rozhrani a jeho popis bude udrzované v ramci poskytované podpory feSeni a bude dostupné
zadavateli bez dal$ich licenénich ¢i jinych omezeni.

Id 40 Integrace s IS VERA Radnice

Pres rozhrani webovych sluzeb systému VERA Radnice bude zajiSténo zobrazovani informaci o
uZivateli, zobrazovani informaci o penéznich zavazcich uzivatele, zatctovani plateb realizovanych
pres platebni branu, vytéZovani strukturovanych dat z formularu tykajicich se agend realizovanych
v dot¢eném IS, pripadné dalsi pro spinéni uvedenych poZadavku.

Id 41 Integrace se systémem IS VITA

1. Pfes rozhrani webovych sluzeb systému VITA bude zajiSténa moznost zji§téni stavu a zmény
stavu podani feSenych v dotéeném IS a jejich zobrazeni klientovi.

2. V pripadé nevyuziti stavajici formulafové technologie jejimiz licencemi jiz zadavatel disponuje
(Software602 nastroje, viz popis souCasného stavu) a ktera jiz umozZriuje vytéZovani
strukturovanych dat z formulart tykajicich se agend realizovanych v dotéeném IS, je soucdasti
predmétu pinéni i integrace se systémem VITA umoZzriujici shodnou funkcionalitu.

Id. 42 Integrace se systémem e-spis

Pres rozhrani webovych sluZzeb systému e-spis bude zajistén prijem el. podani do el. spisové
sluzby, zjisténi stavu a zmény stavu téchto el. podani, pripadné dalsi pro spinéni uvedenych
poZadavku.

V pozadavku Id 37 je pozadovano, aby soudasti feSeni portalu bylo oteviené rozhrani API.
Nasledné je v dalSich poZadavcich Id 40, Id 41 a 1d42 poZadavek na realizaci integrace do téchto
jednotlivych systéma prostfednictvi jejich webovych sluzeb.

Uchaze€ ma zato, Ze integrace by méla probéhnout ,obracené* tj. jednotlivi agendové systémy se
budou integrovat prostfednictvi API portalu.




S ohledem na vys$e uvedené uchaze¢ navrhuje prehodnotit pozadavek na zplisob integrace.

Dale zadame o upfesnéni a vysvétleni pozadavku na integraci s agendovym systémem VITA
nebot’ v pozadavku Id42 je uvedeno, ze veSkera podani budou realizovana prostiednictvi
spisové sluzby a jejim prostiednictvim bude zjiSt'ovan i stav téchto podani?

Odpovéd na dotaz ¢. 12:

Zadavatel trva na uvedené specifikaci fedeni integraci a poZzadavku na rozhrani. Pro odstranéni
moznych pochybnosti zadavatel uvadi, Ze integraci s uvedenymi informacnimi systémy
provozovanymi zadavatelem v soucasné dobé pozaduje FeSit popsanymi zpusoby, a to pfedevsim
s ohledem na moznosti téchto informacénich systému. Souc€asné s tim zadavatel pozaduje (ID 37),
aby soucasti feSeni bylo i popsané obecné API rozhrani, prostfednictvim kterého bude zajisténa
vyména dat s dalSimi v budoucnu integrovanymi systémy tfetich stran, &i integrace ,nastupnickych®
informacnich systému v pfipadé nahrazeni stavajicich.

Zadavatel k tomuto upfesiuje, Ze veskera el. podani budou realizovana prostfednictvim el. spisové
sluzby zadavatele, ktera je dale integrovana (dle NSESSS) s dot¢enymi agendovymi systémy
provozovanymi zadavatelem, ve kterych bude dané podani dale feSeno. Nejinak je tomu i u IS
VITA. Zadavatel pro vylou€eni pochybnosti upfesnuje:

1. ZjiSténi stavu podani (Id 41, poZzadavek 1.) bude probihat prostfednictvim integrace portalu
s el. spisovou sluzbou provozovanou zadavatelem.

2. Pro moznost vytézovani dat z el. formulari (Id 41, pozadavek 2.) do AIS VITA je potfeba
zajistit, aby soucasti el. podani byla data v takové podobé (XML), aby je bylo mozné nasledné (po
nacteni z el. spisové sluzby) automatizované nacist do daného pfipadu v IS VITA. Popis feseni je
soucasti neverejné ¢asti ZD. Souvisi i s Id 14 a odpovédi na dotaz k tomuto pozadavku.

Dotaz €. 13:

V pfiloze €. 1 Smlouvy o dilo Pfedmét smlouvy a pfedani a prevzeti PInéni je uvedeny nasledujici
polozky:

Id. 3 Identifikace a autentizace

Reseni umozni budouci vyuziti i jiného zplsobu identifikace a autentizace s moznosti fizeni
urovné pristupu (omezeny pristup po registraci na portalu &i "piny" pfistup po ovéreni totoznosti
klienta), bude-li to vyzadovat charakter dané sluzby. Objednatel predpoklada vyuZiti takového
zplsobu predevs§im pro samospravné ucely. Prikladem takového ucelu muze byt napr. sprava
parkovaciho opravnéni pro pravnickou osobu, podani Zadosti o dotaci mésta zajmovym spolkem,
aj.

Jaky jiny zpusob identifikace a autentizace ma zadavatel na mysli?

Pozaduje zadavatel i jiny zpisob autentizace nez dle zk. €. 250/2017 Sb., §2. Pokud ano, o
jaky legislativni ramec ma byt jiny zptsob autentizace opren?

Odpovéd na dotaz €. 13:

Zadavatel si uvédomuje, Ze tento pozadavek neni v souladu s moznymi zplsoby autentizace
dle uvedeného predpisu. Nicméné zadavatel oCekava, Ze vyuzije popsanou funkcionalitu
v budoucnu pro nékteré ucely v ramci dalSich Cinnosti zadavatele (mésta a jim zfizenych a
zalozenych organizaci), které uvedeny pfedpis neupravuije.




Dotaz €. 14:

V Pfiloze ¢.1 Smlouvy: Pfedmét smlouvy a pfedani a pfevzeti PInéni je uvedena nasledujici
polozka:

Id. 36 UzZivatelské rozhrani a dalsi nefunkcni poZadavky

Reseni splriuje veskeré legislativni poZadavky véetné nafizeni GDPR a souvisejicich predpist k
ochrané osobnich udajl, poZzadavky zakona o informacnich systémech vefejné spravy, zakona o
elektronické identifikaci, bezpeénostni standardy, aj.

Jaké bezpecénostni standardy ma zadavatel na mysli? Prosim blize specifikovat, zda se
jedna o zk. €. 180/2014 Sb., a navazujici vyhlasku 82 ¢i jiné legislativni normy.

Jaké pozadavky ma zadavatel stran komunikace portalu do interni databaze? Bude portal
provozovan v DMZ s oddélenou komunikaci od vnitini LAN (SQL DB)? Prosime o blizsSi
specifikaci bezpe¢nostnich narokii.

Odpovéd na dotaz €. 14:

Kromé uvedenych pozadavkd na ochranu osobnich udaju k tomuto dotazu zadavatel uvadi, ze
fedeni portalu nespada pod Zakon & 181/2014 Sb. o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné
souvisejicich zakonu (pfedpokladame, Ze uchaze€ mél ve svém dotazu na mysli tento pfedpis).
Pro upfesnéni zadavatel uvadi, Ze se snazi respektovat bezpecnostni pozadavky dle dokumentu
,Minimalni bezpec¢nostni standard - podpurny material pro subjekty, které nespadaji pod zakon o
kybernetické bezpecnosti*

(https://nakit.cz/wp-content/uploads/2020/07/Minimalni_bezpecnostni_standard_1_0.pdf).

Obecné musi feSeni splfiovat nasledujici oblasti bezpe€nostnich pozadavku:
+ Je pozadovana autentizace uzivatelu, jak internich, tak externich.
+ Je pozadovano auditovani definovanych aktivit.

 Je pozadovano bezpec€né ulozeni auditnich zaznamda, a v nékterych pfipadech i zajisténi jejich
nepopiratelnosti.

« Casti feSeni dostupné z vefejného internetu musi byt zabezped&eny proti Utokim — dostupnost,
integrita, pfesmérovani.

« Reseni musi nabizet funkce pro pfipojeni na monitoring provozu, jak aktivni, tak pasivni.

« Reseni musi zajistit, aby s veskerymi daty, které shromazduje, at uz pfimo, nebo pomoci webové
analytiky, bylo zachazeno v souladu s nafizenim GDPR. Toto plati i pro situaci, kdy uzivatel neni
autentizovan.

Jaké pozadavky ma zadavatel stran komunikace portalu do interni databaze? Bude portal
provozovan v DMZ s oddélenou komunikaci od vnitini LAN (SQL DB)? Prosime o blizSi
specifikaci bezpe¢nostnich narokul.

Ano, zadavatel predpoklada, Ze portal bude provozovan na samostatném virtualnim serveru
umisténém v DMZ. Podrobnosti konkrétniho technického feSeni budou feSeny v ramci pfipravy
provadéciho projektu.

Dotaz €. 15:

Je mozné na zakladé vystupu z analytické €asti feSeni dila navrhnout vlastni, efektivnéjsi fedeni,
splfiujici pozadavky zadani, které by eliminovalo mnozstvi aplikaci tfetich stran?



https://nakit.cz/wp-content/uploads/2020/07/Minimalni_bezpecnostni_standard_1_0.pdf

Odpovéd na dotaz €. 15:

Zadavatel v reakci na tento dotaz uvadi, ze je urCité mozné navrhnout takové feSeni, které bude
splfiovat pozadavky uvedené v zadavaci dokumentaci a jejich pfilohach, pfedevsim navrhu smluv,
jejichZz soucasti je i technické specifikace a detailni parametry pfedmétu pinéni.

Dotaz €. 16:

Pro stanoveni ceny dila postraddme nékteré dodatecné informace, Zadame o poskytnuti
vyvojovych prostfedi vCetné pfistupovych (daji a uplné dokumentace pro rozhrani e-spis a
webcall v podobném rozsahu jako u rozhrani VERA a VITA. Lze tyto informace poskytnout?

Odpovéd na dotaz ¢. 16:

Zadavatel k dotazu uvadi, ze dokumentace rozhrani, ktera je soucasti neverejné €asti zadavaci
dokumentace je uplna, kterou ma zadavatel k dispozici, a podle nazoru zadavatele dostacujici pro
moznost posouzeni pracnosti integrace feSeni portalu s uvedenymi systémy. Podle nazoru
zadavatele se v obou pfipadech jedna o standardizované feSeni zplsobu komunikace (integrace)
s jinymi systémy, kdy toto propojeni je podle informaci zadavatele jiz vyuzivano pro obdobné ucely
jinymi uzivateli.

V tuto chvili, vramci pribéhu vefejné zakazky, neni mozné poskytnout vyvojova prostredi
uvedenych systému, nicméné v ramci implementace je pocitano s tim, Ze bude mozné vyuzit jak
testovaciho prostiedi e-spis, které ma zadavatel k dispozici, tak obdobné i demo prostifedi systému
WebCall, které provozuje jeho dodavatel.

Ke konkrétnim integracim uvedenych systému zadavatel dale upfesriuje, Ze v pfipadé systému el.
spisové sluzby (e-spis) je komunikace dana Narodnim standardem pro systémy elektronickych
spisovych sluzeb, jemuz odpovida API rozhrani dodavatele tohoto sytému. Popis rozhrani je
soucasti zadavaci dokumentace. Pro Uplnost zadavatel poskytne uchazecim, ktefi v souladu se
zadavacimi podminkami o nevefejnou Cast zadavaci dokumentace jiz pozadali & pozadaji a
uzavieli (uzaviou) dohodu o micenlivosti, i popis nejaktualnéjSi verze tohoto rozhrani, které
aktualné obdrzel od dodavatele systému.

Zadavatel by taktéz rad upozornil na ustanoveni zadavaci dokumentace (uvedené v &l. 15) feSici
zavazek dodavatelll sou€asnych systému, které budou predmétem integrace s feSenim portalu, ze
kterého je patrné, Ze zadavatel ucinil maximum pro to, aby byly zajistény takové podminky, které
zajisti jednotné podminky véem uchaze€im a soufasné vybranému uchazeci umozni realizaci
integrace portalu s predmétnymi informacnimi systémy dle pozadovanych parametri: Soucasti
pfedmétu pinéni Vefejné zakazky jsou poZadavky na integraci dodavanych technologii se
stavajicimi informacnimi systémy Zadavatele. Zadavatel v ramci plnéni Verejné zakazky zajisti na
svuj naklad nezbytnou soucinnost jinych poskytovatel(i stavajicich informacnich systému, se
kterymi ma byt provedena integrace plnéni Dodavatele. Zadavatel ma k dispozici popisy rozhrani,
které tvofi Neverejnou Cast Zadavaci dokumentace, téchto informacnich systémd, se kterymi ma
byt provedena integrace plnéni Dodavatele, a souCasné ma Zadavatel smluvnimi vztahy vze$lymi
Zjinych Ccasti vefejné zakézky zajisténé poskytnuti soucinnosti ze strany téchto dalSich
poskytovateld.

4. Zavér

Vzhledem k vySe uvedenym uUpravam zadavatel v souladu s ust. § 99 odst. 2 Zakona
pfiméfené prodluzuje |hatu pro podani nabidky nasledovné. Lhita pro podani nabidek kon¢i dne
22.11. 2021 v 10:00 hodin.




Prilohy:

Pfiloha €. 1 — Aktualni verze rozhrani (nevefejna ¢ast dokumentace)

Zpracoval:

Jakub Ryc, Osigeno - VZD s.r.o.
mail: jakub.ryc@osigeno.cz
mob.: +420 777567735

V Ceském Krumlové dne 4.11.2021

Mgr. Dalibor Carda
starosta



mailto:jakub.ryc@osigeno.cz

		2021-11-04T11:14:35+0100
	Jakub Rýc




