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Technicka specifikace dodavek a sluzeb

- Predbézna trzni konzultace k zaméru
»Reseni IP telefonie mésta Cesky Krumlov*

Poptavanym zamérem je centralizované VolIP feSeni, {j. telefonni Ustfedna v€etné koncovych VolP
telefonnich pfistroja.

Telefonni Ustredna:

Telefonni ustfednu predpokladame fesit jako hardwarovou formu ¢i jako virtualizované feseni
telefonni ustfedny, jehoz podminkou je kompatibilita s prostfedim VMware.

Pocet poptavanych SIP poboéek na zaatku provozu ustfedny: 200.

Reseni rozsifitelné az na 500 SIP poboé&ek.

Moznost nahravani hovoru.

Soucasti feSeni jsou rozsifujici funkce jako automaticka spojovatelka, rozcestnik, apod.
Soucasti fedeni jsou sluzby sestaveni a pfijeti hovoru, identifikace volajiciho, seznam volani
s Cisly volajicimi, volanymi a zmeskanymi, skupiny prevzeti volani.

Softwarova aplikace pro obsluhu hovor(i, monitoring, atd.

Obsluha stavajici Ciselné fady, provolba: 380 766 xxx.

Fax server: pfijimani i odesilani faxt, napfiklad pres e-mail, skener.

Moznost integrace starych analogovych faxovych pfistroju.

Moznost dokoupeni funkcionality pfipojeni externich organizaci mésta na ustfednu, napfiklad
pomoci VPN. Pozn.: S fouto realizaci se pocita az s ¢asovym odstupem, v nabidce ale
poZadujeme cenovy nahled a navrh technické realizace tohoto rozsifeni.

Moznost integrace se sluzebnimi mobilnimi telefony, forwarding hovord, j. funkce pfesmérovani
pevné linky na sluzebni mobilni telefon.

Moznost programovani systému, koncovych telefonl a distribuce software (SW) a firmware (FW)
konfiguraénich soubor pomoci centralniho managementu.

Pripojeni tel. ustfedny na hlasové sluzby:

Pfipojeni na datové sluzby operatort pomoci protokolu SIP trunk.
Soucasti feSeni je zapujcka konvertoru pro pfipojeni na datové sluzby operatortl pomoci protokolu
ISDN 30 na dobu max. 6. mésicu.

Analogova rozhrani:

Soucasti dodavky je rozhrani na min. 24 analogovych telefonnich portli pro pfipojeni starych
telefonnich pfistroju a faxa.

Telefonni pfristroje

IP telefonni pfistroje musi byt platformé nezavislé na Ustfedné, kompatibilni s protokolem SIP IP.
Telefonni pfistroje musi byt plné lokalizované do eského jazyka.

Moznost integrace telefonnich seznamu AD, LDAP, SQL, MS EXCHANGE.

Soucasti dodavky je 160 ks telefonnich pfistroju, z toho:

o 110 ks: uzivatelsky IP telefonni pfistroj s dual Gigabit portem a integrovanym prepinacem
pro pfipojeni PC stanice, moznosti napajeni PoE, podporou protokolu 802.1X, barevnym
displejem, min. 4 SIP ucty, hlasitym handsfree.

o 50 ks: manazersky IP telefonni pfistroj s dual Gigabit portem a integrovanym pfepinacem
pro pfipojeni PC stanice, moznosti napajeni PoE, podporou protokolu 802.1X, barevnym
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displejem, min. 12 SIP Géta, hlasitym handsfree. Moznosti napojeni externich rozSifujicich
tlacitkovych modulll pro spojovatelky.
e Soucasti dodavky je navic:
o 5 ks: externich rozsifujicich tlacitkovych modult s min. 20-ti tlaCitky pfesmérovani pro
spojovatelky.
o 20 ks: napajecich adaptért pro IP telefony pro pfipad nepfitomnosti PoE.

Management koncovych IP telefonnich pristroju:

e Sprava vSech parametrl na dalku — automaticka konfigurace VLAN a IP parametrd pomoci
DHCP.

e Hromadna instalace/distribuce SW a FW z integrovaného SW serveru komunikac¢niho systému.
e Import / Export nastaveni/konfigurace, seznamu telefonnich pfistroja, bezp. politik atd.

Pozadované sluzby - implementace a podpora:

e Soucasti pInéni je montaz, konfigurace, implementace a kompletni oziveni feSeni

e Soucasti pInéni je Skoleni uzivatell a administratori v rozsahu min. 1 pracovniho dne.

o Soucasti FeSeni budou navody k pouzivani dodaného feSeni v Eeském jazyce, dokumentace pro
administraci systému muze byt v anglickém jazyce.

o PoZadujeme zaruku na vdechny dodané komponenty a provedené prace v délce minimalné 24
mésicu od podpisu akceptaéniho protokolu.

e Soudasti sluzeb podpory a navrhu feseni budou garantované parametry SLA. Ugastnici predloZi
navrh parametr( (reakéni doby, doby pro vyfeSeni, kategorie incidentl/pozadavkd, dalkovy
dohled, garance dostupnosti nahradnich komponent, maintenance software, apod.).



