Technicka specifikace dodavek a sluzeb

Méstsky portal obcana (Portal sluzeb)

Cilem projektu je vytvorit bezpecné a dlvéryhodné prostiedi pro elektronické sluzby a zvysit
dostupnost ze své podstaty predevsim vyuzitim otevienych a modernich standard( portalovych feseni.
V ramci projektu se zdroven vytvari predpoklady pro dalsi rozvoj a pfipravuje se prostredi pro dalsi
budouci elektronické sluzby.

Obecny popis zaméru

Zakladnim smyslem projektu je zajistit distribuci elektronickych sluzeb Ufadu (potazmo mésta) pro
vefejnost s vyuZitim otevienych a modernich standard( portalovych feseni integrovanych na stavajici
systémy zadavatele, v ndvaznosti na Portal obéana CR a v souladu s poZadavky a trendy eGovernmentu
CR. Re$eni bude vyuZivat propojeny datovy fond a autentiza&ni sluzby NIA a ISDS, bude sou&asti Portalu
obé&ana CR v podobé nové , dlazdice”. Podstatou feSeni je umoznit klientovi vyfidit si své zaleZitosti
vUci ufadu a méstu elektronicky z jednoho mista a s vyuZitim jednoho autentiza¢niho prostiedku
(elektronické identity).

Portdl sluzeb tak bude predstavovat portalovou sluzbu s vetrejnou a privatni ¢asti, kterd bude slouzit
pro poskytovani personalizovanych sluzeb pro obclany a dalsSi subjekty. Do privatni ¢asti bude
prihlasovani realizovano s vyuZitim kvalifikovaného systému elektronické identifikace s vyuZitim
Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (soulad se zdkonem €. 250/2017 Sb., o elektronické
identifikaci).

Pro budouci poskytované sluzby mimo vykon prenesené plsobnosti, predevsim pak pro samospravné
a dalsi subjekty (napf. zajmové spolky), bude feseni umozZnovat i prihlasovani s vyuZitim identity
ziskané registraci, s pfipadnym ndslednym ovérenim totoZnosti. Smyslem je mozZnost budouciho
vyuziti jedné ,méstské” identity (a souvisejicich nosi¢l identity) pfi komunikaci s méstem a jeho
organizacemi. Redeni takté? umozni budouci vyuZiti i dalSich soukromopravnich ,identity provider”,
zejména tzv. bankovni identitu.

Funkce navrhu feSeni
Portdal bude poskytovat minimalné tyto funkce dostupné uzivatelim:

e strukturované popisy Zivotnich situaci véetné popist moznych feseni a kontaktnich udaji na
odpovédné osoby,

e formulare pro feseni Zivotnich situaci véetné moznosti elektronického podani

e uZivatelsky prehled realizovanych podani véetné zjisténi stavu feSeni téchto podani

e uZivatelsky pfehled o finanénich zdvazcich k méstu véetné moznosti pfimé uhrady s vyuZitim
platebni brany

e mozZnost rezervace ¢asu navstévy na Uradé

e moznost uZivatelského nastaveni zasilani notifikaci (zména stavu podani, pfipomenuti splatnosti
poplatku, aktuality, ...)

Architektura reseni

V ndvaznosti na Digitalni strategii mésta Cesky Krumlov a pro zaji$téni dal$iho budouciho rozvoje
budou preferovany navrhy moduldrnich a Skalovatelnych rfeseni, které bude mozné rozvijet a vytvaret
dalsi sluiby a funkcionality bez dalich technologickych ¢i licenénich omezeni. Redeni by mélo
naplfiovat i dalsi principy Digitdlniho Krumlova uvedené v prehledu pozadavku.



Redeni bude disponovat popsanym API rozhranim, prostiednictvim kterého bude zaji§téna vyména dat
(integrace) se stdvajicimi IS Uradu i s centrdlnimi IS a sluzbami a se systémy tfetich stran, a které
zaroven umozZni budouci rozvoj v podobé rozsifovani o dalsi sluzby ¢i funkcionality a moznost
bezproblémové vymény dat i s dalSimi IS zamyslenymi realizovat méstem, které budou mit vazbu na
portal predevsim ve vztahu ke splnéni zakladniho pfedpokladu, aby klient mél moznost komunikovat
s méstem z jednoho mista a s vyuzitim jedné identity. API rozhrani bude realizované skrze filozofii
standardnich webovych sluzeb, napf. na filozofii REST, implementované nad zabezpecenym
protokolem HTTPS, mélo by obsahovat standardni autentizace (OAuth, pfihlaSovani, popf. token),
vystup dat ve formdatu JSON pfipadné XML, soucasti bude kompletni dokumentace APl a verzovani
rozhrani.

Integrace portalu s informacnimi systémy zadavatele
Soucasti pfedmétu plnéni bude integrace portdlu do prostfedi infrastruktury zadavatele vcetné
napojeni na systémy provozované v soucasné dobé zadavatelem:

e Integrace s IS VERA Radnice:

Pfes rozhrani webovych sluzeb systému VERA Radnice bude zajisténo zobrazovani informaci
o0 uzivateli, zobrazovani informaci o penéznich zédvazcich uzivatele, zauctovani plateb realizovanych
pres platebni branu, vytéZzovani strukturovanych dat z formulara tykajicich se agend realizovanych
v dotéeném IS, pfipadné dalsi pro spInéni uvedenych pozadavk.

e Integrace se systémem IS VITA:

1. Pfes rozhrani webovych sluzeb systému VITA bude zajiSténa moznost zjisténi stavu a zmény stavu
podani fesenych v dotéeném IS (napf. agendy stavebniho ufadu) a jejich zobrazeni klientovi.

2.V pripadé nevyufZiti stavajici formularové technologie jejimiz licencemi jiz zadavatel disponuje
(Software602 nastroje, viz popis soucasného stavu) a ktera jiz umoznuje vytéZovani strukturovanych
dat z formulard tykajicich se agend realizovanych v dotéeném IS, je soucasti predmétu plnéni i
integrace se systémem VITA umoziujici shodnou funkcionalitu.

e Integrace se systémem e-spis:
Ptes rozhrani webovych sluzeb systému e-spis bude zajistén pfijem el. podani do el. spisové sluzby,
ZjiSténi stavu a zmény stavu téchto el. podani, ptipadné dalsi pro spinéni uvedenych pozadavka.

e Integrace se systémem WebCall:

Pfes rozhrani vyvoldvaciho a rezervacniho systému WebCall bude realizovana funkce
objednani na Urad - naditani dostupnosti jednotlivych agend, zapis rezervace do rezervaéniho
systému, prenos PIN kédu, aj.

e Integrace s adresarovou sluzbou Active Directory / IDM:

Soucasti predmétu plnéni je integrace s adresarovou sluzbou zadavatele (MS Active Directory),
pfipadné IDM systémem (integrovanym s JIP/KAAS) umozriujici:

1. Nacditani informaci o uZivatelich (administratorech) portalu a jejich opravnéni.

2. Nacitani a zobrazeni kontaktnich Udaji a kontaktnich osob pfedevsim u popisl Zivotnich
situaci

Alternativou v pripadé efektivnosti takového feSeni bude feSeni napojeni na Identitiy
Management System (IDM) zadavatale (viz popis souc¢asného stavu).

e Integrace se systémem Office 365



Pro splnéni funkcénich poZzadavkd pro moznost rezervace ¢asu navstévy na uradé mimo agendy
s rezervacnim a vyvolavacim systémem (nacitani dostupnosti dle kalendare pracovnika
vykondvajiciho sluzbu, zapis rezervace do el. kalenddre, aj.) je moiné vyuzit rozhrani v
soucasné dobé pouzivané sluzby MS Bookings dostupné v ramci sluzby Office 365 (popis API
dostupny zde: https://docs.microsoft.com/en-us/graph/api/resources/booking-api-
overview?view=graph-rest-beta), ¢i navrhnout jiné feSeni spliujici uvedené pozadavky.
Uvedené funkéni poZadavky je mozné fesit i jinym zplsobem.



