SMLOUVA O POSKYTOVANIi SERVISNICH SLUZEB

uzaviena podle zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen
~obtansky zakonik")

mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

Smiuvni strany:

Mésto Cesky Krumlov

se sidlem namésti Svornosti 1, 381 01, Cesky Krumlov
ICO: 002 45 836

DIC: CZ00245836

zastoupené: Mgr. Dalibor Carda, starosta mésta
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

gislo uétu: 221241/0100

(dale jen ,Objednatel”)

a
nazev firmy: AUTOCONT a.s.

se sidlem Hornopolni 3322/34, 702 00, Ostrava
ICO: 04308697

DIC: CZ04308697

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. oddil B, viozka
11012

zastoupena Ladislav Kocour, na zakladé pIné moci
bankovni spojeni: Ceska spofitelna,a.s.
¢islo Gctu: 6563752/0800

(dale jen ,Zhotovitel")

(Objednatel a Zhotovitel dale spolecné jen ,smiuvni strany” nebo kaZdy z nich samostatné jen
.smiuvni strana”)

uzaviraji dnesniho dne, mésice a roku tuto smiouvu poskytovani servisnich sluzeb

(dale jen ,smlouva‘):
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~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

VZHLEDEM K TOMU, ZE

(A)

(B)

(©)

(D)

(E)

(F)

(G)

(H)

Objednatel je vefejnym zadavatelem ve smyslu § 4 odst. 1 pism. d) zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, v platném a uéinném znéni (dale jen ,ZZVZ"),

Objednatel realizuje projekt s nazvem ,Rozvoj sluZzeb eGovernmentu mésta Cesky Krumiov*,
registraéni gislo CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0006341;

pravé za timto déelem Objednatel proved! zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s nazvem
,Rozvoj sluzeb eGovernmentu mésta Cesky Krumiov*, rozdélenou na vice samostatnych &asti,
kdy tato &ast zakazky je zadavana Objednatelem v otevieném Fizeni dle § 56 a nasl. ZZVZ,
jejimz predmétem je provedeni dodavky ICT fedeni specifikovaného niZe (dale jen .Tato &ast
vefejné zakazky");

Zhotovitel podal zavaznou nabidku na Tuto &ast vefejné zakazky a v ramci Této ¢asti vefejné
zakazky byl Objednatelem vybran k uzavieni této smiouvy,

Zhotovitel si je dale védom, Ze Objednatel povaZzuje ucast Zhotovitele v Této Casti vefejné
zakazky pfi spinéni pozadavki na kvalifikaci za potvrzeni skute¢nosti, Ze Zhotovitel je ve smyslu
§ 5 odst. 1 ob&anského zakoniku schopen pfi pinéni této smlouvy jednat se znalosti a peclivosti,
ktera je s jeho povoladnim nebo stavem spojena, s tim, Ze pfipadné jeho jednani bez této
odborné péce pljde k jeho tizi;

Objednatel ma s ohledem na vysledek zadavaciho Fizeni na Tuto ¢ast vefejne zakazky v umysiu
zadat Zhotoviteli realizaci pfedmétu pinéni Této ¢asti vefejné zakazky;

smiuvni strany maji zajem upravit sva prava a povinnosti tak, aby zejména doslo ze strany
Zhotovitele k Fadné realizaci predmétu pinéni Této Casti vefejné zakézky, a to v souladu se
zadavaci dokumentaci Této &asti vefejné zakazky a nabidkou Zhotovitele na Tuto Cast vefejné
zakazky; a

spolu s touto smlouvou je mezi tymi2 smluvnimi stranami uzavirana téz Smiouva o dilo, jejimz
pfedmétem je realizace ICT fegeni (dale jen ,Smiouva o dilo*) a ktera spole¢né s touto smiouvou
je vysledkem zadavaciho fizeni. Obé& tyto smiouvy spole¢né pokryvaji pfedmét pinéni Této ¢asti
vefejné zakazky uvedené vyse,

se smiuvni strany, védomy si svych zavazki v této smlouvé obsaZenych a s Umyslem byt touto
smlouvou vazany, dohodly na nasledujicim znéni smiouvy.

2.1

2.2.

2.3.

Clanek 2
Pfedmét smiouvy

Touto smiouvou se Zhotovitel zavazuje poskytnout/poskytovat Objednateli na svij naklad
a nebezpedi servisni sluzby pro Zhotovitelem dodanou ¢&ast ICT FeSeni do infrastruktury
Objednatele (dale je ,ICT feseni*), specifikované v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy (déle jen Lpredmét
smlouvy" a/nebo ,pinéni‘ a/nebo ,servisni sluzby*), a Objednatel se zavazuje uhradit za fadné
poskytnuté pinéni dale sjednanou cenu, to vée za podminek uvedenych v této smiouve.

Ugelem poskytovani servisnich sluZeb je zajisténi technické podpory umoziujici Objednateli
Fadné provozovani ICT FeSeni tak, aby jejich vysledkem bylo piné funkéni ICT feseni, jez si
zachova vSechny viastnosti specifikované v Technické specifikaci, ktera je vioZzena do Prilohy
¢. 1 Smiouvy o dilo, resp. dle Provadéciho projektu vytvofeného na zakladé Smiouvy o dilo, a
to po celou dobu G¢innosti této smiouvy.

PInéni bude Zhotovitelem provadéno v ramci sjednaného rozsahu, a to dle pozadavk( a pokynt
Objednatele.
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

41.

4.2.

4.3.

4.4,

Clanek 3
Cena za plnéni

Cena za plnéni v rozsahu dle této smlouvy je pevna, tpina a kone¢na (nepfekroditeina), nelze
ji po dobu trvani této smiouvy ménit, a zahrnuje jeho kompletni a Fadné provedeni dle této
smilouvy. Zména Ceny za pinéni je moZna pouze na zakladé zakonné zmény sazby DPH (oproti
stavu v dob& uzavieni této smiouvy). Jina zména Ceny za pinéni je mozna pouze na zakladé
pisemné uzavieného dodatku k této smiouvé, a to na zakladé fadné a v souladu se ZZVZ
provedené zmény pfedmétu smiouvy spoéivajici v odpocCtu ceny tzv. ménépraci, resp. navyseni
Ceny za plnéni o Objednatelem zadané a Zhotovitelem fadné provedené viceprace ve smysiu
odst. 3.6 této smiouvy. Zhotovitel timto na sebe piejima nebezpedi zmény okolnosti ve smysiu
§ 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

V Cené za pinéni jsou zahrnuty veskeré naklady Zhotovitele, které pfi provadéni pinéni nebo
v souvislosti s nim vynaloZil.

Pro vylouéeni pochybnosti smiuvni strany konstatuji, Ze Cena za pinéni ani zadna z jejich Casti
neni cenou podle rozpoétu ve smyslu ustanoveni § 2620 a nasl. ob&asného zakoniku.

Cena za plnéni je stanovena dohodou smluvnich stran v ndvaznosti na nabidku Zhotovitele, v
souladu s piislusnymi ustanovenimi zakona &. 526/1990 Sb., o cenéch, v platném a ucinném
znéni, a je uvedena v Pfiloze &. 2 této smlouvy.

Neni-li v Ptiloze &. 2 této smiouvy vyslovné stanoveno jinak, je Cena za pinéni uvedena bez
dané z pfidané hodnoty, ktera bude k Cen& za pinéni pfipo&itana v zakonem stanovené vysi. V
pfipadé, ze dle § 109 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném a Gcinném
znéni (dale jen ,zakon o DPH*) bude Objednatel jako pfijemce pinéni rucit za nezaplacenou
da z tohoto pinéni, je Objednate! opravnén uhradit dan z pfidané hodnoty za Zhotovitele pfimo
spravci dan& Zhotovitele za Géelem zviastniho zplUsobu zajisténi dané die § 109a zékona o
DPH. O provedeni platby Objednatel Zhotovitele pisemné& informuje. Takto uhrazenou dal
mize Objednatel zapoé&ist proti jakékoli pohledavce Zhotovitele za Objednatelem o pfisiusnou
gastku dané, a Zhotovitel tak neni opravnén po Objednateli pozadovat uhrazeni této Castky.

V Cené za pinéni jsou zahrnuty veskeré naklady Zhotovitele, které mu vzniknou v souvislosti s
provedenim pfedmétu smiouvy. Zhotovitel neni opravnén po Objednateli poZadovat zvyseni
Ceny za pinéni, vyZaduje-li provedeni pinéni vy8&i naklady a usili, nez Zhotovitel pfedpokladal.

Clanek 4
Platebni a fakturaéni podminky

Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli bezhotovostné Cenu za pinéni na bankovni ucet
Zhotovitele uvedeny v této smiouvé. Cena za pinéni je splatna dle platebnich podminek
specifikovanych v Pfiloze ¢. 2 této smiouvy. Podkladem pro zaplaceni Ceny za pinéni je faktura,
ktera musi spliiovat nalezitosti uvedené v § 435 ob&anského zakoniku, naleZitosti daflového
dokladu (pro platce DPH), Ggetniho dokladu a musi obsahovat &islo smlouvy Objednatele.
Pokud je to uvedeno v Priloze & 2 této smlouvy, musi byt pfilohou faktury doklad o pfedani a
prevzetl pinéni ¢&i jeho kopie. Pravo fakturovat vznika Zhotoviteli dle platebnich podminek
specifikovanych v Pfiloze &. 2 této smiouvy. Zhotovitel je povinen vystavit fakturu nejpozdéji do
patnéacti (15) kalendainich dnii ode dne uskute¢néni zdanitelného pinéni.

Splatnost faktury je tficet (30) kalendafnich dni ode dne, kdy byla faktura prokazatelné
dorugena Objednateli. Objednatel neni v prodleni se zaplacenim faktury, pokud nejpozdéji v
posledni den jeji splatnosti byla &astka odepsana z G¢tu Objednatele ve prospéch UCtu
Zhotovitele. Kazda faktura musi byt oznacena nazvem a ¢&islem projektu ,Rozvoj sluzeb
eGovernmentu mésta Cesky Krumlov*, reg. ¢. CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_44/0006341.

Objednatel je opravnén vrétit Zhotoviteli pfed dnem splatnosti bez zaplaceni fakturu, ktera nema
nalezitosti uvedené v odstavci 4.1 a/nebo 4.2 tohoto &lanku smlouvy nebo ma jiné zavady
v obsahu s uvedenim d{ivodu vraceni.

Zhotovitel je povinen podle povahy zavad fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym
vracenim faktury pfestava bézet plivodni Ihita splatnosti. Nova Ihita splatnosti béZi znovu ode
dne doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury.

3/19



51.
5.2.

5.3.

6.1

6.2.

7.1

7.2.

7.3.

8.1.

8.2

Clanek 5
Misto plnéni, jeho pfedani a pfevzeti

Misto pinéni je specifikovano v Pfiloze &. 3 této smiouvy.

PInéni (servisni sluzba) se povaZuje za fadné provedenou v okamziku, kdy jeji fadné provedeni
potvrdi Objednatel dle &l. P1.8.2 Prilohy &. 1 této smiouvy. VZdy jednou za Ctrtleti G¢innosti této
smiouvy se Zhotovitel zavazuje piediozit Objednateli pfedavaci protokol (dale jen ,Predavaci
protokol’). Pokud Objednatel s obsahem Predavaciho protokolu souhlasi, pfipoji na néj svj
podpis. Pokud Objednatel s obsahem Pfedavaciho protokolu nesouhlasi, sdéli své pfipominky
k obsahu Predavaciho protokolu Zhotoviteli, ktery Pfedavaci protokol odpovidajicim zplsobem
upravi a znovu predioZi Objednateli k odsouhlaseni, a takto aZ do doby, nez bude Pfedavaci
protokol Objednatelem odsouhlasen.

V pripadech, kdy ma byt sou¢asti servisni sluzby dle této smlouvy rovnéZ vypracovani a pfedani
souvisejici dokumentace, povaZuje se servisni sluzba za fadné poskytnutou teprve v okamZiku
predani takové dokumentace.

Clanek 6
Doba pinéni
Dnem zahajeni poskytovani servisnich sluzeb pro ICT Fedeni je den nasledujici po dni

akceptace faze Implementaéni faze dle Smiouvy o dilo, tj. den po podpisu Implementacniho
protokolu dle Smiouvy o dilo (dale jen den zahajeni poskytovani servisnich sluzeb).

Tato smiouva je uzaviena na dobu 5 let ode dne nabyti jeji G¢innosti.

Clanek 7
Opravnéné osoby, komunikace

Kazda ze smluvnich stran uréi osobu & osoby opravnéné k jednani ve vécech této smlouvy
a k podpisu Predavaciho protokolu. Opravnéné osoby jsou stanoveny v Pfiloze ¢. 5 této
smlouvy a budou zastupovat smluvni stranu vrozsahu definovaném v uvedené priloze,
s vyjimkou zmén nebo ukon&eni této smiouvy. Objednatel je opravnén zplnomochit k jednani
za Objednatele tfeti osobu, ktera se prokaze vici Zhotoviteli plnou moci.

Opréavnéni zastupci smluvnich stran jsou opravnéni jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou
v&ak povinni na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné pfedem upozornit. Zména
opravné&nych osob nevyzaduje uzavieni dodatku k této smlouve.

Pokud se mezi smiuvnimi stranami pfedpoklada pisemny kontakt, pokiadaji se pisemne projevy
za dorugené druhé smiuvni stran&, pokud jsou dorugeny jednim z nasledujicich zplsobd:

a) osobnim doruéenim

b) doporuéenym dopisem

c) prostfednictvim kuryra

d) e-mailem s dokladem o tom, Ze zprava byla druhé smiuvni strané doru¢ena
e) datovou schrankou.

Clanek 8
Viastnické pravo a ochrana autorskych prav

Je-li v souvislosti s nékterou servisni sluzbou dle této smiouvy dodavana urgita véc, pfechazi
viastnické pravo k takové véci a nebezpedi skody na ni ze Zhotovitele na Objednatele
okamzikem fadného dokonéeni servisni sluzby, v jejiZz souvislosti je véc dodavana, ve smysiu
¢lanku 5 odstavce 5.2 této smiouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit primyslové-pravni, resp. autorskoprévni nezévadnost celého
plnéni poskytovaného v ramci sluZeb dle této smiouvy. Zhotovitel je odpovédny za to, Ze v ramci
plnéni sluzeb dle této smlouvy nebude dochazet k poruSovani prav tfetich osob, zejmena v
oblasti autorskopravni. Pokud Zhotovitel pfi pin&ni této smlouvy neopravnéne uzije vysledek
ginnosti tretiho subjektu, chran&ny pravem priimyslového nebo jiného dusevniho viastnictvi,
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8.3.

84.

8.5.

8.6.

autorskym pravem apod., a uplatni-li opradvnéna osoba ztohoto titulu své naroky viuci
Objednateli, zavazuje se Zhotovitel nahradit Objednateli veskerou Ujmu (majetkovou i
nemajetkovou), ktera Objednateli v této souvisiosti vznikla.

V piipadé, Ze je vysledkem &innosti Zhotovitele dle této smlouvy dilo, které podiéha ochrané
podie zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zmén& nékterych zékonl, ve znéni pozdé&jsich predpisli (dale jen ,autorsky zakon®),
s vyjimkou SW (licence SW se fidi ustanovenim odst. 8.4. a nasl. tohoto &lanku Smlouvy), ma
Objednatel k takto vytvofenému autorskému dilu jako celku i kjeho jednotiivym Castem
nevyhradni, asové a Uizemné v ramci Ceské republiky neomezené opravnéni k vykonu prava
autorske dilo uzit, a to véemi zplsoby uZiti znamymi v dobé uzavfeni této smlouvy, a to po celou
dobu trvani majetkovych prav k takto vytvofenému autorskému dilu. Objednatel je opravnén uzit
autorské dilo pouze v souladu sjeho uréenim a za podminek této smlouvy. Odmeéna za
poskytnuti opravnéni k vykonu prava autorskeé dilo uzivat je zahrnuta v cené pfedmétu smiouvy.
Objednatel je dale opravnén umoznit uziti autorského dila tfetim stranédm (podlicence), je
opravnén do takového autorského dila zasahovat ¢i takove autorské dilo upravovat a
zpracovavat (véetné pfekladu) pouze pro potfebu svou (zména autorského dila). Licence
zahrnuje dale pravo Objednatele

a) provozovat iCT fedeni,

b) funk&né propojit ICT feseni s jakymikoliv jinymi systémy (i budoucimi) vyuzivanymi ze
strany Objednatele.

Pravo uziti prechazi pfi zaniku Objednatele bez likvidace ve stejném rozsahu na jeho pravniho
nastupce. Pro vyloudeni pochybnosti smiuvni strany vyluéuji pouziti § 1999 a § 2370 a § 2000
obéanského zakoniku.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén udélit Objednateli souhlas ke zménam a jinym zéasahim
do autorskych dé&l, jez budou vznikat v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smiouvy,
zejména Ze zajistil ¢i pFed poskytnutim sluzby, v jejimz ramci bude vznikat autorské dilo, zajisti
souhlas autordi/spoluautor(i véech ptipadnych autorskych dél k provedeni zmén a zasahl do
autorskych dél, jez budou pfipadné vznikat v souvislosti s poskytovanim sluzeb die této
smiouvy, tak, jak je uvedeno v tomto odstavci vy8e. Zhotovitel na pozadani prediozi Objednateli
v jim stanovené Ih(it& potfebné dokumenty toto dokazujici. Zhotovitel v piném rozsahu odpovida
za nasledky zplusobené nedodrzenim téchto prohlaseni.

V piipadé, Ze soudasti servisnich sluzeb poskytovanych dle této smiouvy bude rovnéz dodavka
SW, ktery neni Zhotovitelem vyvinut v souvislosti s pinénim této smiouvy & Smiouvy o dilo,
zavazuje se Zhotovitel poskytnout Objednateli (resp. zajistit, aby Objednateli bylo poskytnuto)
takové licenéni opravnéni k danému SW, které umozni fadné a nerusené uzivat vysledkl
(vystupll) sluzby, v jejiz souvislosti je SW dodavan. Licence musi opraviiovat k uZivani SW bez
omezeni mnozstvi pfenesenych dat. Uzitim vysledk( (vystupl) poskytnutych sluZzeb nesmi byt
porusena prava tfetich stran.

V ptipadg, Ze soudasti servisnich sluzeb poskytovanych dle této smlouvy bude rovnéz dodavka
SW, ktery je Zhotovitelem vyvinut na zakladé této smiouvy & Smiouvy o dilo, poskytuje
Zhotovitel Objednateli nevyhradni a tzemné v ramci Ceské republiky neomezené opravnéni k
vykonu prava autorské dilo uZit, ato vSemi zplsoby uZiti znamymi v dobé uzavieni této
smiouvy, a to po celou dobu trvani majetkovych prav k autorskému dilu. Objednatel je opravnén
uZivat autorské dilo pouze v souladu s jeho uréenim. Licence dle tohoto ustanoveni opraviiuje
Objednatele k uzivani SW bez omezeni mnozstvi pfenesenych dat. Objednatel je dale opravnen
umoznit uZiti autorského dila &i jeho &asti tfetim stranam, je opravnén do SW zasahovat &i
takovy SW upravovat pouze za podminek stanovenych v odst. 8.9. tohoto ¢lanku smiouvy pro
moznost pouziti datového modelu SW (zména SW). Zhotovitel prohladuje, Ze je opravnén udelit
Objednateli souhlas ke zmé&nam a jinym zasahim do SW za podminek stanovenych touto
smiouvou, zejména Ze zajistil &i pfed poskytnutim sluzby, v jejimz ramci bude dodavan vyse
uvedeny SW, zaijisti souhlas autort/spoluautorli tohoto SW k provedeni zmén a zasahl do
daného SW tak, jak je uvedeno v této smiouvé. Zhotovitel na pozadani pfrediozi Objednateli
v jim stanovené Ihiité potfebné dokumenty toto dokazujici. Zhotovitel v piném rozsahu odpovida
za nasledky zplisobené nedodrZzenim téchto prohiaseni.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel nema za povinnost licence poskytované dle odst. 8.3,
8.4 a 8.5 této smiouvy vyuZit.
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8.7.

9.1.

9.2
9.3.

94.

9.5.

9.6.

Zhotovitel prohlasuje, Ze si obstara, resp. disponuje &i bude disponovat opravnénimi k
majetkovym praviim autorskym ke véem autorskym dilim, jez pfipadné budou soucasti sluzeb
poskytovanych dle této smlouvy, tak, aby mohl Objednateli poskytnout veskere licence
v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou, a Ze uzivani vysledkl poskytovanych
sluzeb nebude vazano na zadné dalsi licence ani pravni omezeni. Zhotovitel na pozadani
predloZi Objednateli v jim stanovené Ihité potfebné dokumenty toto dokazujici. Zhotovitel v
piném rozsahu odpovida za nasledky zplsobené nedodrZenim tohoto prohlaseni.

Clanek 9
Ochrana obchodniho tajemstvi a divérnych informaci

Smluvni strany se vzajemné zavazuji, ze budou chranit a utajovat pfed tfetimi osobami davérné
informace a skutenosti tvofici sougast obchodniho tajemstvi (dale jen souhrnné ,diveémé
informace"), které byly vzajemné& smluvnimi stranami poskytnuty s odkazem na tuto smiouvu.
Davérnymi informacemi jsou vedle osobnich Gdajl dle nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajil a o volném pohybu téchto Gdaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (dale jen
,GDPR"), zejména informace, které se strany dozvédély v souvislosti s touto smlouvou, které
se tykaji smiuvnich stran (zejména informace o jejich Cinnosti, strukture, hospodafskych
vysledcich, know-how) anebo informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy
zviastni rezim utajeni (zejména utajované informace, bankovni tajemstvi), a dale véechna data,
o kterych se Zhotovitel dozvi v souvislosti se zpracovanim dat Objednatele.

Zavazek ochrany a utajeni divémych informaci trva po celou dobu trvani divérmosti informaci.

Odstavce 9.1 a 9.2 tohoto &lanku nebrani Objednateli poskytnout tuto smlouvu a veskere
dokumenty, které jsou jejim vystupem (v&etné datového modelu), osobam, které zajistuji pro
Objednatele kontrolni a auditni &innosti nebo dal8i Cinnosti v pfimé souvislosti se sluzbami
poskytovanymi dle této smlouvy, resp. v pfimé souvislosti s ICT Fe$enim. Objednatel je tuto
smiouvu a veskeré dokumenty, které jsou jejim vystupem (véetné datového modelu), opravnén
poskytnout i organiim a institucim uvedenym v odst. 10.11 pism. ¢) této smlouvy. Zhotovitel je
opravnén poskytnout informace z této smlouvy Objednatelem schvalenym poddodavatelim,
piitemz je povinen u nich zajistit ochranu divérnych informaci podle této smlouvy. Zhotovitel
bere na védomi a souhlasi s tim, e veskeré dokumenty (popfipadé jejich Casti), které jsou
vystupem této smlouvy, je Objednatel opravnén zpfistupnit tfetim stranam v ramci vybérového
&i zadavaciho Fizeni pro pfipadné implementace systémi souvisejicich s ¢i navaznych na ICT
fedeni pro potfeby Objednatele, anasledné v ramci realizace procesu implementace
(implementaci se pro uéely této smilouvy rozumi i tvorba programovych rozhrani a proces
testovani), a té2 tfetim stranam poskytujicim Objednateli servisni siuzby ve vztahu k ICT feseni
a systémiim souvisejicim s ICT fegenim, to vée za podminky, ze Objednatel zavaze tfeti strany
k povinnosti zachovévat zavazek micenlivosti (fj. zachovavat divérnost informaci) a k vyuZiti
poskytnutych podkladli pouze pro ugely vybérového ¢&i zadavaciho fizeni a procesu
implementace &i poskytovani servisnich sluzeb. Pod pojem vybéroveé fizeni spada téz jednani
s jedinym poskytovatelem (zhotovitelem, resp. dodavatelem).

Stejnym zplisobem budou smiuvni strany chranit skute¢nosti tvofici obchodni tajemstvi
a duvérné informace treti osoby, které maji byt chranény a utajovany a které byly touto treti
osobou n&které ze smiuvnich stran poskytnuty se svolenim jejich dal$iho pouziti.

Po splnéni pfedmétu smiouvy je Zhotovitel povinen do patnacti (15) pracovnich dn vratit
Objednateli véechny poskytnuté materialy potfebné k provedeni pinéni obsahujici davérne
informace Objednatele nebo skutednosti tvofici souéast obchodniho tajemstvi Objednatele,
véetné jejich pfipadné pofizenych kopil.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, ktere:

a) se staly vefejn& znamymi, aniz by to zavinila zamémé ¢&i opomenutim smiuvni strana,

b) meéla pfijimajici smiuvni strana k dispozici pfed uzavienim této smiouvy, pokud takove
informace nebyly pfedmétem jiné, diive uzaviené smiouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim prijimajici smiuvni strana dospéje nezavisle
na informacich ziskanych od druhé smiuvni strany a je to schopna doloZit svymi
zaznamy,
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9.7.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

d) po podpisu této smiouvy poskytne pfijimajici smiuvni strané tfeti osoba bez zavazku
jejich ochrany,

e) ptislusna smiuvni strana pisemné oznaéi jako informace, na které se ustanoveni tohoto
¢tanku smiouvy nadale nevztahuiji.

Pokud bude sou&asti pinéni zpracovani osobnich udajl, zavazuje se pro napinéni podminek
GDPR Zhotovitel dle vyzvy Objednatele uzaviit se spravci osobnich tdaji smiouvu o
zpracovani osobnich udajl.

Clanek 10
Podminky provadéni plnéni

Zhotovitel bude pfi pln&ni této smiouvy postupovat s odbornou péci, dodrzovat obecné zavazne
ptedpisy a technické normy vztahujici se k pfedmétu této smiouvy, ustanoveni této smiouvy a
individualni pokyny Objednatele. Zhotovitel se zavazuje dodrZovat provozni podminky,
bezped&nostni pfedpisy a dal$i interni pravidla a pfedpisy Objednatele, s nimiZ bude seznamen.

Zhotovitel odpovidad za bezpet¢nost prace a ochranu zdravi svych zaméstnancl nebo
zameéstnancl poddodavatele.

Pro pfipady pinéni provadéného v objektech v mistech pinéni dle ¢l 5 smiouvy, plati, Ze
Zhotovitel odpovida za $kody na objektech a zafizenich v nich umisténych, které zavinil on nebo
poddodavatel.

Zhotovite!l zajisti, aby jeho zaméstnanci a zaméstnanci poddodavatele podilejici se na pinéni
podle této smiouvy pfi pobytu na pracoviétich v mistech pinéni dle ¢idnku 5 smiouvy dodrZovali
vnittni pfedpisy, pokyny a smérnice, dodrzovali pfedpisy upravujici pohyb zaméstnancl,
vozidel, materidlu, pozarni bezpeénost, ochranu zdravi pfi praci a dalsi pfedpisy, se kterymi
budou Objednatelem seznameni, piicemz o takovém seznameni musi byt pofizen pisemny
zapis. Porusovani &i nepinéni t&chto pokynl mize byt dilvodem k odstoupeni od smiouvy ze
strany Objednatele.

Zhotovitel & zaméstnanec Zhotovitele nebo poddodavatel nebo zaméstnanec poddodavatele
neni opravnén pozivat alkcholické napoje & uZivat jiné navykové latky v misté pinéni ani
vstupovat na misto pinéni pod jejich vlivem. Zhotovitel & zaméstnanec Zhotovitele nebo
poddodavatel nebo zaméstnanec poddodavatele, ktery porusil zakaz poZivani alkoholickych
napojll &i zneuzivani jinych navykovych latek, bude z pracoviété vykazén a nebude mu jiz
umoznén pristup do objektl v mistech dle &l. 5 této smiouvy. Vznikne-li takovymto zplisobem
prodieni v pinéni Predmétu smiouvy, odpovida za takovéto prodleni Zhotovitel. Stejny postup
bude uplatnén i v pfipad&, kdy se zaméstnanec Zhotovitele nebo jeho poddodavatele dopusti
kradeze v mistech dle &l. 5 této smiouvy, nebo v pfipadech nasilného chovani vici
zaméstnanciim Objednatele, nebo zaméstnanctm jinych Zhotovitelll na pracovi$tich v mistech
dle &lanku 5 této smlouvy Objednatele v souvislosti s pinénim pracovnich povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje zabezpecit, aby ani jeho zameéstnanci, ani jiné osoby, provadéjici pro
n&ho &innost souvisejici s pinénim predmétu smiouvy, nevykonavali takovou Cinnost jako
nelegaini praci ve smyslu § 5 pism. e) zak. ¢ 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdé&jsich predpisi. Zhotovitel se zavazuje vynalozit naleZitou péci a podniknout veskera
opatfeni, zejména pokud jde o pfedchazeni vyskytu nelegalni prace pii provadéni predmétu
smlouvy, a to i u svych poddodavatell.

Pojisténi:

a) Zhotovitel se zavazuje uzaviit a udrzovat v piné platnosti a u¢innosti alespoi v prib&hu
provadéni plnéni dle této smiouvy pojistnou smiouvu, jejimz pfedmeétem je pojisténi
odpovédnosti za Gjmu zplsobenou provozni ¢innosti Zhotovitele jinym osobam (dale
jen ,pojisténi odpovédnosti), a to do vy$e minimainé 3 000 000,- K¢, a to (i) za jednu
pojistnou udalost a (ii) v soutu pojistnych udalosti za rok, s maximalni spolutcasti
50 000,- K& za pojistnou udalost, a soucasné pojisténi nesmi obsahovat vyluku tykajici
se (i) 8kod vzniklych v disledku hrubé nedbalosti zaméstnance Zhotovitele, (i) skod
vzniklych v disledku vady vyrobku nebo vadné provedenych praci, (iii) $kod vzniklych
na vé&cech prevzatych od Objednatele za Utelem provedeni praci, ani (iv) naslednych
finanénich $kod.
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10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

b) Zhotovitel se zavazuje dodrzovat podminky pojisténi a za jejich poruseni nese
Zhotovitel plnou odpovédnost, pokud takové poruseni bude mit viiv na naroky
z pojisténi (zejména na nevyplaceni pojistného pinéni nebo jeho sniZeni v dusledku
poruseni podminek pojisténi).

c) Zhotovitel na vyzvu Objednatele pfedlozi Objednateli do deseti (10) dnd kopii uzaviené
a uginné pojistné smiouvy pro pojisténi dle tohoto €lanku nebo osvédceni pojistitele
o takové uzaviené pojistné smiouvé. Objednatel mlze vyzvat Zhotovitele k pfedioZeni
dokladl uvedenych v piedchozi vété i opakované béhem ucinnosti této smlouvy.

d) Nebude-li Zhotovitel udrzovat platna pojisténi ve smysiu ustanoveni tohoto odstavce,
bude tato skutednost povazovana za podstatné porudeni této smiouvy.

e) Zhotovitel konstatuje, Ze v souladu s obecnymi pojistnymi podminkami pojisténi
odpovédnosti Zhotovitele a dle pfisiusnych zakonnych ustanoveni bude pfipadné
pojistné pinéni z titulu nahrady $kody zptsobené Zhotovitelem na majetku Objednatele
na zakladé této smlouvy hrazeno pojistovnou pfimo Objednateli.

f)  Nic v tomto odstavci nezbavuje Zhotovitele odpovédnosti a povinnosti danych mu touto
smiouvou.

Zhotovitel se zavazuje pfedat Objednateli potvrzeni o uhrazeni a aktivaci sluzeb maintenance
SW dle ¢l. P1.3.4 a P1.3.5 této smlouvy, které vystavil vyrobce technologie ICT feSeni pro kazdé
konkrétni zafizeni identifikované sériovym Cislem zafizeni.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout odezvu na nahlasenou vadu &i incident ve smysiu ¢l. P6.1.1
Ptilohy &. 6 této smlouvy ve |hitach stanovenych v él. P6.2 Pfilohy €. 6 této smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje vyiesit vadu, incident ve smyslu &l. P6.1.1 Pfilohy ¢. 6 této smlouvy ve
thiitach stanovenych v &l. P6.2 Prilohy €. 6 této smiouvy.

Zhotovitel se jako osoba povinna dle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé, v platném a uginném znéni, zavazuje spolupdsobit pfi vykonu
finan&ni kontroly, mj. umoZznit véem subjektim opravnénym k vykonu kontroly pfistup ke vsem
dokumenttim, tedy i k t&ém &astem nabidek, smluv a souvisejicich dokumentd, které podléhaji
ochrané podle zvlastnich pravnich pFedpist (napf. obchodni tajemstvi), a to za pfedpokladu, Ze
budou splnény pozadavky kladené pravnimi pfedpisy; tuto povinnost rovnéz zajisti Zhotovitel u
pfipadnych poddedavatelll Zhotovitele.

Zhotovitel bere na védomi, Ze ICT feSeni realizované na zakladé Smiouvy o dilo je
spolufinancovano z prostredkli Evropské unie a statniho rozpo¢tu vramci Integrovaného
regionalniho operagniho systému (dale jen: ,IROP"). Z tohoto vyplyvaji smluvnim stranam
povinnosti pfi realizaci pinéni die této smiouvy, ktera je se Smilouvou o dilo, jakoz i projektem
snpazvem ,Rozvoj sluzeb eGovernmentu mésta Cesky Krumlov®, reg. ¢.
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_44/0006341, ze kterého je ICT fedeni spolufinancovano, uzce spjata.
Zhotovitel v souvislosti s uvedenym musi:

a) uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu véetné Ucetnich
doklad® minimalné do konce roku 2030. Pokud z platnych pravnich pfedpisii vyplyva
thiita del$i, potom po tuto deldi dobu;

b) minimalngé do konce roku 2030 poskytovat pozadované informace a dokumentaci
souvisejici s realizaci projektu zaméstnanctim nebo zmocnéncim povéfenych organd
(Centru pro regionalni rozvoj, Ministerstvu pro mistni rozvoj CR, Ministerstvu financi
CR, Evropské komise, Evropského UGcetniho dvora, Nejvys$iho kontrolniho ufadu,
ptislugného organu finanéni spravy a dal$ich opravnénych organl statni spravy) a je
povinen vytvofit vy$e uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se
k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Clanek 11
Soudinnost smluvnich stran

Smiuvni strany se zavazuji, ze se zdrZi jednani, které by mohlo podkodit dobré jméno druhé
smiuvni strany.

Smiluvni strany se zavazuji tizce spolupracovat, zejména si poskytovat Gpiné, pravdivé a vCasné
informace potfebné k radnému plnéni svych zavazku, pficemz v piipadé zmény podstatnych
okolnosti, které maji nebo mohou mit viiv na pInéni smiouvy, jsou povinny o takové zméné
informovat druhou smiuvni stranu bezodkladné&, nejpozdéji vak do tii (3) pracovnich dni po
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11.3.

12.1.

12.2.

12.3.
124

12.5.

12.6.

12.7.

zjisténi takové zmény.

Smiuvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smiuvni strané dohodnuté podminky
a soucinnost umoziujici fadné pinéni smiouvy.

V zajmu pinéni smiouvy jsou smiuvni strany povinny plnit fadné a véas své zavazky tak, aby
nedochazelo k prodieni s jejich pinénim. Pokud se néktera ze smiuvnich stran dostane do

prodleni s pinénim svych zavazk(, je povinna pisemné oznamit bez zbytetného odkladu druhé
smiuvni stran& diivod prodleni a pfedpokiadany termin a zplisob jeho odstraneni.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené vyhradné v disledku prodieni
s pinénim zavazkl druhé smiuvni strany.

Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli pfistup k viastnimu HW a SW v rozsahu nezbytném
pro Fadné pinéni Smiouvy a vy€lenit k soucinnosti své zaméstnance nezbytné pro fadné pinéni
Smiouvy Zhotovitelem.

Zhotovitel nesmi od zakaznikdi Objednatele pfijimat jakékoliv pokyny vztahujici se k pinéni
pfedmétu smiouvy, pokud k tomu neda Objednatel pfedchozi pisemny souhlas.

Clanek 12
Odpovédnost za vady, zaruka za jakost

Plnéni mé vady, jestlize neodpovida vysledku uréenému ve smiouvé, Ucelu stanovenému
smilouvou, nema viastnosti stanovené smlouvou, obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy, popf.
nema viastnosti stanovené harmonizovanymi nebo technickymi normami, podle nichz ma byt
plnéni provedeno. Viastnosti stanovenou smlouvou jsou i garantované parametry die Pfilohy C.
6 této smiouvy. PIn&ni ma pravni vady, jestlize Zhotovitel porusil ustanoveni ¢l. 8 této smiouvy.

Zhotovitel odpovida za vady pinéni v dobé dokonéeni pfislusné sluzby a dale za vady, ktere se
projevily v zaruéni dobé, jez &ini 24 mésicli od dne, kdy Objednate! podepige Pfedavaci protokol
dle &. 5 odstavce 5.2 této smlouvy (dale tézZ jen ,zéruka"), a to vzdy ve vztahu ke sluzbam
uvedenym v pfislu§ném Predavacim protokolu. Zaruka se vztahuje na vady pinéni zjisténé
Objednatelem a pisemné uplatnéné v dobé trvani zaruky. Zhotovitel nema pravo namitat, Ze
pravo z vadného plnéni bylo uplatnéno opozdéné, pokud je Objednatel uplatnil v ramci zaruCni
doby.

Zaruéni doba nebéZi po dobu rekiamace vad.

Oznameni vad musi byt zaslano Zhotoviteli pisemné dle ¢lanku &. 7 odstavce 7.3 této smiouvy
bez zbyte&ného odkladu po jejich zjisténi. Musi v ném byt vada popséana a uvedena volba mezi
naroky dle odstavce 12.5 tohoto &lanku smiouvy. V pochybnostech se ma za to, Ze oznameni
vad bylo Zhotoviteli doru¢eno tietiho dne po odeslani. Seznam osob Objednatele opravnénych
uginit oznameni vady v&etné kontaktnich Gdajli je uveden v Piiloze ¢. 5 této smiouvy. Seznam
osob Zhotovitele véetné kontaktnich dajl, jimz bude oznameni vad pinéni odeslano, je téz
uveden v Pfiloze &. 5 smlouvy.

Pfi zji§téni, Ze plnéni vykazuje vadu, mé& Objednatel na zakladé své volby pravo bud:

a) pozadovat odstranéni reklamované vady poskytnutim nového bezvadneho pinéni,
jedna-li se o vady neodstranitelné, nebo

b) poZzadovat odstran&ni reklamované vady opravou pinéni, jestlize jsou vady
odstranitelné&, nebo

c) pozadovat pfiméfenou slevu z Ceny za pinéni.

Vadu dle pism. a) a b) tohoto odstavce smlouvy je Zhotovitel povinen odstranit bez zbyte¢ného
odkladu po obdrzeni pisemné reklamace Objednatele a vyvinout maximaini usili za ucelem
minimalizovat dobu trvani vady, nejpozdgji je Zhotovitel povinen odstranit reklamovanou vadu
ve lhatach stanovenych v Priloze &. 6, pokud si smluvni strany nedohodnou v konkrétnim
ptipadé thatu jinou.

Odstranéni reklamované vady pinéni nema vliv na narok Objednatele na smiuvni pokutu
a nahradu $kody vzeslou z vady pinéni.

O odevzdani nového plnéni v ramci odstranéni vady a o odpovédnosti za vady tohoto pinéni
plati ustanoveni této smlouvy tykajici se mista a zpisobu provadéni pinéni, pfedani a pfevzeti
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12.8.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

pinéni a odpovédnosti za vady.

Kategorizace vad a lhiity pro jejich odstranéni jsou stanoveny v Pfiloze ¢. 6 této smiouvy.
Zhotovitel je povinen navrhnout postup, ktery zamezi projevim vady pfi b&Zném provozu do
doby definitivniho odstranéni vady, je-li takovy.

Clanek 13
Nahrada dimy

Nahrada Gjmy se fidi § 2894 a nasl. ob&anského zakoniku. Smiuvni strany timto vyslovne
sjednavaji povinnost nahrady nemajetkové ujmy (napf. poskozeni dobrého jména).

Obé smluvni strany se zavazuji pfijmout véechna jim dostupna opatfeni k tomu, aby se pfedesio
vzniku $kod a aby pfipadné vzniklé $kody byly co nejmensi.

Narok na nahradu 8kody vznika vedle naroku na smiuvni pokuty sjednané die ¢l 14 této
smlouvy.

Zadna ze smiuvnich stran nebude povaZovana za odpovédnou za nesplnéni néktereho
ustanoveni této smlouvy, budou-li pfiginou nespinéni nékterého ustanoveni této smiouvy
okolnosti nebo udalosti, které jsou nezavislé na villi povinné strany ve smyslu § 2913 odst. 2
obtanského zakoniku {dale téz jako ,vys$i moc”).

V piipad@, ?e okolnosti vy§i moci branici Zhotoviteli v fadném pinéni této smilouvy trvaji déle
ne tfi (3) mésice, ma Objednate! pravo odstoupit od této smiouvy. V pfipadé, Ze okolnosti vySsi
moci branici Objednateli v Fadném pinéni této smiouvy trvaji déle nez tii (3) mésice, ma
Zhotovitel pravo odstoupit od této smiouvy.

Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo ktera s pfinlédnutim ke véem okolnostem
ma v&dét, Ze porusi svou povinnost zalozenou touto smiouvou, nebo ktera se dozvi o okolnosti
vy8&i moci branici pinéni povinnosti dle této smlouvy, je povinna oznamit pisemné druhé
smiuvni strané povahu prekazky, ktera ji brani nebo bude branit v pinéni povinnosti, a o jejich
dusledcich. Zprava musi byt podana bez zbytetného odkladu, nejpozdéji vsak do péti (5)
pracovnich dnil poté, kdy se povinna smiuvni strana o piekaZce dovédéla nebo pfi naleZité péci
mohla dovédét. Druha smluvni strana je povinna prijeti takové zpravy bez zbyteéneho odkladu
pisemné potvrdit. Stejnym zplisobem musi byt obeznamena druha smluvni strana o ukonceni
okolnosti vy$8i moci branicich spinéni povinnosti vyplyvajicich z teto smlouvy.

Clanek 14
Smiuvni pokuty, tirok z prodleni

Smiuvni strany sjednavaji smiuvni pokutu pro nasledujici pfipady:

a) prodleni Zhotovitele s odezvou na nahlaseny incident nebo vadu pinéni ve smyslu ¢l.
10 odst. 10.9 této smiouvy,
b) prodleni Zhotovitele s vyfeenim incidentu nebo vady pinéni ve smyslu ¢l. 10 odst.

10.10 této smiouvy,
¢) pro pfipad poruseni jiného dale v tomto ¢lanku uvedeného zavazku smiuvnich stran
vyplyvajiciho ze smiouvy.
Smiuvni pokuta pro pFipad prodieni Zhotovitele s odezvou na nahlageny incident nebo vadu
plnéni ve smysiu &. 10 odst. 10.9 této smlouvy se sjednava ve vysi stanovene v Piiloze ¢. 6
této smiouvy.

Smiuvni pokuta pro pfipad prodleni Zhotovitele s vyfeSenim kazdého jednotliveho incidentu
nebo vady ve smyslu &l 10 odst. 10.10 této smlouvy se sjednévéa ve vysi stanovené v Pfiloze
€. 6 této smilouvy.

V ptipadé prodleni Objednatele s Uhradou bezvadné a opravnéné vystavené faktury se
sjednava trok z prodieni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy kalendafni den prodient.

Za porugeni smluvnich povinnosti uvedenych v ¢l. 9 je porudujici smluvni strana povinna zaplatit
druhé smiuvni strané smiuvni pokutu ve vysi 50 000,- K&, za kazdé jednotlivé poruseni
stanovené smluvni povinnosti.
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

15.1.
15.2.

16.3.

15.4.

15.5.

16.1.

16.2.

17.1.

Za porugeni povinnosti uvedené vodst. 10.8 této smlouvy je Zhotovitel povinen zaplatit
Objednateli smiuvni pokutu ve vy$i 50 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni stanovené smluvni
povinnosti.

Za porusgeni povinnosti uvedené v odst. 10.7 pism. ¢) této smiouvy je Zhotovitel povinen zaplatit
Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za kazdy den prodieni.

Vsechny vy$e uvedené smiuvni pokuty jsou splatné do tficeti (30) kalendafnich dni ode dne
dorugeni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni. Zaplacenim smiuvni pokuty neni doteno pravo
opravnéné smiuvni strany na nahradu $kody, a to véetné 8kody presahujici smluvni pokutu.

Smiuvni strany konstatuji, Ze vy$e smiuvni pokuty neni nepfiméfena a ze smiuvni pokuta neni
v rozporu s dobrymi mravy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze zna ucel této smiouvy.

Clanek 15
Pied&asné ukonéeni smiouvy

Smilouvu Ize pred¢asné ukoncit pisemnou dohodou smiuvnich stran.

Od smlouvy Ize odstoupit pouze v pfipadech podstatného porugeni smlouvy (viz ¢i. 10 odst.
10.7 a &l. 16 této smlouvy) a v pfipadech, které jsou v této smlouvé vyslovneé stanoveny.
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a nabyva Gginnosti dnem doruceni druhé smiuvni
strané.

Odstoupi-li od smlouvy Objednatel z diivod(i na strané Zhotovitele, je Objednatel opravnén
ponechat si ve svém vlastnictvi veskeré vysledky &i vystupy poskytovanych sluzeb, jakoz |
dodavky realizované v ramci poskytnutych sluzeb. V takovém piipadé ma Zhotovitel pravo na
uhradu ceny takového pIngni. Zhotovitel je zarover povinen na vyzvu Objednatele neprodiené
Objednateli pfedat veskeré rozpracované & nedokonéené vystupy poskytovanych sluzeb, a to
ve stavu, v némz se tyto vystupy v okamZiku odstoupeni od smiouvy nachazi, spolu s veskerymi
pravy potfebnymi k dopracovani a naslednému uzivani predavanych vystupl. Pokud
Objednatel nevyuZije svého prava, vrati si smiuvni strany do té doby poskytnuta pinéni.
Odstoupi-li od smlouvy Zhotovitel z divodil na strané Objednatele, ma Zhotovitel pravo na
thradu sluzeb realizovanych do okamziku odstoupeni od této smiouvy. Ve$keré zaplacené
vysledky &i vystupy poskytovanych sluzeb, jakoz i jiz zaplacené dodavky realizované v ramci
poskytnutych sluZzeb, se stavaji viastnictvim Objednatele.

Odstoupeni od smiouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvnich pokut, nahrady skody,
ochrany obchodniho tajemstvi a divérnych informaci a dalSich ustanoveni této smlouvy, ktera
podle dohody smluvnich stran nebo vzhiedem ke své povaze maiji trvat i po ukonceni smiouvy.

Clanek 16
Podstatné poruseni smlouvy

Podstatnym porugenim smiouvy Zhotovitelem je:

a) prodleni Zhotovitele s vyfesenim nahld$eného incidentu nebo vady pinéni ve
sjednaném &ase, které je delsi nez deset (10) kalendafnich dni;

b) porugeni povinnosti uvedenych v ¢l 9 této smiouvy;

c) porudeni povinnosti Zhotovitele udrZovat platna pojisténi ve smyslu ¢l. 10 odst. 10.7
této smiouvy.

Podstatnym porusenim smicuvy Objednatelem je:

a) prodleni Objednatele s Ghradou faktury po dobu del$i nez dvacet (20) kalendafnich dn;
b) poruseni povinnosti uvedenych v ¢&l. 9 této smilouvy.

_ Clanek 17
Reseni sporu

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximaini usili k smirnému odstranéni a vyfeSeni
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17.2.

18.1.
18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

pripadnych spori & nejasnosti, a to zejména prostfednictvim opravnénych osob nebo
statutarnich organa.

Jakékoliv spory, které vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto smiouvou, véetné
jejiho uzavieni, platnosti, a soucasné prava s témito spory souvisejici, budou feseny pfisiusnym
obecnym soudem.

Clanek 18
Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany prohladuji, Ze pfedmét svych zavazk( povazuji za dostate¢né ur€eny.

Pravni vztahy zaloZené touto smiouvou se fidi eskym pravnim fadem, zejména ustanovenimi
obé&anského zakoniku o smiouvé o dilo (§ 2586 a nasl.), pfipadné § 1746 odst. 2 obCanskeého
zakoniku a ustanovenimi autorského zakona ve vztahu k autorskemu dilu.

Stane-li se nékteré ustanoveni smilouvy neplatnym nebo netginnym, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera zlistavaji platna a uginna. Smiuvni strany se zavazuji, v souladu
s &l. 18 odst. 18.7 smlouvy, dodatkem k této smlouvé nahradit ustanoveni neplatné &i neacinné
novym ustanovenim platnym nebo G&innym, které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému
G&elu ustanoveni neplatného nebo neacinného. Do té doby plati odpovidajici Gprava obecné
zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

Zhotovitel podpisem této smlouvy pfebird na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 ob¢anského zakoniku.

Smiluvni strany se dohodly, Ze 2adna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany,
véetnd penézitych pohledavek za druhou smluvni stranou. Soucasti souhlasu s postoupenim
pohledavky musi byt dohoda smiuvnich stran o zplsobu Uhrady dané z pfidané hodnoty
z pinéni, ke kterému se postupovana pohledavka vaze tak, aby doslo k fadné uhradé dané a
nevzniklo rugeni pfijemce zdanitelného pinéni ve smyslu ustanoveni § 109 zakona o DPH.
Nedojde-li k takové dohodé&, miize byt souhlas s postoupenim pohledavky odepfen.

Tato smlouva se vyhotovuje ve tfech (3) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz Objednatel
obdrzi dvé (2) vyhotoveni a Zhotovitel jedno (1) vyhotoveni.

Tuto smlouvu lze upravovat pouze dohodou smiuvnich stran pisemnymi v Fadé Cislovanymi
dodatky s vyjimkou zmény opravnénych osob uvedenych v Pfiloze ¢ 5 smiouvy, kde plati
ustanoveni odst. 7.2 této smiouvy.

Smiuvni strany souhlasi s tim, Ze tato smiouva bude uvefejnéna v piném rozsahu zplisobem
stanovenym v zakoné& &. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach G&innosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv), v platném a acinném
znéni.

Tato Smilouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou Smiuvnich
stran a Gdéinnosti uvefejnénim v registru smiuv. Toto uvefejnéni zajisti Objednatel. Smiouva je
uzavirana na dobu uvedenou v Pfiloze €. 4 této smiouvy.

Nedilnou soucasti této smiouvy jsou pfilohy:
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Cislo

Priloha

1 Predmét smlouvy

2 Cena za pinéni

3 Misto pInéni

4 Daba pinéni

5 Opravnéné osoby smiuvnich stran

6 Garantované parametry a sankce pfi jejich nedodrZeni

7 Seznam poddodavateld
/] /!
/ /
 patum; 74 Y /

Za Objednatele: a Zhotovitele: /;

Podpis: & ™~

Magr. Dalibor Carda Jméno: Ladislav Kocour

starosta mésta Funkce: feditel regionalniho centra

AUEOCDNT a.s. . 5

Pra!sééemda 22.;@?/1? .
w0 04 Geské Budejovic
Tel: 810 978 110, oid: ¢204308697
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P1.1

P12

P1.3

P1.4

Pfiloha ¢.1
Pfedmét smlouvy

Predmétem této smiouvy je poskytovani siuZzeb servisni podpory ICT feSeni vytvofeného jako
vysledek pinéni ze Smiouvy o dilo.

Servisni sluzby poskytované na zakladé této smiouvy jsou uréeny pro feSeni vsech
mimozaruénich incidentl vzniklych v souvislosti s provozem a spravou ICT feSeni a jeho
rozhrani na navazujici systémy.

Zhotovitel se touto smiouvou zavazuje poskytovat servisni sluzby v nasledujicim rozsahu:

P1.3.1

P13.2

P1.3.3

P1.34

Zajidténi pfipravenosti k vykonu ¢asti servisnich sluzeb tak, aby bylo zajisténo spinéni
pozadavki na odstranéni incidentl dle specifikace uvedené v Priloze €. 6 teto smlouvy.

Zajisténi jednotného kontaktniho mista pro veskera hlaSeni opravnénych osob
Objednatele (telefonicka podpora, helpdeskova aplikace Zhotovitele, ob& uvedené
v Pfiloze &. 5 této smlouvy).

Poskytovani technické odborné podpory pii odstrafiovani incidentd vzniklych pfi
provozu ICT Fedeni (a to jak HW, tak i SW ¢asti), a to v rozsahu a zplisobem uvedenym
v &l. P1.6 této Prilohy &. 1. Dale taktéz pfimé fedeni téchto incidentl, a to v rozsahu a
zplUsobem uvedenym v ¢l P1.6 této Pfilohy €. 1.

Maintenance k SW, ktery je soucasti ICT feseni a: (i) ma povahu samostatného SW a
(i) neni Zhotovitelem vyvinut na zakladé Smiouvy o dilo (tj. je Zhotovitelem &i treti
stranou standardn& dodavan nebo nabizen i jinym zakaznikim)' — bude Zhotovitel
provadét v tomto rozsahu:

e« Oznameni novych dostupnych verzi aktualizovaného SW pro ICT feseni
bezodkladné po vydani pfislusné aktualizace ve smyslu provozniho update

e Doporugeni & nedoporugeni aplikace aktualizace SW pro ICT fe$eni vCetné
uvedeni divodu aplikace &i neaplikace

o Dodani aktualizované verze SW ICT fe$eni zajistujici opravu nalezenych
nedostatku

e Opravy SW ICT feseni v pfipadé nalezeni funkénich nedostatk(s SW ICT Feseni

e Opravy SW ICT Feseni v pfipadé nalezeni bezpe¢nostnich nedostatkli SW ICT
feseni

o Dodani aktualizace dokumentace k SW ICT feSeni v rozsahu definovanem ve

Smiouvé o dilo, a to v souladu s provedenymi zmé&nami realizovanymi
Zhotovitelem

P1.3.5 Maintenance k HW, ktery je soucasti dodavky HW infrastruktury ICT feSeni v ramci

implementace {CT fe$eni na zakladé Smiouvy o dilo — zejména v tomto rozsahu:
e opravy nebo funk&ni dopinéni HW v pfipadé nalezeni funkénich nedostatkd,

e dodani naslednych aktualizaci firmware HW, paklize budou k dispozici od jeho
vyrobce,

e poskytnuti technické podpory pfi feSeni problémi s nasazenim aktualizace
firmware HW,

e dodani aktualizace dokumentace firmware v souladu s provedenymi zménami
realizovanymi Zhotovitelem.

Veskeré servisni sluzby dle ¢l. P1.3.1 az P1.3.5 této Pfilohy ¢. 1 bez omezeni rozsahu, bude

Zhotovitel poskytovat v ramci pevné ceny (dale jen ,Servisni sluzby®).

' Tj. SW uzivany na zakladé Licence_2 dle Smiouvy o dilo.

141719



P1.6

P1.7

Zplsoby provadéni servisnich sluzeb:

P1.6.1

P16.2

P1.6.3

Hotline podpora

a) Hotline podpora je zakladni variantou sluzby, ktera bude vZdy vyuzita k prvnimu
kontaktu. Die zavaznosti a slozitosti incidentu miZe byt nasledné po dohodé se
Zhotovitelem zvolen zplisob provedeni sluzby off-site podporou nebo on-site
podporou.

b) Je-li fegeni incidentu mimo moZnosti Hotline podpory, musi byt hlageni incidentu
neprodiené predano k feseni dal$im odbornikim na strané Zhotovitele
poskytujicim podporu.

c) Hotline podpora dle Prilohy 5 této smlouvy je zajisténa:
I. prostfednictvim helpdeskové aplikace Zhotovitele nepfetrzité (24/7/365), a dale
If. prostfednictvim telefonniho &isla telefonické podpory:

e Pro Kategorii 1 dle &l. P6.2 Pfilohy ¢. 6 této smiouvy nepfetrzité
(24/7/365),

 pro Kategorii 2 dle €l. P6.2 Ptilohy &. 6 této smlouvy v pracovni dny dle
kalendare Ceské republiky v ¢asovém rozmezi dle ust. P6.2 Pfilohy €.
6 této smiouvy.

Off-site podpora

a) Jedna se o dalkovy piistup opravnénych osob Zhotovitele, jejichZ napini prace je
vykon pinéni dle pfedmétu této smlouvy dle poZadavk( Objednatele, na zafizeni,
jejichz prostfednictvim je nutné provést ginnosti servisni podpory.

b) Tento zplisob poskytovani podpory je variantou, pokud nepostaCuje Hotline
podpora, to neplati, pokud opravnéna osoba Objednatele dle &l. P5.1.2 Pfilohy ¢.
5 této smiouvy stanovi, Ze dany incident bude fe$en formou off-site mandatorné.

c) Podminky pro poskytovani off-site podpory na strané Objednatele zajistuje
Objednatel na viastni naklady (umoznéni vzdaleného piistupu pfes komunikacni
infrastrukiuru atp.).

On-site podpora

a) Jedna se o fyzickou pfitomnost opravnénych osob Zhotovitele, jejichZ napini
prace je vykon plnéni dle pfedmétu této smiouvy dle nahladenych incidentd
Objednatele.

b) Tento zptisob poskytovani podpory je uréen pro fe$eni incidentd, které nelze fesit
prosttednictvim Hotline podpory ani off-site podpory, to neplati, pokud opravnéna
osoba Objednatele dle &l. P5.1.2 Prilohy &. 5 této smlouvy stanovi, Ze dany
incident bude fe$en formou on-site mandatorné.

Hiaseni incidentl

P1.7.1

P1.7.2

P1.7.3

Opravnéna osoba Objednatele ve vécech technickych dle Pfilohy &. 5 této smiouvy
kategorizuje zavaznost incidentu.

Pozadavek na servisni podporu/ hiaseni incidentu nahldsi opréavnéna osoba
Objednatele pomoci Hotline podpory. Pfi hlaseni incidentll je nutno uvést zejména
(povinne):

a) Specifikaci komponenty ICT fesenti, jeji verze, které se pozadavek/ incident tyka.
b) U incidentu kategorizaci dle odst. P8.3 Prflohy &. 6 této smiouvy.
c) Vystizny a srozumitelny popis podstaty incidentu a jak Ize vyvolat popsany projev.

Opravnéna osoba Zhotovitele musi potvrdit pfijem incidentu v souladu s garantovanymi
dobami odezev uvedenymi v Pfiloze &. 6 této smiouvy. V pfipadé nejasné formulace ma
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P1.8

P2.1

P2.2

P3.1.

P41
P4.2

moz2nost vyzadani upfesnéni, a to stejnym komunika¢nim kanalem, kterym byl incident
pfijat.

P1.7.4 Veskeré incidenty musi byt Zhotovitelem evidovany a Zhotovitel musi zajistit sledovani
jejich Zivotniho cyklu (tj. od jejich nahidseni do jejich vyfeSeni). Objednatel musi mit
pHistup jak k aktuaini evidenci incidentd, tak i k evidenci incident(, které byly evidovany
za dobu U&innosti této smiouvy. Piistup musi byt zaji§tén v reZimu 24/7/365 pomoci
helpdeskové aplikace Zhotovitele dostupné online.

Reseni incidentl
P1.8.1 Opravnéna osoba Objednatele musi vZdy obdrzet informaci o pfi¢ing incidentu. Dale

musi obdrzet zpisob fe$eni incidentu (patche, skripty apod.), véetné& pfesného popisu
postupu nasazeni oprav na ICT feSeni.

P1.8.2 Opravnéna osoba Objednatele musi po instalaci a otestovani feSeni potvrdit vyfeseni
incidentu.

Priloha €. 2
Cena za plnéni

Cena Servisnich sluzeb dle Prilohy €. 1 této smlouvy (viz ust. P1.4):

gini 81 595,- K& roéné, z toho:

» Cena Servisnich siuzeb dle Prilohy &. 1 &l. P1.3.1 a2 P1.3.3 této smiouvy
¢ini: 1000,- K& roéné,

e Cena Servisnich sluzeb Maintenance k SW dle Pfilohy €. 1 €l. P1.3.4 této smiouvy
gini: 500,- KE roéné,

e Cena Servisnich sluzeb Maintenance k HW dle PFilohy ¢&. 1 &l. P1.3.5 této smlouvy

gini: 80 095,- K& ro¢né.

Cena Servishich sluZzeb bude vZdy fakturovana pfedem k 10. kalendafnimu dnu pfislusneho
roéniho obdobi na zakladé dafiového dokladu — faktury, vystaveného Zhotovitelem. Vyse
uvedeny den je zaroveli dnem uskutetnéni zdanitelného plnéni. Pokud tyto sluzby nebudou
poskytovany Zhotovitelem po celé roéni obdobi, bude fakturovana a hrazena pouze pomérna
&ast ceny téchto sluzeb odpovidajici dobé jejich poskytovani.

Piiloha €. 3
Misto pinéni

Mistem pinéni (pfedani a prevzeti vystupll) jsou prostory Objednatele na adresach:
namésti Svornosti 1, 381 01 Cesky Krumlov, a sou¢asné
Kaplicka 439, 381 01, Cesky Krumlov.

Pfiloha €. 4
Doba pinéni

Doba plnéni je uvedena v &l. 6 této smiouvy.

Po tuto dobu plnéni je Zhotovitel povinen poskytovat servisni sluzby dle sjednanych podminek
a parametrd.
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P5.1

Priloha €. 5
Opravnéné osoby smluvnich stran

Na strané Objednatele:
P5.1.1 Ve vécech smiuvnich:

Mgr. Dalibor Carda, starosta mésta

P5.1.2 Ve vécech technickych v&etné podpisu Pfedavaciho protokolu:

Ing. Jan Lippl, vedouci odboru informatiky, , e-mail: jan.lippl@ckrumiov.cz, tel. 777 478
471P5.1.3 Ve vécech technickych véetné hidseni incidentll a vad:

Ing. Jan Lippl, vedouci odboru informatiky, e-mail: jan.lippl@ckrumlov.cz, tel. 777 478 471Bc.
Tomasg Kubat, vedouci oddéleni - informatik, e-mail: tomas.kubat@ckrumlov.cz, tel.
602 491 505

Ing. Tomas Berio, informatik, e-mail: fomas.beno@ckrumiov.cz, tel. 775 899 925

Ing. Milog Toth, informatik, e-mail: milos.toth@ckrumlov.cz, tel. 773 770 705P5.2 Na strané

PB.1

Zhotovitele:
P5.2.1 Ve vécech smluvnich:

Ladislav Kocour, feditel regionalniho centra, AUTOCONT a.s., Prazska tf. 2239/16,
37004 Ceské Budgjovice, email: ladislav.kocour@autocont.cz, tel. +420 602 682 692

P5.2.2 Ve vécech technickych véetné pfedani, pfipravy a podpisu Pfedavaciho protokolu:

Jaroslav Kolman, projektovy manazer, , AUTOCONT a.s., Prazska tf. 2239/16, 37004
Ceské Budgjovice, email: Jaroslav.kolman@autocont.cz tel. +420 604 800 932

P5.2.3 Ve vécech externiho pfistupu do informagniho systému Objednatele:

Jaroslav Kolman, projektovy manazer, , AUTOCONT a.s., Prazska tf. 2239/16, 37004
Ceské Budsgjovice, email: Jaroslav.kolman@autocont.cz tel. +420 604 800 932

P5.2.4 Jednotné kontakini misto pro veskera hlaeni opravnénych osob Objednatele:
Email: MMSD_SC@autocont.cz

WERB: https://ac365servicedesk.microsoftcrmportals.com

Tel.: +420 910 971 593, +420 596 152 593

Priloha €. 6
Garantované parametry a sankce pfi jejich nedodrzeni

Definice incident{l/ vad/doby odezvy/doba vyifedeni

P6.1.1 Incident — je udalost pfi provozu systému ICT FeSeni, ktera neprobiha oCekavanym
zplisobem a zplsobuje ¢ muiZe zpUsobit sniZeni kvality provozu ICT feSeni nebo
dasteénou nebo uplnou nedostupnost sluzeb poskytovanych ICT fedenim. Incidentem
je i stav, kdy ICT feseni nenapliiuje pozadavky Objednatele oznacené ve sloupci
,Garantované parametry* uvedeném v excelovém souboru v Pfiloze €. 1 Smlouvy o dilo
a/nebo nenaplfiuje parametry v uvedené v dokumentu Provadéci projekt vytvoifeném
jako vystup Analytické faze pinéni Smlouvy o dilo.

P6.1.2 Doba odezvy — doba, ktera uplyne mezi ohlagenim vady/incidentu do prvni reakce,
véetné prvni analyzy hlasené vady/incidentu ze strany Zhotovitele.

P6.1.3 Doba vyfeseni — doba potiebna na lokalizaci a vyfedeni incidentu/vady. Tato doba je
nize rozdélena do 2 kategorii (¢l. P6.2 Pfilohy &. 6 této smiouvy).
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P6.2 Doba podpory, odezvy a vyfeseni incident a vad je rozdélena do 2 kategorii.

Kategorie 1 se vztahuje ke kritickym prvktm infrastruktury / = L3 pfepinate (CORE)/ a je dana
t&mito parametry:

Doba podpory {Casové

pasmo) 3 24 hodin 7 dni v tydnu

Doba odezvy na 4 hodiny

incident/vadu

Doba vyfeseni nasledujici pracovni den (next business
incidentu/vady. day)

Kategorie 2 se vztahuje k vyznamnym prvkam infrastruktury / = L2+ pfepinate (ACCESS)/,
paskova knihovna a software pro management a monitoring sité/ a je dana témito parametry:

Doba podpory (Gasové | Pracovni dny dané kalendarem Ceské
| pasmo) : republiky v rozmezi (8:00 — 16:00)
Doba odezvy na nasledujici pracovni den (next business
incident/vadu day) -
Doba vyreseni 14 dni od nahléseni

incidentu/vady

Garantovanymi parametry dle této smiouvy je doba podpory, odezvy a vyfedeni incident a vad dle odst.
P6.2 Pfilohy €. 6 této smiouvy.

P6.3 Smiuvni pokuty za nedodrzeni garantovanych parametr servisni sluzby

P6.3.1 Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu za nedodrzeni doby odezvy,
uvedené (uvedenych) v ¢l. P6.2 Prilohy &. 6 této smiouvy, z dGvod(l vyhradné na strané
Zhotovitele ve vy$i 200,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodieni.

P6.3.2 Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu za nedodrzeni doby vyfeseni
vady/incidentu, uvedené (uvedenych) v &l. P6.2 Piflohy &. 6 této smlouvy, z divodl
vyhradné na strané Zhotovitele:

*  Pro Kategorii 1 dle ¢i. P6.2 Prilohy ¢&. 6 této smlouvy ve vy$i 1000,- KC za kazdy
zapocaty den prodieni,

= pro Kategorii 2 dle ¢. P6.2 Ptilohy &. 6 této smiouvy ve vySi 1000,- KE za kazdy
zapocaty pracovni den prodleni.
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