SMLOUVA O DILO

uzaviena podle zékona &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdgjsich pfedpist (dale jen
~,ob¢ansky zakonik")

mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

Smiuvni strany:
Mésto Cesky Krumiov

se sidlem namésti Svornosti 1, 381 01 Cesky Krumlov
ICO: 002 45 836

DIC: CZ00245836

zastoupene: Mgr. Dalibor Carda, starosta mésta
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

&islo uctu: 221241/0100

(dale jen ,Objednatel”)

a

nazev firmy: AUTOCONT a.s.

se sidlem Hornopoini 3322/34, 702 00, Ostrava
ICO: 04308697

DIC: CZ04308697

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. oddil B, vioZka
11012

zastoupend Ladislav Kocour, na zakladé plné moci
bankovni spojeni: Ceska spofiteina,a.s.
Cislo uétu: 6563752/0800

(dale jen ,Zhotovitel")

(Objednatel a Zhotovitel dale spoleéné jen ,smiuvni strany* nebo kazdy z nich samostatné jen
,smluvni strana”)

uzaviraji dne$niho dne, mésice a roku tuto smlouvu o dilo
(dale jen ,Smiouva“):
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~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

VZHLEDEM K TOMU, ZE

(A)

(8)

(€

(D)
(E)

(F)

(G)

(H)

Objednatel je vefejnym zadavatelem ve smyslu § 4 odst. 1 pism. d) zakona €. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, v platném a u¢inném znéni (dale jen ,ZZVZ'),

Objednatel realizuje projekt s nézvem ,Rozvoj sluzeb eGovernmentu mesta Cesky Krumiov,
registratni &islo CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0006341%, ktery je spolufinancovan z prostfedkd
Evropské unie a statniho rozpoétu v ramci Integrovaného regionainiho operaéniho programu,
ptitemz pfedmét pinéni dle této Smiouvy bude soucasti tohoto projektu;

za timto ugelem Objednatel proved! zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s ndzvem ,Rozvoj
sluzeb eGovernmentu mésta Cesky Krumlov*, rozdélenou na vice samostatnych ¢asti, kdy tato
¢ast zakazky je zadavéna Objednatelem v otevieném fizeni die § 56 a nasl. ZZVZ, jejimz
predmétem je provedeni dodavky ICT feseni specifikovaného niZe (dale jen ,Tato cast vefejné
zakazky");

Zhotovitel podal zavaznou nabidku na Tuto &ast vefejné zakazky a v rdmci Této casti vefejné
zakéazky byl Objednatelem vybran k uzavieni této Smiouvy;

Zhotovitel si je dale védom, Ze Objednatel povaZuje Ucast Zhotovitele v Této Casti vefejne
zakazky pfFi spinéni pozadavk na kvalifikaci za potvrzeni skuteCnosti, Ze Zhotovitel je ve smyslu
ustanoveni § 5 odst. 1 ob&anského zakoniku schopen pfi pinéni této Smlouvy jednat se znalosti
a petlivosti, ktera je s jeho povolanim nebo stavem spojena, s tim, ze pfipadné jeho jednani
bez této odborné péce plijde k jeho tiZi;

Objednatel ma s ohledem na vysledek zadavaciho Fizeni na Tuto ¢ast vefejné zakazky v amysliu
zadat Zhotoviteli realizaci pfedmétu pInéni Této &asti vefejné zakazky;

Smiuvni strany maji zajem upravit své prava a povinnosti tak, aby zejména doslo ze strany
Zhotovitele k radneé realizaci predmétu plnéni Této Casti vefejné zakazky, a to v souladu se
zadavaci dokumentaci Této &asti vefejné zakéazky a nabidkou Zhotovitele na Tuto Cast vefejné
zakazky; a

spolu s touto Smiouvou je mezi tymiz smluvnimi stranami uzavirana téz Smiouva o poskytovani
servisnich sluZeb, jejimz pfedmétem je poskytovani servisnich sluzeb ICT feseni (dale jen
,Smiouva o poskytovani servisnich sluzeb“) a ktera spole¢né s touto Smiouvou je vysledkem
zadavaciho fizeni. Obé tyto smlouvy spole&né pokryvaji pfedmét pinéni Této Casti vefejné
zakazky uvedené vyse,

se smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smiouvé obsaZenych a s dmyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly na nasledujicim znéni Smiouvy:
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2.1

22
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3.1

Clanek 2
Predmét smiouvy, uéel Smiouvy, resp. Dila

Touto Smilouvou se Zhotovitel zavazuje provést na sv(j naklad a nebezpeci pro Objednatele
dilo spocivajici v:
a) dodani a integraci Zhotovitelem dodavaného feseni do infrastruktury Objednatele
(dale také jen: ,ICT feeni®), véetné napojeni ICT feseni na pfisiusné systémy
provozované Objednatelem die Technické specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 teto

Smilouvy;

b) dodavce ICT fegeni véetné licenci, a to v souladu s harmonogramem podie Prilohy
€. 4 této Smiouvy;

c) konfiguraci systému ICT FeSeni, naplnéni daldich poZadavkid Objednatele
stanovenych v Pfiloze &. 1 této Smiouvy;

d) provedeni akceptatnich testd;

e) zaskoleni pracovnikdl Objednatele;

f) vytvoFeni a pfedani souvisejici dokumentace Objednateli dle této Smiouvy;

g) poskytnuti opravnéni k vykonu prava uzivat ty ¢asti ¢i soucasti dila, jez predstavuiji,

popf. obsahuji autorska dila &i jina prava dusevniho viastnictvi, a to v rozsahu dle
¢l. 8 odst. 8.2 a nasl. této Smiouvy;

h) tvorba API, tj. tvorba Application Programming Interface, rozhrani mezi ICT
fe§enim a navaznymi systémy na ICT Fe$eni, za ttelem provazani komunikace
systému ICT feseni a navaznych informagnich systémii na ICT feseni tak, aby ICT
feseni pinilo svij Géel dany touto Smiouvou.

a to v rozsahu a za podminek specifikovanych touto Smiouvou, véetné jejich pfiloh, zejména
Prilohy &. 1 této Smiouvy ,Technicka specifikace dila®, ktera tvofi nedilnou souéast této
Smiouvy,

(dale téz jen ,Predmét smiouvy“ a/nebo ,Dilo*, ¢ast Dila dale téZ jako ,Pinén i).

Objednatel se touto Smiouvou zavazuje zaplatit za fadné a v¢as pfedané Dilo, resp. Pinéni
cenu stanovenou touto Smiouvou. Cena stanovena touto Smlouvou zahrnuje i cenu za veskere
licence dle této Smiouvy (déle jen ,Cena za Dilo").

Dilo bude Zhotovitelem provadéno v ramci sjednaného rozsahu, a to dle poZadavkd a pokyntl
Objednatele.

Po predani a akceptaci provadéciho projektu ve smyslu ust. P8.1 pfilohy €. 6 této Smiouvy {dale
jen ,Provadéci projekt‘) ma z hlediska vymezeni rozsahu implementace ptednost Provadéci
projekt. Pouze pokud v Provadécim projektu nebudou uvedeny parametry definujici Dilo a
z4vazky smiuvnich stran spojené s realizaci Dila, které jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této
Smiouvy, bude i nadale pro smluvni strany zavazna pro takove casti realizace Dila Pfiloha ¢. 1
této Smilouvy.

Clanek 3
Cena

Cena za Dilo je pevna, Gplna a kone&na (nepfekrotitelna), nelze ji po dobu trvani této Smiouvy
ménit a zahrnuje jeho kompletni provedeni dle této Smiouvy. Zména ceny za Dilo je mozna
pouze na zakladé zakonné zmény sazby DPH (oproti stavu v dobé uzavieni Smiouvy). Jina
zména ceny za Dilo je moZné pouze na zakladé pisemné uzavfeneho dodatku k této Smiouvé,
a to na zakladé fadné& a v souladu se ZZVZ provedené zmény pfedmétu Dila spocivajici
v odpodtu ceny tzv. ménépraci, resp. navySeni ceny za Dilo o Objednatelem zadané a
Zhotovitelem fadné provedené viceprace ve smyslu &l. 3.7 této Smiouvy. Zhotovitel timto na
sebe piejima nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obCanského zakoniku. Za
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3.2

3.3

3.4

35

3.7

41

42

4.3

4.4

5.1

zmeénu Ceny za Dilo se nepovaZuje zména v disledku vyuziti vyhrazené zmény dle €l. 2.5 této
Smiouvy.

V Cené za Dilo jsou zahrnuty veskeré naklady Zhotovitele, které pfi provadéni Dila nebo
v souvislosti s nim vynalozil.

Pro vylougeni pochybnosti smiuvni strany konstatuji, Zze Cena za Dilo ani Zadna z jejich &asti
neni cenou podle rozpoétu ve smyslu ustanoveni § 2620 a nasl. ob&anskeho zakoniku.

Cena za Dilo je stanovena dohodou smluvnich stran v navaznosti na nabidku Zhotovitele, v
souladu s piislusnymi ustanovenimi zékona &. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni, a je
uvedena v Priloze €. 2 této Smiouvy.

Neni-li v Priloze & 2 této Smlouvy vyslovn& stanoveno jinak, je cena uvedena bez dané
z pfidané hodnoty, ktera bude k cené pfipotitana v zakonem stanovené vysi. V pfipadé, Ze dle
§ 109 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen LZakon
o DPH“) bude Objednatel jako pfijemce plnéni rucit za nezaplacenou dafi z tohoto pinéni, je
Objednatel opravnén uhradit daf z pfidané hodnoty za Zhotovitele pfimo spravci dané
Zhotovitele za G&elem zviastniho zpusobu zajisténi dané dle § 109a zékona o DPH.
O provedeni platby Objednatel Zhotovitele pisemné& informuje. Takto uhrazenou dan maze
Objednatel zapogist proti jakékoli pohledavce Zhotovitele za Objednatelem o pfisiusnou Castku
dané, a Zhotovitel tak neni opravnén po Objednateli poZzadovat uhrazeni této Castky.

V Cené za Dilo jsou zahrnuty veskeré naklady Zhotovitele, které mu vzniknou v souvislosti s
provedenim Pfedmé&tu smiouvy. Zhotovitel neni opravnén po Objednateli pozadovat zvySeni
Ceny za Dilo, vyzaduje-li provedeni Dila vy8$i nakiady a Usili, neZ Zhotovitel predpokladal.

Clanek 4
Platebni podminky

Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli bezhotovostné Cenu za Dilo, resp. jeji pfislusnou ¢ast
(dale také ,cena“) za Fadné provedené a odevzdané Dilo nebo jeho Casti, ato na bankovni Gcet
Zhotovitele uvedeny v této Smiouvé. Podkladem pro zaplaceni ceny je faktura, ktera musi
splfiovat nalezitosti uvedené v § 435 obéanského zakoniku, naleZitosti danového dokladu (pro
platce DPH), uéetniho dokladu a musi obsahovat ¢islo Smlouvy Objednatele. Faktura musi dale
obsahovat i nalezitosti ve smyslu ust. 10.10 pism. g) této Smlouvy. Prilohou faktury musi byt
piedavaci (akceptatni) protokol Dila ¢i jeho &asti, popf. jeho kopie. Pravo fakturovat vznika
Zhotoviteli po Fadném provedeni, pfedani a prevzeti Dila nebo jeho Casti dle glanku €. 5 teto
Smiouvy, pokud nejsou v Pfiloze &. 2. této Smiouvy uvedeny jiné platebni podminky. Zhotovitel
je povinen vystavit fakturu nejpozdéji do 15 (patnacti) dn ode dne uskuteénéni zdaniteiného
pInéni, kterym se v této Smiouvé rozumi datum pfedani a pfevzeti Dila ¢i jeho Casti.

Splatnost faktury je 30 kalendafnich dnil ode dne, kdy byla faktura prokazateiné dorugena
Objednateli. Faktura musi byt zaslana samostatng, vopatném pfipadé neni Objednatel
odpovédny za prodleni v platbé. Objednatel neni v prodieni se zaplacenim faktury, pokud
nejpozdé&ji v posledni den jeji splatnosti byla ¢astka odepsana z Uctu Objednatele ve prospéch
uétu Zhotovitele.

Objednatel je opravnén vratit Zhotoviteli pfed dnem splatnosti bez zaplaceni fakturu, ktera nema
nalezitosti uvedené v odst. 4.1 a/nebo 4.2 tohoto &lanku nebo ma jiné zavady v obsahu, ato s
uvedenim ddvodu vraceni.

Zhotovitel je povinen podle povahy zévad fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym
vracenim faktury pfestava bézet plvodni Ihiita splatnosti. Nova Ihita splatnosti bézi znovu ode
dne doruéeni opravené nebo nové vyhotovene faktury.

Clanek 5
Misto pinéni, jeho pfedani a pfevzeti

Misto pinéni je specifikovano v Pfiloze ¢. 3 této Smiouvy.
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5.2

53

6.1

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

Zhotovitel spini sv(ij zavazek provést Dilo, resp. jeho &ast, jeho/jejim fadnym a vCasnym
dokon&enim, bez vad faktickych i pravnich, a pfedanim Objednateli. O predani a pfevzeti bude
opravnénymi osobami dle &lanku 7 Smiouvy sepsan a podepsan nejprve Implementaéni
protokol po Implementaéni fazi a poté Pfedévaci protokol po fazi Pilotni provoz. K pfedani a
prevzeti Sasti dila nalezejiciho dle Prilohy &. 1 této Smiouvy do Analytické faze postaci
akceptace Provadéciho projektu ze strany Objednatele. Pfiprava Pfedavaciho, resp.
Implementa&niho protokolu k podpisu je povinnosti Zhotovitele. Podminky pro pfedani a
prevzeti Dila nebo jeho &asti (akceptadni kritéria) jsou specifikovany v Priloze &. 1 této Smiouvy.

Pii pfedani a prevzeti Dila nebo jeho &asti bude Objednateli souCasne predana pfisiuéna
dokumentace vztahujici se k Dilu nebo jeho ¢asti specifikovana v Pfiloze ¢. 1 této Smiouvy.
Tato dokumentace musi byt vyhotovena v ¢eském jazyce.

Clanek 6
Doba pinéni

Predmét smiouvy bude Zhotovitelem proveden v terminech stanovenych v Pfiloze €. 4. této
Smiouvy.

Clanek 7
Opravnéné osoby, komunikace

Kazda ze smiuvnich stran uréi osobu &i osoby opravnéné k jednani ve vécech této Smiouvy
a k podepisovani Predavaciho protokolu/Implementa¢niho protokolu. Opravnéne osoby jsou
stanoveny v Pfiloze & 5 této Smiouvy a budou zastupovat smiuvni stranu v rozsahu
definovaném v této Pfiloze &. 5, s vyjimkou zmé&n nebo ukonceni této Smiouvy. Objednatel je
opravnén zpinomochnit k jednani za Objednatele tfeti osobu, ktera se prokaze vigi Zhotoviteli
plnou moci.

Opréavnéni zastupci smluvnich stran jsou opravnéni jednostranné zménit opravneéné osoby, jsou
v&ak povinni na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné pfedem upozornit.

Pokud se mezi smiuvnimi stranami pfedpoklada pisemny kontakt, pokladaji se pisemné projevy
za doruéené druhé Smiuvni strang, pokud jsou dorueny jednim z nasledujicich zpiisobl:

a) osobnim dorucenim

b) doporuéenym dopisem

c) prostfednictvim kuryra

d) e-mailem s dokladem o tom, Ze zprava byla druhé smluvni strané dorucena
e) datovou schrankou.

Clanek 8
Viastnické pravo a ochrana autorskych prav

Viastnické pravo k Dilu a nebezpeéi $kody na ném piechézi ze Zhotovitele na Objednatele jeho
predanim a prevzetim zplisobem uvedenym v &lanku 5 této Smiouvy. K témuz okamziku je
poskytovano opravnéni k vykonu prava uZit Dilo, pokud je autorskym dilem, v souladu s odst.
8.3 této Smilouvy. V pfipadé, Ze je, byt i &ast Dila, ktera je ve vlastnictvi Zhotovitele (nebyla
Objednateli jesté predana), umisténa v prostorach Objednatele, plati, Ze riziko nebezpedi Skody
na této &asti Dila pfechazi na Objednatele az pfedanim a prevzetim této Casti Dila zpisobem
uvedenym v €lanku 5 této Smiouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit primyslov&pravni, resp. autorskopravni nezavadnost celého pinéni
v ramci Predmé&tu smiouvy. Zhotovitel je odpovédny za to, Ze uzivanim Dila ¢i zménou Dila za
podminek stanovenych v tomto &lanku 8 Smiouvy ze strany Objednatele nebude zasahovano
do prav tietich osob. Pokud Zhotovitel pfi pinéni této Smiouvy neopravnéné uzije, zméni ¢i jinak
zasahne do vysledku &innosti tfetiho subjektu chranéného pravem primyslového nebo jiného
dugevniho vlastnictvi, autorskym pravem apod., a uplatni-li opravnéna osoba z tohoto titulu své
naroky vi& Objednateli, zavazuje se Zhotovitel nahradit Objednateli veskerou Ujmu
(majetkovou i nemajetkovou), ktera Objednateli v této souvislosti vznikla.
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8.3

8.4

8.5

8.6

V pfipadé, Ze je souéasti Predmé&tu smiouvy &i v piipadé, Ze je vysledkem Cinnosti Zhotovitele
dle této Smiouvy dilo, které podiéha ochrané podle zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
ptedpisti (dale jen ,autorsky zakon*), s vyjimkou SW (licence SW se fidi ustanovenim odst. 8.4
a nasl. tohoto &lanku Smiouvy), ma Objednatel k takto vytvofenému autorskému dilu jako celku
i k jeho jednotlivym ¢astem nevyhradni a Gzemné& v ramci Ceské republiky neomezené
opravnéni k vykonu préava autorské dilo uzit, a to véemi zplsoby uziti znamymi v dobé uzavieni
této Smlouvy, a to po celou dobu trvani majetkovych prav k takto vytvofenému autorskemu dilu.
Objednatel je opravnén uzivat autorské dilo pouze v souladu s jeho urCenim a za podminek této
Smiouvy. Odména za poskytnuti opravnéni k vykonu prava autorskeé dilo uZit je zahrnuta v cené
Ptedmétu smlouvy. Objednatel je déle opravnén umoznit uziti autorského dila €i jeho ¢asti tretim
stranam (podlicence). Objednatel (popf. jim ur&eni smiuvni partnefi, ktefi budou vazani
zavazkem ochrany diivérnych informaci ve stejném rozsahu, jako je stanoveno touto Smiouvou)
je opravnén do takového autorského dila zasahovat i takové autorské dilo upravovat a
zpracovavat (véetné prekladu) pouze pro svou potiebu (zména autorskeho dila). Licence dale
vedle prav vyplyvajicich z ust. § 66 odst. 1 autorského zékona zahrnuje pravo Objednatele

a) provozovat ICT FeSeni,

b) funkéné propoijit ICT Fedeni s jakymikoliv jinymi systémy (i budoucimi) vyuzivanymi ze
strany Objednatele.

Pravo uziti pfechazi p¥i zaniku Objednatele bez likvidace ve stejném rozsahu na jeho pravniho
nastupce. Pro vylougeni pochybnosti smiuvni strany vyluCuji pouziti ust. § 1999, §2370a §
2000 obcanského zakoniku.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén udélit Objednateli souhlas ke zménam a jinym zasahiim
do autorského dila, zejména Ze zajistil souhlas autort/spoluautor(i v8ech pfipadnych autorskych
dé! k provedeni zmén a zasahl do autorského dila tak, jak je uvedeno v tomto odstavci vyse.
Zhotovitel na pozadani predliozi Objednateli v jim stanovené |hité potfebné dokumenty toto
dokazujici. Zhotovitel v piném rozsahu odpovida za nasledky zplisobené nedodrzenim téchto
prohlaseni.

Licence na SW sestava z licence na SW vyvinuty Zhotovitelem pro potfeby pinéni této Smiouvy,
ti. SW, jenz je vysledkem Cinnosti Zhotovitele die této Smiouvy (dale téZ jen JLicence_1%), a
licence na SW, ktery je sou&asti ICT fe$enf a ma povahu samostatného SW a neni Zhotovitelem
nové vyvinut na zakladé této Smiouvy pro tcely jejiho pinéni (fj. je Zhotovitelem &i treti stranou
standardné dodavan nebo nabizen i jinym zakaznik(m) (dale téZ jen ,Licence_2") (Licence_1 a
Licence_2 dale spole&né téz jako "Licence"). Odména za poskytnuti Licence je zahrnuta v cené
Dila. Licence opraviuji uzivat autorska dila (SW) bez omezeni mnozstvi pfenesenych dat.

Ve vztahu k SW, ktery je soudasti ICT fe$eni a ma povahu samostatného SW a neni
Zhotovitelem vyvinut na zakladé této Smiouvy (Licence_2), se Zhotovitel zavazuje nejpozdéji
k okamziku akceptace faze ,Pilotni provoz* poskytnout Objednaieli pFislusny pocet licenci k
tomuto SW, ktery je nutny pro provoz ICT feseni v ramci kazdé jednotlivé faze implementace
ICT fedeni a je Zhotovitelem poskytovan jako soucast Dila. Zhotovitel zaruCuje, ze licence
budou Objednateli poskytnuty v takovém mnozZstvi a v takovém rozsahu, ktery zajisti, Ze Dilo
bude zplisobilé pinit sv{j agel. Uzitim Dila nesmi byt poru$ena prava tietich stran.

Ve vztahu k SW, ktery je sougasti ICT fedeni, ma povahu samostatného SW a je Zhotovitelem
vyvinut na zakladé této Smiouvy, a k jeho jednotlivym Castem (Licence_1) poskytuje Zhotovitel
Objednateli nevyhradni a Gzemné v ramci Ceské republiky neomezené opravnéni k vykonu
prava autorskeé dilo uZit, a to véemi zplsoby uZiti znamymi v dobé uzavfeni teto Smlouvy, a to
po celou dobu trvani majetkovych prav k autorskému dilu. Objednatel je opravnén uzivat
autorské dilo pouze v souladu s jeho ur¢enim. Objednatel je dale opravnén umoznit uZziti
autorskeého dila & jeho &asti tretim stranam, a to vyhradné pro potfeby Objednatele (podlicence).
Objednatel (popt. jim uréeni smiuvni partnefi, ktefi budou vazani zavazkem ochrany divémnych
informaci ve stejném rozsahu, jako je stanoveno touto Smiouvou) je opravnén do SW zasahovat
&i takovy SW upravovat pouze za podminek stanovenych v odst. 8.11 tohoto ¢lanku Smiouvy
pro moznost pouZiti datového modelu SW (zména SW). Zhotovitel prohlasuje, Zze je opravnén
udélit Objednateli souhlas ke zménam a jinym zasahiim do SW za podminek stanovenych touto
Smilouvou, zejména Ze zajistil souhlas autorii/spoluautorl v8ech autorskych dél k provedeni
zmén a zasah(l do autorského dila tak, jak je uvedeno v této Smiouvé. Zhotovitel na pozadani
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8.7

8.8

8.9

8.10

8.1

prediozi Objednateli v jim stanovené Ihiité potfebné dokumenty toto dokazujici. Zhotovitel v
piném rozsahu odpovida za nasledky zplisobené nedodrzenim téchto prohiasent.

Objednatel je opravnén poskytnout veskera dila podiéhajici autorskopravni ochrané vznikla pfi
pinéni této Smiouvy nebo v souvislosti s pinénim teto Smiouvy organiim vefejné spravy,
pFipadné nezavislé kontrolni organizaci, za U¢elem provedeni kontroly, resp. dle potfeb organil
vefejné spravy.

Smiuvni strany se timto dohodly, 2e Objednatel nema za povinnost licence poskytnuté podle
této Smiouvy (tj. licence dle odst. 8.3, 8.4, 8.5, 8.6 a nasl. tohoto Clanku Smiouvy) vyuzit. Jestlize
Objednatel nedodrzi podminky ficenci udélenych podle této Smiouvy, Zhotovitel je opravnén
vyzvat pisemné Objednatele ke zjednani ndpravy a po marném uplynuti pfiméfené Ihity
k napravé pouzit vech dostupnych zaékonnych prostiedkd k zamezeni takového jednani
a odstranéni jeho nasledk.

Zhotovitel prohladuje, Ze veskeré programové vybaveni, které pouzil pfi tvorbé aplikaci, nabyl
legalini formou a je opravnénym drZitelem licence, popf. nositelem majetkovych prav autorskych
k takovému programovému vybaveni. Zaroveh Zhotovitel prohladuje, Zze si obstaral, resp.
disponuje opravné&nimi k majetkovym praviim autorskym ke véem autorskym dilim, jeZ jsou
soucasti Dila, tak, aby mohl Objednateli poskytnout veskeré Licence (zejména licenci dle odst.
8.3, 8.4, 85 a 8.6 tohoto &lanku Smlouvy) v rozsahu a za podminek stanovenych touto
Smiouvou, a Ze uzivani Pfedmétu smlouvy neni vazano na zadné dalsi licence ani pravni
omezeni. Zhotovitel na pozadani pfediozi Objednateli v jim stanovené Ihité potfebné
dokumenty toto dokazujici. Zhotovitel v piném rozsahu odpovida za nasledky zplisobené
nedodrzenim téchto prohlaseni.

Zhotovitel je povinen v ramci pinéni Dila pfedat Objednateli v8echny datové modely k SW
vyvinutému Zhotovitelem pro potfeby této Smlouvy, k némuz je peskytovana licence v rozsahu
Licence_1, jak je specifikovana v odst. 8.6 tohoto ¢lanku Smiouvy.

Neoddélitelnou sou&asti datového modelu je dokumentace datového modelu. Zhotovitel je
povinen predat Objednateli datovy model SW ICT fegeni do 30 (tficeti) dnG:

a) ode dne akceptace faze Pilotni provoz; nebo

b) ode dne dokonéeni Gprav nebo zmén ICT feSeni v pfipadé, Ze dojde po akceptaci faze
Pilotni provoz k Gpravam nebo zménam ICT fedeni (napf. v dobé zaruky).

Datovy model podie &l. 8 odst. 8.10 této Smiouvy bude pfedloZen vCetné veskeré dokumentace
souvisejici s jeho vytvoFenim. Datovym modelem se rozumi popis dat v databazi bez ohledu na
jejich ulozeni — popisuje datové entity (databazové tabulky), jejich vzajemne vztahy a atributy
t&chto entit (databazovych tabulek) véetn& datovych typl téchto atribut(. Datovy model musi
byt ptedavan konzistentni a bez chyb pro provedeni tuspé&Sného sestaveni struktury databaze.
Dokumentace musi byt vedena tak, aby obsahovala atributy, schopnosti a vlastnosti SW,
databazovy design dokument, dokumentace kédu, algoritmy, popis AP (tfidy, metody a jejich
parametry), call flow a proprietaini protokoly. Datovy model, spustiteiné soubory a dokumentace
musi byt vytvoreny tak, aby bez nepfiméfenych obtizi primémé odborné zdatnou osobou mohly
byt vyuZity pro naplnéni G¢elu uvedeného v této Smiouve.

Datovy model mizZe byt pouZit Objednatelem v nésledujicich pfipadech:

a) Zhotovitel podstatnym zplisobem nebo opakované porusi povinnosti vyplyvajici ze
zaruk vztahujicich se k Predmétu smlouvy nebo povinnosti poskytovat fadné servisni
sluzby dle Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb; nebo

b) Zhotovitel nebo osoba, jiz v dob& uzavieni této Smlouvy nalezi, popf. ktera v uvedené
dobé& vykonava autorska prava k autorskym dilim, jez jsou soucasti ICT feSeni,
z jakéhokoli diivodu pfestane byt nositelem, popf. vykonavatelem autorskych prav
k t&mto autorskym dilim; nebo

c) Zhotovitel nebo osoba, jiz nalei autorska prava nebo jejich vykon, vstoupi do likvidace,
bude zjistén jeho (jeji) upadek, insolvendni navrh na jeho (jeji) majetek bude zamitnut
pro nedostatek majetku nebo uzna, Ze neni schopen (schopna) pinit sve splatné diuhy,
pozastavi splaceni véech svych diuhd nebo jejich podstatné ¢asti, z divodu skuteé¢nych
nebo predpokiadanych finangnich potizi zahaji jednani s jednim nebo vice svymi véfiteli
za udelem restrukturalizace kteréhokoli svého zavazku, nebo na néj (ni) bude uvalena
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9.1

9.2
9.3

9.4

9.5

nucena sprava nebo sprava nebo jakykoliv jiny obdobny institut dle Ceskeho ¢i
zahraniéniho prava, nebo bude zahajen jakykoli krok sméfujici k vy$e uvedenému,
pokud tento krok neni dle nazoru Objednatele bezdivodny &i svévolny; nebo

d) bude nutné zadat vefejnou zakézku na zménu, Upravu, doplnéni nebo servis ICT fedeni
postupem podie platnych pravnich pfedpist upravujicich zadavani vefejnych zakazek;
nebo

e) na strané Objednatele vyvstane potfeba, aby ICT feSeni bylo zménéno, upraveno,
dopin&no nebo servisovano ze strany Objednatele nebo treti osoby.

V ptipadé pouziti datového modelu SW ICT Fedeni v souladu s timto odstavcem je Objednatel
(sdm anebo prostfednictvim tfetiho subjektu) opravnén uZzivat, ménit, upravovat a jinak
zasahovat do datového modelu SW ICT tedeni. Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén udélit
Objednateli souhlas ke zmé&nam a jinym zasahim do datového modelu SW ICT feseni, zejména
e zajistil souhlas autori/spoluautort datového modelu SW ICT feseni k provedeni zmén a
zasahll do autorského dila za podminek a zplisobem uvedenym v tomto odstavci vyse, a na
pozadani pfedlozi Objednateli v jim stanovené lh(ité potfebné dokumenty toto dokazujici.
Zhotovitel v piném rozsahu odpovida za nasledky zpiisobené nedodrzenim téchto prohlaseni.

Clanek 9
Ochrana obchodniho tajemstvi a divérnych informaci

Smiuvni strany se vzajemné zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pfed tfetimi osobami dhvérné
informace a skutednosti tvofici soutast obchodniho tajemstvi (dale jen souhrnné ,davérné
informace®), které byly vzajemné smluvnimi stranami poskytnuty s odkazem na tuto Smiouvu.
Duvernymi informacemi jsou vedle osobnich udajl dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvisiosti se zpracovanim
osobnich Gdajii a o voiném pohybu t&chto udajii a o zrudeni smérnice 95/46/ES (dale jen
,GDPR") zejména informace, které se strany dozv&dély v souvislosti s touto Smiouvou, ktere
se tykaji smiuvnich stran (zejména informace o jejich Cinnosti, strukture, hospodafskych
vysledcich, know-how) anebo informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravn imi pfedpisy
zvlastni rezim utajeni (zejména utajované informace, bankovni tajemstvi), a dale vsechna data,
o kterych se Zhotovitel dozvi v souvislosti se zpracovanim dat Objednatele.

Zavazek ochrany a utajeni trva po celou dobu trvani ddvérnosti informaci.

Odstavce 9.1 a 9.2 tohoto &lanku nebrani Objednateli poskytnout tuto Smiouvu a veskeré
dokumenty, které jsou jejim vystupem (vEetné datového modelu), osobam povéfenym
Objednatelem k vedeni projektu, v jehoZ ramci je Dilo realizovano, popfipadé osobam, které
zajistujl pro Objednatele kontrolni a auditni ¢innosti nebo dalsi Cinnosti v pfimé souvislosti
s probihajicim projektem, v ramci ného? je Dilo realizovano, ¢i organdm a institucim uvedenym
v odst. 10.10 pism. c) této Smlouvy. Zhotovitel je opravnén poskytnout informace z této Smiouvy
Objednatelem schvalenym poddodavatelim, pfic¢emz je povinen unich zajistit ochranu
divérnych informaci v rozsahu odpovidajicim ochrané die této Smiouvy. Zhotovitel bere na
védomi a souhlasi s tim, Zze vedkeré dokumenty (popfipadé jejich &asti), které jsou vystupem
této Smiouvy (véetné datového modelu), je Objednatel opravnén zpfistupnit tfetim stranam
v ramci vybérového & zadavaciho Fizeni pro pfipadneé implementace systéml souvisejicich s Ci
navaznych na ICT fe$eni pro potfeby Objednatele a nasledné v ramci realizace procesu
implementace (implementaci se pro udely této Smlouvy rozumf i tvorba programovych rozhrani
a proces testovani), a téz tfetim stranam poskytujicim Objednateli servisni sluzby ve vztahu
k ICT fegeni a systémim souvisejicim s ICT fesenim, to vde za podminky, Ze Objednatel
zavaze tfeti strany k povinnosti zachovavat zavazek micenlivosti (tj. zachovavat divérnost
informaci) a k vyuziti poskytnutych podkladll pouze pro Gdely vybérového &i zadavaciho fizeni
a procesu implementace & poskytovani servisnich sluzeb. Pod pojem vybérové fizeni spada
téZ jednani s jedinym poskytovatelem/zhotovitelem/dodavatelem.

Stejnym zplsobem budou smiuvni strany chrénit skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi
a diveérné informace teti osoby, které maji byt chranény a utajovany a které byly touto treti
osobou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty se svolenim jejich dal§iho pouZiti.

Po spin&ni Predmétu smiouvy je Zhotovitel povinen do 15 pracovnich dnii vratit Objednateli
véechny poskytnuté materialy potfebné k provedeni Dila obsahujici divérné informace
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06

9.7

10.1

10.2

10.3

10.4

10.6

10.8

Objednatele nebo skute&nosti tvofici souc¢ast obchodniho tajemstvi Objednatele véetné jejich
ptipadné potizenych kopii.
Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace, ktere:

a) se staly vetejn& znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opomenutim smiuvni strana,

b) méla pFijimajici smiuvni strana k dispozici pfed uzavienim této Smiouvy, pokud takove
informace nebyly pfedmétem jing, dfive uzaviiené smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle
na informacich ziskanych od druhé smiuvni strany a je to schopna dolozit svymi
zaznamy,

d) po podpisu této Smiouvy poskytne pfijimajici smiuvni strané tfeti osoba bez zavazku
jejich ochrany,

e) pristudna smluvni strana pisemné oznadi jako informace, na které se ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy nadale nevztahuiji.

Pokud bude sou&asti pinéni zpracovani osobnich udajl, zavazuje se pro napinéni podminek
GDPR Zhotovitel dle vyzvy Objednatele uzaviit se spravci osobnich Gdaji smiouvu o
zpracovani osobnich tdajd.

Clanek 10
Podminky provadéni Dila

Zhotovitel bude pfi provadéni Dila postupovat s odbormnou péci, dodrzovat obecné zavazne
pravni pfedpisy, technické normy a ustanoveni této Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat
provozni podminky, bezpeénostni piedpisy a dal$i interni pravidia a predpisy Objednatele, s
nimiz bude seznamen.

Zhotovitel odpovida za bezpeénost prace a ochranu zdravi svych zameéstnanci nebo
zaméstnancl poddodavatele.

Pro ptipady praci provadénych v objektech v mistech dle ¢lanku 5 teto Smiouvy plati, Ze
Zhotovitel odpovida za a je povinen nahradit Objednateli v pIné vy$i $kody na objekiech a
zafizenich v nich umisténych, které zavinit on nebo poddodavatel.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci a zaméstnanci poddodavatele podilejici se na
provadéni Dila podle této Smlouvy pfi pobytu na pracovistich v mistech dle &lanku 5 této
Smilouvy dodrzovali vnitfni pfedpisy, pokyny a smérnice, dodrzovali pfedpisy upravujici pohyb
zaméstnancll, vozide!, materialu, pozarni bezpe¢nost, ochranu zdravi pfi praci a dalsi pfedpisy,
se kterymi budou Objednatelem seznameni, pfitemZ o takovém seznameni musi byt pofizen
pisemny zapis. Porugovani &i nepinéni téchto pokynll mize byt diivodem k odstoupeni od
Smiouvy.

Zhotovitel prohladuje, e ma opravnéni vykonavat Zivnosti nezbytné pro spinéni celého
Predmétu smiouvy v rozsahu élanku 2 této Smilouvy. Pokud o to Objednatel pozada, je
Zhotovitel povinen umoZnit mu nahlédnout do pfislusnych Zivnostenskych opravnéni.
Paojisténi.

a. Zhotovitel se zavazuje uzaviit a udrzovat v piné platnosti a Ginnosti alespon v pribéhu
provadéni Dila dle této Smlouvy pojistnou smiouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi
odpovédnosti za Gjmu zplisobenou provozni &innosti Zhotovitele jinym osobam (dale
jen ,pojisténi odpovédnosti®), a to do vy8e minimalné 1 000 000,- K¢, a to (i) za jednu
pojistnou udalost a (i) v souctu pojistnych udalosti za rok, s maximalni spoluucasti 50
000,- K& za pojistnou udalost, a sou¢asné pojisténi nesmi obsahovat vyluku tykajici se
(i) 8kod vzniklych v disledku hrubé nedbalosti zaméstnance Zhotovitele, (i) Skod
vzniklych v disledku vady vyrobku nebo vadné provedenych praci, (iii) gkod vzniklych
na v&cech pfevzatych od Objednatele za ugelem provedeni praci ani (iv) naslednych
finanénich skod.

b. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat podminky pojisténi a za jejich poruSeni nese pinou
odpovédnost, pokud takové porugeni bude mit viiv na naroky z pojisténi (zejmena na

9/28



10.9

10.10

nevyplaceni pojistného pinéni nebo jeho sniZeni v dusledku poruseni podminek
pojisténi).

. Zhotovitel na vyzvu Objednatele pfediozi Objednateli do deseti (10) dndl kopii uzavfene

a asinné pojistné smlouvy pro pojisténi dle tohoto &lanku nebo osvédéeni pojistitele o
takové uzaviené pojistné smiouvé. Objednatel milze vyzvat Zhotovitele k pfedioZeni
doklad(i uvedenych v pfedchozi v&t& i opakované b&hem aginnosti této Smiouvy.

. Nebude-li Zhotovitel udrzovat platné pojisténi ve smysiu ustanoveni tohoto odstavce,

bude tato skuteénost povaZzovana za podstatné poruseni této Smiouvy.

. Zhotovitel konstatuje, Ze v souladu s obecnymi pojistnymi podminkami pojiSténi

odpovédnosti Zhotovitele a dle pfisludnych zakonnych ustanoveni bude pfipadné
pojistné pinéni z titulu nahrady $kody zplisobené Zhotovitelem na majetku Objednatele
na zakladé této Smiouvy hrazeno pojistovnou pfimo Objednateli.

Nic v tomto odstavci nezbavuje Zhotovitele odpovédnosti a povinnosti danych mu touto
Smiouvou.

Zhotovitel je povinen spinit akceptaéni testy (akceptacni proceduru), a to v ramei maximalné 2
kol akceptacnich testdl. P akceptagnich testech Objednatel zkontroluje, zda ICT feSeni
naplfiuje pozadavky oznadené ve sloupci K akceptaci® uvedenem v excelovém souboru
v Pfiloze &. 1 této Smlouvy. V pfipadé vyssiho podtu kol akceptacnich testl nez dvou se
podminky fidi odst. 14.4 této Smlouvy, eventualné odst. 16.1 pism. f) této Smiouvy.

Zhotovitel bere na védomi, Ze PInéni této Smlouvy je spolufinancovano z prostfedkl Evropské
unie a statniho rozpodtu v ramci Integrovaného regionainiho opera¢niho systému (dale jen:
LIROP"). Z tohoto vyplyvaji smiuvnim stranam povinnosti pfi realizaci Pinéni dle této Smiouvy.
Zhotovitel v souvislosti s uvedenym musi minimaing do konce roku 2030; pokud z platnych
pravnich pfedpisl vyplyva Ihlita deldi, potom po tuto delsi dobu:

a)

b)

c)

d)

9)

plnit povinnosti pro né&j vyplyvajici z financovani Plnéni této Smiouvy z prostfedki
Evropské unie a statniho rozpoétu vztahujici se k projektu s nazvem ,Rozvoj sluzeb
eGovernmentu mésta Cesky Krumiov*, reg. & CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_44/0006341, ze
kterého je Dilo spolufinancovano;

uchovavat tuto Smlouvu i vedkerou dokumentaci, ktera vznikne jako soucast Pinéni ¢i
v souvislosti s PInénim véetn& souvisejicich G¢etnich dokladd minimainé do konce roku
2030; pokud z platnych pravnich predpist vyplyva Ihita delsi, potom po tuto delsi dobu;

poskytnout informace, souginnost a potfebné doklady ¢i dokumenty souvisejici s realizaci
Pinéni dle t&to Smiouvy zaméstnancim a zmocnéncim opravnénych organ( vefejné
spravy, zejména Centru pro regiondlni rozvoj, Ministerstvu pro mistni rozvoj CR,
Ministerstvu financi CR a pfislusnym organdm finanéni spravy, Evropské komisi,
Evropskému Géetnimu dvoru a dalim kontrolnim a jingm organiim a vytvofit uvedenym
subjektiim podminky pro provedeni kontroly vztahujici se k realizaci Pinéni, umoznit jim
provedeni kontroly a poskytnout nezbytnou soucinnost pfi provadéni kontroly a soucasné
poskytnout informace, souginnost a potfebné doklady ¢i dokumenty souvisejici s realizaci
Plnéni dle této Smiouvy Objednateli nejpozdéji do 4 pracovnich dnil od vyzvani, a to po
celou dobu udrzitelnosti projektu uvedeného v &l. 1 této Smiouvy pod pism. B;

na zakladé kontrol provadénych pfi monitorovani projektu realizovat napravna opateni,
ktera mu budou uloZena opravnénymi subjekty v souvislosti s IROP, a to vterminu,
rozsahu a kvalité podle pozadavkl stanovenych pristusnym kontrolnim organem;

oznamit neprodiené pisemné Objednateli, Ze doslo ke spinéni napravnych opatreni dle
odst. 10.10 pism. d) této Smiouvy, a rovnéz uvést, kdo tato napravna opatreni ulozil,

na véech fakturach (dafiovych dokladech) bude uveden doslovny nézev a registracni
gislo projektu, ze kterého je Dilo realizovano — tj.: Rozvoj sluzeb eGovernmentu mésta
Cesky Krumlov, CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_44/0006341,

prenést na veskeré své piipadné poddodavatele, ktefi Zhotoviteli poskytuji soucinnost pfi
Pinéni na zakladé této Smlouvy, v8echny povinnosti stanovené v odst. 10.10 pism. a) -
f) této Smlouvy s tim, Ze kontrola ze strany opravnénych organt a dalsich subjektd
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10.11

12.1

12.2

12.3

uvedenych vbodé pod pismenem c) tohoto ustanoveni mize byt realizovana i u
poddodavateldl, zejména pokud na poddodavkach participuji a Zhotovitel si sam nezajistil
dostate¢nou dokumentaci.

Zhotovitel bere na v&domi, Ze Dilo bude zpracovano v souladu s poZadavky uvedenymi
v Technicke specifikaci, ktera je soudasti zadavaci dokumentace k Této Casti vefejné zakazky.

Clanek 11
Souéinnost Smiuvnich stran

Smiuvni strany se zavazuji, Ze se zdrZi jednani, které by mohlo poskodit dobré jméno druhé
smiuvni strany.

Smiuvni strany se zavazuji Gzce spolupracovat, zejména si poskytovat Gipiné, pravdivé a véasné
informace pottebné k fadnému pinéni svych zavazk(, pficemz v pfipadé zmény podstatnych
okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na pinéni Smiouvy, jsou povinny o takové zméné
informovat druhou smluvni stranu bezodkladng, nejpozdé&ji vak do tif (3) pracovnich dnd po
zjisténi takové zmény.

Smiuvni strany se dale zavazuji poskytnout druhé smiuvni strané dohodnuté podminky
a souginnost umoziiujici fadné pinéni Smiouvy. Detailni Udaje o podminkéch a soucinnosti
(rozsah, zplsob) jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

V z&jmu pinéni Smlouvy jsou smiuvni strany povinny pinit Fadné a v€as své zavazky tak, aby
nedochazelo k prodieni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze smiuvnich stran dostane do
prodleni s pinénim svych zavazk(, je povinna pisemné oznamit bez zbyte¢ného odkiadu druhé
smiuvni strané ddvod prodleni a pfedpokladany termin a zplsob napravy.

Zadna ze smluvnich stran neni odpov&dna za prodleni zpUsobené vyhradné v disledku
prodleni s pinénim zavazkl druhé smiuvni strany.

Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli pfistup k vlastnimu HW a SW v rozsahu nezbytném
pro fadné pinéni Smiouvy a vy&lenit k souginnosti své zaméstnance nezbytné pro fadné pinéni
Smlouvy Zhotovitelem. Objednatel se dale zavazuje zajistit soucinnost dodavatell stavajicich
systémii Objednatele nezbytnych kintegraci s Pfedmétem smlouvy a spinéni funkén ich
pozadavk( Dila. Objednatel zaroven zajisti potfebné licence ke stavajicim systémim a popisy
rozhrani stavajicich systému.

Zhotovitel nesmi od zakaznikil Objednatele pfijimat jakékoliv pokyny vztahujici se k plnéni
Predmétu smiouvy, pokud k tomu neda Objednatel pisemny souhlas.

Clanek 12
Odpovédnost za vady, zaruka za jakost

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Dilo a kazd& jeho Cast budou prosty vsech
faktickych a pravnich vad.

Dilo ma vady, jestlize neodpovida Ggelu Dila ur¢enému ve Smiouvé, nespliiuje poZadavky
obsazené v Piiloze & 1 této Smiouvy, nema viastnosti stanovené Smiouvou, dokumentaci
dodanou podie této Smlouvy, obecné& zavaznymi pravnimi predpisy, popf. nema viastnosti
stanovené harmonizovanymi nebo dohodnutymi technickymi normami, podie nichz ma byt Dilo
provedeno. V pfipadé dokumentu ,Provadéci projekt’ je vadou takovy navrh feSeni procesd,
ktery neumoz2fiuje naslednou implementaci popsaného feseni. Viastnosti stanovene Smiouvou
jsou i garantované parametry dle Pfilohy & 6 této Smiouvy. Dilo ma pravni vady, jestlize
Zhotovitel porusil ustanoveni glanku 8 teto Smiouvy.

Zhotovitel odpovida za vady Dila v dob& pfedani a dale za vady, které se projevily v zaruéni
dobé, jeZ ¢ini 24 mésicl od dne fadného piedani a prevzeti Dila nebo jeho Casti die Clanku 5
této Smlouvy (dale téz jen ,zaruka“). Zaruka se vztahuje na vady Dila zji§téné a pisemné
uplatnéné v dobé trvani zaruky. Zhotovitel nema pravo namitat, Zze pravo zvad Dila bylo
uplatné&no opozdéné, pokud je Objednatel uplatnil v ramci zaruéni doby.
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12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

13.1

Jelikoz je Dilo sloZeno z vice &asti, zaru¢ni doba b&Zi pro kaZdou jednotlivou cast zviast a
zatina bézet od okamziku prevzeti jednotlivé diici &asti Dila. Zaruéni doba nebézi po dobu
reklamace vad. Prevzetim ¢asti Dila je:

e u Analytické faze okamzik akceptace Provadéciho projektu ze strany Objednatele,
e ulmplementaéni faze podpis Implementa¢niho protokoluy,
e u faze Pilotni provoz podpis Pfedavaciho protokoiu.

Oznameni vad musi byt zaslano Zhotoviteli pisemné die odst. 7.3 této Smiouvy bez zbyte¢ného
odkladu po jejich zjisténi. Musi v ném byt vada popsana a uvedena volba mezi naroky die odst.
12.6 této Smiouvy. V pochybnostech se ma za to, Ze oznameni vad bylo Zhotoviteli doruceno
tfetiho dne po odeslani. Seznam osob Objednatele opravnénych uginit oznameni vady vcetné
kontaktnich udajii je uveden v Pfiloze &. 5 této Smilouvy. Seznam osob Zhotovitele véetné
kontaktnich Gdaijd, jimz bude oznameni vad odeslano, je téZ uveden v Pfiloze €. 5 teto Smiouvy.

Pii zjisténi, ze Dilo, resp. jeho &ast vykazuje vadu, ma Objednatel na zakladé své volby pravo
bud:

a) pozadovat bezplatné odstranéni vady poskytnutim noveého bezvadného PInéni
v pliméfené 1hGt&, jedna-li se o vady neodstranitelne, nebo

b) pozadovat bezplatné odstranéni vady opravou Pinéni, jestlize jsou vady odstranitelné,
nebo

¢) pozadovat pfiméfenou slevu z Ceny za Dilo, nebo

d) odstoupit od Smiouvy v piipadé vad predstavujicich podstatné poruseni Smilouvy ve
smyslu ¢lanku 15 odst. 15.3 této Smiouvy.

Vadu dle pism. a) a b) je povinen Zhotovitel odstranit, respektive k odstranéni vady nastoupit
bez zbyteéného odkladu a vyvinout maximalni Gsili za iCelem minimalizace doby trvani vady;
nejpozdséji je Zhotovitel povinen odstranit vadu, respektive nastoupit k odstranéni vad ve lhitach
stanovenych v Ptiloze &. 6 této Smiouvy, pokud smiuvni strany nedohodnou v konkrétnim
pfipadé Ihatu jinou.

Odstranéni vady nema vliv na narok Objednatele na smiuvni pokutu a néhradu $kody vzesiou
z vady Dila.

O odevzdani nového Pinéni v ramci odstranéni vady a o odpovédnosti za vady tohoto Pinéni
plati ustanoveni této Smiouvy tykajici se mista a zplsobu provadéni Pinéni, pfedani a prevzeti
Pinéni a odpovédnosti za vady.

Kategorizace vad a lhiity pro jejich odstranéni jsou uvedeny v Pfiloze ¢.6 této Smiouvy.
Zhotovitel je povinen dale navrhnout postup, ktery zamezi projeviim vady pfi béZném provozu
do doby definitivniho odstranéni vady, je-li takovy.

V piipadé, Ze Objednatel pozadé o opravu vady, na kterou se nevztahuje zaruka, bude
Zhotovitel Objednatele o tom, Ze na vadu se nevztahuje zaruka, bezodkladné informovat;
Zhotovitel a Objednatel budou v takovém pfipadé postupovat die Smiouvy o poskytovani
servisnich sluzeb. V pfipadé, Ze se nasledn& ukaze, ze vada méla byt odstranéna v ramci
zaruky a nikoli v ramci siuzeb dle Smiouvy o poskytovani servisnich sluzeb, je Zhotovitel
povinen bezodkladn&, nejpozdéji véak do 7 dnli od doruceni pisemné vyzvy Objednatele, vratit
Objednateli Gplatu za poskytnuté servisni sluzby dle Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb
souvisejici s odstrafiovanim takové vady.

Pokud se v prib&hu implementace ICT Feseni zjisti, Ze Provadéci projekt vykazuje vady &i v
ném navrzené feseni je piné &i ¢asteéné neprovediteiné z divodu vad Provadéciho projektu,
nema Zhotovitel narok na posunuti terminu provedeni Dila ani pfipadné zvySeni ceny Dila
v souvislosti s Ghradou nakladi spojenych s &innosti potfebnou k dodéni funkéniho Dila.

Clanek 13
Néhrada ujmy

Nahrada Gjmy se Fidi ustanovenimi § 2894 a nasl. ob&anského zakoniku. Smiluvni strany timto
vyslovné sjednavaji povinnost nahrady nemajetkové Gjmy (napf. poskozeni dobrého jména).
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14.4

14.5

14.6

14.7

14.9

Ob& smiuvni strany se zavazuji pfijmout véechna jim dostupna opatfeni k tomu, aby se predesio
vzniku 8kod a aby pfipadné vzniklé $kody byly co nejmensi.

Nérok na nahradu $kody vznika vedle naroku na smiuvni pokuty sjednané dle ¢lanku €. 14. této
Smiouvy.

7adna ze smiuvnich stran nebude povaZovéna za odpovédnou za nespinéni nékterého
ustanoveni této Smiouvy, budou-li pfiginou nesplnéni nékterého ustanoveni této Smlouvy
okolnosti nebo udalosti, které jsou nezavislé na vili povinné strany ve smyslu § 2913 odst. 2
obganského zakoniku (dale téz jako ,vy$si moc").

V ptipadé&, ze okolnosti vy$3i moci branici Zhotoviteli v fadném pinéni této Smilouvy trvaji déle
nez 3 mésice, ma Objednatel pravo odstoupit od této Smiouvy. V pFipade, ze okoinosti vy3si
moci branici Objednateli v Fadném pinéni této Smiouvy trvaji déle nez 3 mésice, ma Zhotovitel
pravo odstoupit od této Smiouvy.

Smluvni strana, kterd porusuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke vSem okolnostem
ma védét, Ze porusi svou povinnost zaloZenou touto Smlouvou, nebo ktera se dozvi o ckolnosti
vy$$i moci branici pinéni povinnosti dle této Smiouvy, je povinna oznamit pisemné druhé
smiuvni stran& povahu pfekéazky, ktera ji brani nebo bude branit v pinéni povinnosti, a o jejich
dusledcich. Zprava musi byt podana bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do péti (5)
pracovnich dnl poté, kdy se povinna smluvni strana o pfekaZce dovédéla nebo pii nalezité pédi
mohla dov&dét, Druha smiuvni strana je povinna pfijeti takové zpravy bez zbyte¢ného odkladu
pisemné potvrdit. Stejnym zplisobem musi byt obeznamena druh@ smiuvni strana o ukongeni
okolnosti vy§si moci branicich spinéni povinnosti vyplyvajicich z teto Smiouvy.

Clanek 14
Smluvni pokuty, trok z prodleni

Smiuvni strany sjednavaji smluvni pokutu pro nasledujici pfipady:

a) prodleni Zhotovitele s provedenim Dila ¢&i jeho Casti (jakéhokoli Pinéni) ve stanovené
dobé,

b) nedodrzeni garantovanych parametr(i Pinéni,

c) poruseni jiného, dale v tomto ¢lanku uvedeného zavazku smluvnich stran vyplyvajiciho
z této Smiouvy.

Smiuvni pokuta pro pfipad prodieni Zhotovitele s provedenim kterékoliv ¢asti Dila / Pinéni gini
za kazdy zapo&aty kalendafni den prodleni 0,1 % z ceny té &asti, s jejiz realizaci je Zhotovitel v
prodieni.

V pfipadé prodieni Objednatele s Ghradou bezvadné faktury se sjednava arok z prodleni ve vysi
0,01% z dluzné dastky za kazdy zapodaty kalendafni den prodieni.

Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smiuvni pokutu za porugeni povinnosti dle ¢l. 10
odst. 10.9 této Smiouvy ve vysi 50 000 K& za kazdé dalsi kolo akceptaénich testd nad ramec
dvou kol (tj. za treti a kazdé dal$i kolo akceptacnich testll). Narok na smiuvni pokutu zakotvenou
v tomto ustanoveni nevznika v piipadé, kdy diivody nespinéni akceptacnich testl stoji vyluéné
na strané Objednatele.

V piipadé, Ze Zhotovitel porusi svoji povinnost predat datovy model SW ICT feSeni v rozsahu
dle odstavce 8.10 této Smiouvy Objednateli, zavazuje se Zhotovitel zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 8 % ceny Dila a Objednatel je v takovém piipadé opravnén pouzit veskeré
dostupné nastroje na dekompilaci databazového schématu ICT feseni.

Za porudeni smiuvnich povinnosti uvedenych v ¢lanku 9 je porusujici Smluvni strana povinna
zaplatit druhé Smiuvni stran& smluvni pokutu ve vy$i 50 000,- K& za kazdé jednotlivé porusenti
stanovené smiuvni povinnosti.

Smiuvni pokuta pro pfipad nedodrzeni Ihiit uvedenych v Priloze ¢. 6 této Smiouvy se sjednava
ve vysi stanovené v Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy.

Za poruseni povinnosti uvedené v odstavci 10.8 této Smiouvy je Zhotovitel povinen zaplatit
Objednateli smiuvni pokutu ve vy$i 5 000,- K& za kazdy zapoCaty den prodieni.
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15.3

15.4

16.5

15.6

16.1

Vaechny vy$e uvedené smiuvni pokuty jsou splatné do 30 (tficeti) kalendafnich dni ode dne
dorugeni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCeno pravo
opravnéné Smiuvni strany na nahradu $kody, a to vietné skody pfesahujici smluvni pokutu.

Smiuvni strany konstatuji, ze s ohledem na vyznam zavazk(, k jejichZ utvrzeni smiuvni pokuty
dle této Smiouvy slouzi, neni podle jejich svobodné vile vyse sjednanych smluvnich pokut
nepfiméfena a ze smiuvni pokuty nejsou v rozporu s dobrymi mravy ani poctivym obchodnim
stykem.

Zhotovitel prohladuje, Ze zna udel této Smiouvy, a je si védom skutegnosti, Ze na jejim véasném
a fadném pinéni je zavisly provoz Objednatele a téZ jeho pinéni vici tfetim subjekttm. Zhotovitel
dale prohladuje, Ze je mu dostatecné znam dusledek porugeni jeho povinnosti.

Clanek 15
Ukoné&eni Smiouvy a odstoupeni od Smiouvy

Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou Smiuvnich stran.

Od Smlouvy Ize odstoupit pouze v pfipadech podstatného porugeni Smlouvy (viz ¢lanek 10
odst. 10.8 a &lanek 16 této Smlouvy) a v pfipadech, které jsou v této Smiouvé vyslovné
stanoveny. Odstoupeni od Smiouvy musf byt pisemné a nabyva ucinnosti dnem doruceni druhe
Smluvni strané.

Z diivodu vady Dila, resp. PInéni Ize od Smiouvy odstoupit (vadné pinéni je podstatnym
porugenim Smlouvy) v nasledujicich pfipadech:

a) jedna se o neodstraniteinou vadu Dila,

b) Zhotovitel neodstranil fadné vytEenou odstranitelnou vadu Dila ve stanoveném terminu,

c) stejna vada se na Dile vyskytla vice nez pétkrat,

d) na Dile se vyskytl v&tsi pocet odstranitelnych vad, pfiéemz vétsim pocet vad se rozumi vice

ne? pét vad soucasné & deset vad postupné.

Odstoupi-li od Smiouvy Objednatel z divodi na strané Zhotovitele, je Objednatel opravnén
ponechat si ve svém vlastnictvi do té doby pfedané a pfevzaté ¢asti Dila véetné souvisejicich
Licenci, pokud jiz byly poskytnuty. V takovém pfipadé ma Zhotovitel pravo na uhradu ceny za
tato tadné dodana PInéni. Zhotovitel je zaroven povinen na vyzvu Objednatele neprodiene
Objednateli pfedat rozpracované, dosud nepfedané Casti Dila, a to ve stavu, v némz se tyto
gasti v okamziku odstoupeni od Smiouvy nachazi, a to v&etné v8ech prav potfebnych
k dopracovani a uzivani dotéenych &asti Dila, minimélné v rozsahu Licence dle ¢l. 8 této
Smlouvy. Rovné je v takovém pfipadé Zhotovitel povinen pfedat Objednateli véechny dosud
nepfedané, byt rozpracované, vykresy, specifikace a ostatni dokumentaci vypracovanou
Zhotovitelem nebo jeho poddodavateli k datu odstoupeni od Smiouvy, a to véetné vSech prav
(licenci) potfebnych k dopracovani a uzivani dokumentace, minimainé v rozsahu Licence die ¢l.
8 této Smiouvy. Zhotovitel ma v takovém pfipadé pravo na thradu pomérné &asti ceny za takto
pfedana Pinéni, a to v zavislosti na mife rozpracovanosti (resp. dopracovanosti) pfedavanych
asti Dila, resp. dokumentace. Pokud Objednatel nevyuzije svého prava, vrati si Smluvni strany
do té doby poskytnuta pinéni.

Odstoupi-li od Smiouvy Zhotovitel z diivodli na strané Objednatele, ma Zhotovitel pravo na
zaplaceni &asti ceny odpovidajici pinéni této Smlouvy az do okamzZiku odstoupeni. Zaplacene
Pinéni se stava viastnictvim Objednatele. Spolu se zaplacenym Pinénim nabyva Objednatel
opravnéni z Licence, jeZ se k tomuto Pinéni vaze.

Odstoupeni od Smiouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smiuvnich pokut, nahrady $kody,
ochrany obchodniho tajemstvi a dGvérnych informaci a dai$ich ustanoveni této Smiouvy, ktera
podle dohody Smiuvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni Smiouvy.

Clanek 16
Podstatné poruSeni Smiouvy

Podstatnym porusenim Smiouvy Zhotovitelem je:

a) prodleni Zhotovitele s provedenim Dila, resp. Pinéni ve sjednaném terminu, které je
delsi nez 15 kalendarnich dni;
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16.2

17.1

17.2

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

b) prodleni Zhotovitele s odstranénim vady dle ¢lanku 12 odst. 12.6 pism. a) nebo b) této
Smiouvy ve sjednaném Case, které je del$i nez 15 (patnact) kalendafnich dng;

¢) poruseni povinnosti uvedenych v €lanku 9 této Smiouvy;

d) pokud Provadéci projekt obsahové nevyhovuje podminkam uvedenym v Pfiloze ¢ 1
této Smiouvy,

e) porudeni povinnosti Zhotovitele udrzovat platna pojisténi ve smyslu ustanoveni ¢lanku
10 odst. 10.8 této Smiouvy,

f) opakovani akceptagnich testli nad ramec &tyF (4) kol (tj. pfi 5. a kazdém dalsim kole
opakovani akcepta¢nich testl)

g) pfipady uvedené v odst. 15.3 této Smiouvy.

Podstatnym porusenim Smiouvy Objednatelem je:
a) prodleni Objednatele s Uhradou faktury po dobu del$i nez 20 kalendafnich dnd;
b) porugeni povinnosti uvedenych v &lanku 9 této Smiouvy.

3 Clanek 17
Reseni sporu

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili ke smirnému odstranéni a vyfeseni
pfipadnych sporli & nejasnosti, a to zejména prostfednictvim opravnénych osob nebo
statutarnich organd.

Jakékoliv spory, které vzniknou mezi Smluvnimi stranami v souvislosti s touto Smiouvou, véetné
jejiho uzavieni, platnosti, a préva s témito spory souvisejici budou feseny pfisiusnym obecnym
soudem.

Clanek 18
Zavéreéna ustanoveni

Smiuvni strany prohlasuji, ze predmét svych zavazkl povazuji za dostate¢né urceny, urdity a
srozumitelny.

Pravni vztahy zaloZené touto Smiouvou se Fidi ceskym pravnim fadem, zejména ustanovenimi
ob&anského zakoniku o pfislusném smiuvnim typu, pfipadné ustanovenim § 1746 odst. 2
obanského zakoniku a ustanovenimi autorského zakona ve vztahu k autorskému dilu.

Stane-li se n&které ustanoveni Smiouvy neplatnym nebo nelGginnym, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této Smiouvy, ktera zUstavaji platna a Uginna. Smiuvni strany se zavazuji v souladu
s dlankem &. 18 odst. 18.7 dodatkem k této Smiouvé nahradit ustanoveni neplatné &i neucinné
novym ustanovenim platnym nebo Gginnym, které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému
udelu ustanoveni neplatného nebo netcinného. Do té doby plati odpovidajici tprava obecné
zavaznych pravnich pfedpist Ceské republiky.

Zhotovitel podpisem této Smiouvy pfebird na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze 2adna z nich nenf opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smiouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany,
véetné penézitych pohledavek za druhou smiuvni stranou. Soucasti souhlasu s postoupenim
pohledavky musi byt dohoda smiuvnich stran o zplsobu uhrady dané z pfidané hodnoty z
Pinéni, ke kterému se postupovana pohledavka vaze, tak, aby doslo k fadne dhradé dané a
nevzniklo rugeni pfijemce zdaniteiného pinéni ve smyslu ustanoveni § 109 zakona o DPH.
Nedojde-i k takové dohodé&, miiZze byt souhlas s postoupenim pohledavky odepren.

Tato Smiouva se vyhotovuje ve tfech (3) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz Objednatel
obdrzi dv& (2) vyhotoveni a Zhotovitel jedno (1) vyhotoveni.
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18.7 Tuto Smiouvu Ize upravovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnymi v fadé Cislovanymi
dodatky s vyjimkou zmény opravnénych osob uvedenych v Pfiloze ¢. 5 této Smiouvy, kde plati
odstavec 7.2 této Smiouvy.

18.8  Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran a je uzavirana na
dobu urgitou do spinéni veskerych zavazkd vyplyvajicich ze Smiouvy.

18.9  Smiuvni strany souhlasi s tim, Ze tato Smiouva bude v plném rozsahu uvefejnéna zplisobem
stanovenym v zakoné & 340/2015 Sb., o zvld$tnich podminkéch dcinnosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani t&chto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smiuv).

18.10 Tato Smiouva nabyva Gg&innosti uvefejnénim v Registru smluv. Toto uvefejnéni zajisti
Objednatel.

18.11 Nedilnou souc¢asti této Smiouvy jsou prilohy:

Cislo Pfiloha

1 Predmét smlouvy a pfedani a pfevzeti PInéni

2 Cena za Dilo, jeji soucasti a platebni podminky

3 Misto pinéni

4 Doba pinéni, harmonogram

5 Opravnéné osoby smiuvnich stran

6 Garantované parametry a sankce pfi jejich nedodrzeni,

kategorizace vad a lhity pro jejich odstranéni

7 Seznam poddodavatell
Datum: 27 -04- 2071 / Datum: 28 G L 1A
Za /'f | Za Zhotovitele:
Objednatele: /] (J X
Podpis: (/ LC : C Podpis: ... (Fﬁ
Jméno: Mgr. Dalibor Carda Jmeno: Ladislav Kocour
Funkce: starosta mésta Funkce: feditel regionalniho centra
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Priloha ¢.1

Pfedmét smilouvy a pfedani a pfevzeti PInéni

Predmét pin&ni véetné podminek jeho piedani a pfevzeti je blize specifikovan v dokumentu Technicka
specifikace uvedeném nizZe:

&)

Cast_12_Technicka_

specifikace_pozada

\

12. Nastroje kybernetické bezpeénosti
K akceptaci | Garantované
N * parametry **
Id Cast Parametr Popis parametru
Single Sign-On (SSO) a vicefaktorova autentizace
Obecné Podporované klientské | Klientska &ast feeni podporuje Windows Desktop
1 pozadavky | operaéni systémy 0OS (Windows 10) a také Linuxové OS. X X
(0S) ]
Delegovani spravy Sytém musi umozZnovat definovat prava na Cinnosti
2 ve spravcovskych nastrojich na zékladé Elenstvi v X X
Active Directory skupinach. ]
3 Vazba na adresafové | MoZnost integrace s adresafovou sluzbou zadavatele X X
 sluZby (Microsoft Active Directory].
Zabezpeteni Komunikace mezi jednotlivymi komponentami musi
4 komunikace byt mozno $ifrovat SSL protokolem bez pouZiti X X
| speciainiho SSL VPN kiienta.
Single Sign- | Siroké podpora | Produkt/fe$eni musi podporovat SSO do riiznych
| On(8S0) | aplikaci typl aplikaci (tlusty klient - Win32 aplikace, webové
5 aplikace véetné Java aplikaci, termindlové aplikace X X
pouzivajici znakové rozhrani, cloudové aplikace,
| apod.) _—_|
Bezpeiné nakladanis | PfihlaSovaci udaje do jednotlivych aplikaci musi byt
piihlagovacimi tdaji | dostupné jen pfisiusnému uZivateli. PrihlaSovaci
6 daje musi byt ukladany na serverovou stranu SSO X X
feseni, diky &emuz jsou dostupné na raznych
| koncovych stanicich (pro pfipady, kdy uZivatel
pouZivéa vice koncovych zafizeni). ]
Zabezpedeni Komunikace mezi klientskou a serverovou &asti
7 komunikace systému musi byt moZné Sifrovat SSL protokolem. X X
Profily aplikact Vytvéieni pfedpisii (profilt) pro jednotlivé aplikace
musi byt intuitivni a uzivatelsky pfivétivé, umoZitovat
profilovéni s vyuZitim GUI (,drag and drop”), bez
8 nutnosti psat kod, pouzivat fadkové piikazy atp. X X
Vytvofené piedpisy (profily) aplikaci musi byt moZné
| pfidélovat uZivatelim na zakladé &lenstvi v Active
Directory skupinach.
Autentication | Siroka podpora | Podpora autentizaénich pfedmétd (kontaktni gipové
Management | autentizadnich metod | karty, bezkontaktni karty, USB a bezkontakini
9 tokeny), biometrickych prvki (otisk prstu), login/heslo X X
(s vazbou i bez vazby na Active Directory), PINu, a
. jejich vzéjemnych kombinaci. ]
Virtualizace aplikaci a | Re$eni musi pro mo2né budouci vyuZiti podporovat
desktopti "bezesvou" integraci piihlasovaciho procesu (bez
nutnosti opakované zadéavat pfihiadovaci Gdaje a
10 potvrzovat pfipojovaci dialogy) s nejb&znéjSimi X X
produkty pro virtualizaci aplikacl a desktopl
| (Microsoft Remote Desktop Services, Citrix
XenApp/XenDesktop, VMware Horizon) .
Podpora tenkych Systém musi umoziovat rezim "appliance mode" na
1 klientl tenkych Klientech - tedy reZim, kdy bé&Zné uzivatelské X X
rozhrani tenkého klienta je nahrazeno piihlasovaci
obrazovkou pro vice-faktorovou autentizaci ]
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Scénare pouziti

Systém musi obsahovat feSeni pro scénéfe "Koncova
stanice v roli kiosku" ("Kiosk Mode"), "Rychlé stfidani
uZivatelt® u koncoveé stanice ("Fast User Switching"),
"Uzivate! pfechazejici mezi koncovymi stanicemi”
{("Roaming Desktop").

Konfigurace SSO
profilli

Sougasti pfedmétu pinéni je konfigurace SSO min.
pro nasledujici informaéni systémy a aplikace
provozované zadavatelem: e-spis, IS VERA Radnice,
IS VITA, PowerKey (web i desktop), Geoportal mesta,
webové i desktopové aplikace MS Office 365,
Servicedesk systém realizovany v tomto projekiu.

Hostitelska platforma

Serverova &ast fe§eni mlzZe byt nasazena jak ve
formé fyzickych zafizeni, tak formou virtuainich strojG
(podpora virtualizaéniho systému zadavatele -
VMware vSphere). Pro provoz systému bude vyuZito
stavajiciho HW a licenci SW zadavatele, viz pifloha €.
17 zadavaci dokumentace - Popis sou¢asnéeho stavu

Licence, vyuziti
stavajictho HW a SW

Zadavatel pozaduje dodani licenci pro min. 160
uzivateld.

Dodévka musi obsahovat veskeré potfebné licence
pro spinéni poZadovanych vlastnosti a parametri.
Pro provoz dodavaného fedeni bude vyuZito
stavajiciho hardware a software {databazové feseni,
operaéni systémy) zadavatele uvedené v pfiloze &. 17
zadavaci dokumentace - Popis sou¢asného stavu,
pro které ma Objednatel zajiSténu spravu a podporu.
V pfipadé vyuziti jiné databazové technologie ¢i
operaénino systému pro implementované feSeni se
Zhotovitel zavazuje k poskytovani sluZeb instalace,
sprévy a podpory v&etné upgrade a zajisténi
bezpe&nosti prostfedi v rozsahu potfebném pro
udrzeni provozuschopnosti implementovaného feseni
po celou dobu téinnosti uzavienych smiuv, ato v
ramci poskytovani sluzeb podpory dle Smlouvy o
poskytovani servisnich sluzeb (viz blize ust. P1.3.11
a P1.3.12 Prilohy €. 1). VeSkera sprava
databazového prostiedi a operaéniho systému
(instalace, zalohovani, obnova, parametrizace,
pfesuny apod.) bude zajisténa Zhotovitelem a jeho
pracovniky.

Instalace, konfigurace,
skoleni

Soudasti pfedmétu pinéni je kompletni instalace,
konfigurace a oZiveni systému a zafizeni v€etné
zakladniho zaskoleni administrator(t v poétu 3 osob v
sidle zadavatele v rozsahu minimainé jednoho
pracovniho dne.

STEM

12
SSO profily
13
Ostatni
pozadavky
14
15
16
SERVICEDESK SY
Obecné
17 funkénia
nefunkéni
pozadavky
18
19

20

21

22

Rozsah feSent

Jednotny systém pro komplexni sprévu servisnich
pozadavki dfadu a to zejména v oblastech IT, Spréva
budov, Sprava vozového parku, personaini
problematika, chod tifadu = jednotné kontaktni misto.

Zadavani poZadavkd

Systém musi obsahovat moznost zadavani
pozadavk( minimaIné na portalu, e-mailem a
telefonicky (fesitel nebo operator miiZze zadat do
systému pozadavek za Zadatele).

Zapojeni externich
fesitell

Zadavatel pozaduje moZnost zapojeni externich
dodavatell sluZeb do systému — systém musi
obsahovat vlastni databazi uzivateld, kde bude
mozno zadavat pfistupova prava do aplikace pro tyto
externi dodavatele sluzeb, aby mohli v systému
pinohodnotné pracovat.

Piijimani poZadavk
od uzivateld
nezavedenych v
systému (anonymni
uzivatelé)

Soudasti feSeni a poskytnutych licenci je mozZnost
fedeni pozadavki: od anonymnich Zadatel(, kieré
pfichazi od uZivatell neregistrovanych v systému.
Tyto pozadavky budou pfijimat a zpracovavat 3
pracovhici Ufadu.

Systém musi automaticky vygenerovat uzivatelsky
pieddefinovanou odpovéd na pozadavky zadané
neregistrovanymi uZivateli na webovém formulafi
nebo pomoci e-mailu.

V pfipadé, Ze neregistrovany uzivatel na tento e-mail
odpovi nebo posie dopliiujici zpravu jako odpovéd na
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

e-mail dle predchoziho bodu, mus{ byt tato zprava
piifazena k jiz existujicimu zalozenému poZadavku.

Podpora
nastupu/vystupu
zamésinance

' Systém musi podporovat automatické fizeni procesu

néstupu a vystupu zaméstnance minimalné v rozsahu
automatického rozpadu poZadavku na nastup/vystup
zaméstnance na nékolik podiizenych pozadavkil,
které budou vyfizovat riizni fesitelé jako je napf.
zajisténi potitate, telefonu, vybaveni pracovisté,
zajisténi vizitek, zajisténi zdravotni prohlidky, zajisténi
riiznych vstupnich $koleni apod.

Katalog sluzeb

Z uzivatelského pohledu musi systém podporovat
katalog sluzeb. Katalog musi vychazet ze stromové
struktury &lenéné dle jednotlivych oblasti —
samostatny strom pro poZadavky sméfujici na kazdou
oblast jako jsou napf. IT, sprava budov, sprava
vozového parku, personaini problematika, ched
ufadu.

Cely katalog sluzeb mus{ byt uzivatelim pfistupny na
portalu a pro kazdou sluzbu musi byt pfipravena na
portalu samostatna ikona nebo dlaZdice s nazornym a
pfehlednym piktogramem pro maximalini zpfehlednéni
katalogu. Pred viastnim spusténim akce (kliknuti na
ikonu nebo dlazdici dané sluzby) se musf automaticky
zobrazit napovéda podrobné popisujici tuto sluzbu.

Zadavatel poZaduje moznost uzivatelsky definovat,
rozéifovat a modifikovat portal minimélné na tirovni
kategorii poZadavk a jejich popis(, baze znalosti a
publikovani zprav.

Musi byt umoznéno upravovat graficky vzhled,
definovat viastni uzivatelské pfikazy, zélozky a
polozky menu

Prihlagenému uZivateli se musi zobrazit pouze ty
sluzby, ve kterych ma pfidélenou néjakou roli.

Pozadujeme, aby systém umozitoval uZivatelske
pfidavani sloupct do tabulek databaze a aby tyto
sloupce bylo moZné pouzit do vstupnich formulaia v
katalogu sluzeb.

Pozadujeme mo2nost uZivatelského nastavovani
eskalaénich procesi.

Pozadujeme moznost nastaveni pracovni doby
fesiteld v systému a aby se od této pracovni doby
odvozovala SLA a reakéni doby.

Zadavatel poZaduje moznost grafického zobrazeni
workflow jednotlivych sluZeb do vizualizaéniho
nastroje, preferovanym néstrojem je MS Visio.

Posyktnuté licence nijak neomezuji pocet pouZitych
sluZeb a kategorii katalogu sluzeb a jeho dpravy.

Pridélovani SLA a
resiteld

Volbou sluzby musi byt automaticky bez daisiho
zadavani pfidélena skupina fesitelll a paramety SLA
(Service Level Agreement).

SLA musi byt automaticky pfidéleno jako viastnost
dané sluzby kombinovana s Zadatelem — pro tu
samou sluzbu se riznym Zadatelim pfidéli rizné
pevné definované SLA.

Definice vstupnich
formulard

Pro kazdou sluzbu musi byt mozno piné definovat
vstupni zadavaci formulat v&etné vlastnich
uzivatelskych poloZek.

Pfipojovani pfiloh

Je poZadovano, aby k pozadavku bylo mozZno pfimo
ze vstupniho formulafe pfipojit minimalné pét piiloh.

Definice workflow

Pro kaZdou sluzbu musi byt moZno piné definovat
workflow.

Uzivatelské pohledy a
filtry

Kazdy uZivatel si miZe definovat viastni pohiedy a
filtry nad pozadavky.

Fulltextové
vyhledavani

Systém musi obsahovat moZnost fulltextového
vyhledavani nad v8emi informacemi.

Automatické spousténi
scriptd

MozZnost spoustét uZivateiské skripty a operace
podporujici integraci na dalsi systémy v pribéhu
fes$eni workflow
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43

44

45

46

47

48

49

50

Schvalovaci workflow

Uzivatelsky definovatelné komplexni schvalovaci
workflow. Piedpfipravena schémata schvéleni
nadfizenym. V libovoiny okamzik Fe§eni, moZnost
vynuceni schvaleni podle uritého pravidia. Systém
umozituje napojeni na Microsoft Active Directory
(pFip. IDM systém zadavatele) pro naéteni vztah(
nadfizeny podfizeny pro schvalovani.

Automatické zakladani
ukoll

Moznost definovat $ablony libovoinych Ukold a
planovat jejich pravidelné automatické zakladani.

Automatické akce a
piikazy

Moznost definovat viastni pfikazy pro provadéni
vlastnich operaci nad pozadavky nebo operaci s
externimi systémy. Moznost definovat viastni zaloZky
s viastnim obsahem v detailu poZzadavku. MGze jit o
vlastni formulaf v ramci Service Desk Systemu nebo
parametrizovatelny externi odkaz. Automaticke
provadéni akci na zakladé udalosti na poZadavku.
Automatické akce ize spoustét na zakladé zmény
hodnot poloZek pozadavku (systémovych i viastnich)
&i na zakladé udélosti zaloZeni nového poZadavku.
Podpora odesilani i vlastnich e-mailovych zprav.

Pozastavovani SLA

Moznost pozastavit SLA za strany feSitele v pfipadé
&ekani na zadavatele poZadavku.

Zobrazovani fotografii
autora

Moznost v pfehledu pozadavkii zobrazovani
fotografie autora pfispévku z diivodu snadné a rychlé
orientace v systému.

Piné HTML
zobrazovani

Polozky piehledu pozadavki umoZiiuji zobrazit piné
HTML napf. emailova komunikace pin& odpovidajici
originalu emailu véetné obrazkl a pfiloh 1:1

s originalem z divodu jednoznacné a nezkreslené
komunikace mezi uzivateli systému.

| Uzivatelské rozhrani

portalu

Veskeré funkcionality portalu musi byt koncovemu
uzivateli piné dostupné prostiednictvim aktualnich
(stavajici a dvou pfedchozich) verzi standardnich
webovych prohlizecd (Internet Explorer nebo Edge,
Safari, Firefox, Google Chrome) véetné verzi pro
mobilni zafizeni.

Baze znalosti

Systém musi obsahovat na portélu funkcionalitu baze
znalosti s moZnosti uZivatelského vytvafeni a
publikovani &lankd. Clanky musi byt mozno &lenit a
napojit na odpovidajici sluzby v katalogu sluZeb.
Pristup k &lankdm a jejich zobrazovani musi byt
fizeno dle uzivatelskych roli jednotlivych uZivatell,

| Publikace zprav

Systém musi obsahovat na portalu funkcionalitu pro
vytvaieni a zvefejiiovani zprav a aktualit napf.
planovane odstavky.
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Pozadavky
na integrace

Integrace na MS
Outlook (v rdmci Office
365 sluzeb)

Systém podporuje naditani emaild z MS Outlook do
tiket(s a pfimé zakladani tiketl do Service Desk
Systemu z prostiedi MS Outlook z e-mailu nebo
udalosti v MS Outlook.

Moznost piné prace fesitell z prostfedi MS Outlook
bez nutnosti odskoku do jiného prostfedi - MS
Outlook jako pinohodnotny klient.

Zadavatel poZaduje pro usnadnéni a zrychleni prace
pfimé zobrazeni katalogu sluzeb v poStovnim klientu
MS Outlook a moznost pfimo z tohoto postovniho
klienta zadavat pozadavky do vybrané sluZby z tohoto
katalogu véetné véech poZzadovanych vstupnich

| parametrd.

Zadavatel pozaduje integraci fe$eni s kalendafi v MS
Outlook — moznost zadavat udalosti do kalendafe MS
Outlook pfimo z tiketu v Service Desk s automatickym
vytvofenim jednoznacéné vazby mezi touto udalosti a
tiketem, ze kterého byla vytvofena.

| Automatické vyéitani

e-maill

Soudasti fedeni je integrace s poStovnim serverem
zadavatele (Microsoft Exchange Online v ramci Office
365) pro automatické vyéitani e-maill a zakladani
novych pozadavki ¢i novych zdznami k stavajicim
pozadavkim.

Integrované
piihlasovani

Integrované pfihlasovani do portalu i konzol. Nativni
integrace s Microsoft Active Directory, pfip. IDM
systémem zadavatele.

Moznost nastaveni pravidel pro automatické vygitani
e-maill.
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Integrace na MS Zadavatel pozaduje napojit systém pfimo na
Exchange (v ramci Microsoft Exchange server a on-line sledovat
58 Office 365 sluZeb) kalendare fesitell pfi kapacitnim planovani. Systém X X
nesmi zavadét dalsi kalendafe a fesitelé musi mit
sv(ij kapacitni pléan na jednom misté.

Nacitani vztahl Automatické nagitani vztahu zaméstnance a jeho
59 nadfizeny/podtizeny z | nadfizeného z Microsoft Active Directory, pfip. DM X X
AD (IDM) systém zadavatele).il
Ostatni Pozadované Navrzené fedeni musi byt certifikovano dle ITIL2011
pozadavky | certifikace minimalné v rozsahu nasledujicich procesii:
- Problem Management
60 - Incident Management X X

- Request Fulfiliment
- Change Management
- Service Catalog Management

Licence, vyuziti Zadavate! poZaduje pro vnitfni potfebu licencovéni
stavajictho HW a SW | feseni pro véechny zaméstnance organizace v po¢tu
min. 200, kde kazdy uZivatel mQZe v systemu

zastéavat jakoukoliv roli (zadavatel, fesitel,
schvalovatel, manaser, operator, administrator, &tenaf
apod.).

Dodavka musi obsahovat veskeré potfebné licence
pro spinéni poZadovanych vlastnosti a parametrd.

Pro provoz dodavaného fedeni bude vyuzito
stavajiciho hardware a software (databazove feseni,
operaéni systémy) zadavatele uvedengv pfiloze €. 17
zadavaci dokumentace - Popis souCasného stavu,
pro které ma Objednatel zajiSténu spravu a podporu.
61 V piipadé vyuziti jiné databazové technologie &i X X
operagniho systému pro implementované feseni se
Zhotovitel zavazuje k poskytovani sluzeb instalace,
spravy a podpory véetné upgrade a zajidténi
bezpecnosti prostiedi v rozsahu potfebném pro
udrzeni provozuschopnosti implementovaného feseni
po celou dobu uginnosti uzavienych smiuv, atov
ramci poskytovani sluzeb podpory dle Smiouvy o
poskytovani servisnich sluZeb (viz blize ust. P1.3.11
a P1.3.12 Prilohy &. 1). Veskera sprava
databazového prostiedi a operacniho systému
(instalace, zalohovani, obnova, parametrizace,
pfesuny apod.) bude zajisténa Zhotovitelem a jeho

L— pracovniky.
Instalace, konfigurace, | Soucasti pfedmétu pinéni je kompletni instalace,
Skoleni konfigurace a oZiveni systémil a zafizeni véetné
62 zékladniho zaskoleni administrator(l v poétu 3 osob v X

sidle zadavatele v rozsahu minimalné jednoho
pracovniho dne.

* Pfj akceptacnich testech Objednatel zkontroluje, zda ICT fedeni napliuje poZadavky oznacené
ve sloupci ,K akceptaci’, viz blize ustanoveni odst. 10.9 Smiouvy o dilo

**  Zavazné poZadavky objednatele na
dodavané ICT redeni.

Dilo na zakladé& této Smlouvy je tvofeno implementaci ICT feSeni a souCasné poskytnutim Licence_1 a
Licence_2, to vée za podminek danych touto Smilouvou.

Implementace ICT feSeni sestava z téchto fazi:

Analyticka faze
implementacni faze
Pilotni provoz

Vystupem Analytické faze Dila je Provadéci projekt schvaleny Objednatelem, okamzikem schvaleni
Provadéciho projektu je Analyticka faze ukoncena.

Implementaéni faze zadina b&Zet bezprostfedné po Analyticke fazi a je ukontena podpisem
Implementagniho protokolu Objednatelem.

Faze Pilotni provoz zadina bézet bezprostfedné po ukonéeni Implementaéni faze a je ukoncena
podpisem Predavaciho protokolu Objednatelem.

Akceptaéni testy jsou Objednatelem provadény pii akceptaci faze ,implementacni faze".
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Priloha €. 2
Cena za Dilo, jeji soucasti a platebni podminky

P2.1 Cena za Dilo &ini 750 310,- K& a je tvofena jako soudet Ceny za Implementaci ICT feSeni (v této
cené je zahrnuta cena Licence_1), Ceny vSech Licenci_2.

Z toho:
a) Cena za Implementaci ICT feseni ¢ini 274 800,- K& bez DPH

Cena za Implementaci ICT fesenf sestava z nize uvedenych polozek/fazi:

Poloska / faze ggr;a za polozku / fazi v K& bez i
Analyticka faze 24 800,00 |
implementacéni faze 140 000,00

Pilotni provoz 20 000,00

Ostatni polozky dila (bez typu |90 000,00

SW Licence 2)

b) Cena véech Licenci_2 &ini 475 510,00 K& bez DPH.

P2.2 Piatebni podminky:

Smiuvni strany se dohodly, 2e Cena za Dilo bude hrazena jednorazové po akceptaci faze Pilotni
provoz Objednatelem na zakladé dariového dokladu vytvofeného Zhotovitelem v souladu
s touto Smiouvou, kdy nedilnou sou¢asti dafového dokladu je i Pfedavaci a Implementacni

protokol.
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Priloha €. 3
Misto pinéni
P3.1.  Mistem plnéni (pfedani a pfevzeti vystupl) jsou prostory Objednatele na adresach:

namésti Svornosti 1, 381 01 Cesky Krumiov, a sout¢asné
Kaplick& 439, 381 01 Cesky Krumiov.
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Pfiloha €. 4
Doba pinéni
P4.1. Zhotovitel provede cely Pfredmét této Smiouvy dle v této Pfiloze uvedeného harmonogramu.

Harmonogram implementace Dila dle této Smiouvy:

Nazev faze: Potatek faze |Konec faze
Nabytim 2 tydny od

Analyticka faze Gcinnosti pocatku této faze
Smiouvy

Implementaéni faze

Od akceptace
faze
Analyticka
faze

10 tydnii od
pocatku této faze

Pilotni provoz

Od akceptace
faze
Implementagnf
faze

2 tydny od
pocatku této faze

Detailni harmonogram bude sou&asti Provadéciho projektu vytvofeného na zakladé této

Smiouvy ve fazi Analyticka faze.
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Pfiloha 6.5
Opravnéné osoby smluvnich stran

P5.1. Na strané Zhotovitele:

Ve vécech obchodnich:
Ladislav Kocour, feditel regionalniho centra, AUTOCONT a.s., Prazska tf. 2239/16, 37004

Ceské Budéjovice, email: ladislav.kocour@autocont.cz, tel. +420 602 682 692

Ve vécech technickych véetné predani Pinéni, piipravy a podpisu Implementagniho protokolu

¢i Predavaciho protokolu:
Jaroslav Kolman, projektovy manazer, , AUTOCONT a.s., Prazska tf. 2239/16, 37004 Ceské

Budgjovice, email: Jaroslav.kolman@autocont.cz tel. +420 604 800 932

Ve vécech externiho pfistupu do ICT systémi Objednatele:
Jaroslav Kolman, projektovy manazer, , AUTOCONT a.s., PraZska tf. 2239/16, 37004 Ceské
Budgjovice, email: Jaroslav.koiman@autocont.cz tel. +420 604 800 932

Pfijimani hiaseni vad po dobu realizace Dila i zaruky:
Email: MMSD SC@autocont.cz

WEB: hitps://ac365servicedesk.microsoftcrmportals.com
Tel.: +420 910 971 593, +420 596 152 593

Podpis dohody o kone¢ném odstranéni vad:

Jaroslav Kolman, projektovy manazer, , AUTOCONT a.s., Prazska tf. 2239/16, 37004 Ceské
Budgjovice, email: Jaroslav.koiman@autocont.cz tel. +420 604 800 932

P5.2. Na strané Objednatele:
Ve vécech obchodnich:
Mgr. Dalibor Carda, starosta mésta

Ve vécech technickych véetné pievzeti Pinéni, podpisu Implementacniho protokolu &i
Ptedavaciho protokolu:

ing. Jan Lipp!, vedouci odboru informatiky, , e-mail: jan.lippl@ckrumiov.cz, tel. 777 478 471

Hiageni vad po dobu realizace Dila i zaruky:

Ing. Jan Lipp!, vedouci odboru informatiky, e-mail: jan.lippl@ckrumlov.cz, tel. 777 478 471Bc.
Tomas Kubat, vedouci oddéleni - informatik, e-mail: tomas.kubat@ckrumiov.cz tel.
602 491 505

Ing. Tomas$ Betio, informatik, e-mail: tomas.beno@ckrumlov.cz, tel. 775 899 925
Ing. Milog Téth, informatik, e-mail: milos.toth@ckrumlov.cz, tel. 773770705

Podpis dohody o konecném odstranéni vad:
Ing. Jan Lippl, vedouci odboru informatiky, , e-mail: jan.lippi@ckrumlov.cz, tel. 777 478 471
Podpis protokolu o pfedani a pfevzeti davérnych informaci:

Ing. Jan Lipp!, vedouci odboru informatiky, , e-mail: jan.Jippl@ckrumiov.cz, tel. 777 478 471
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Pfiloha €. 6

Garantované parametry a sankce pfi jejich nedodrZeni, kategorizace vad a Ihity pro jejich
odstranéni

P6.1 Garantovanymi parametry ICT FeSeni jsou vSechny parametry oznafené ve sloupci
,Garantované parametry“ uvedeném v excelovém souboru v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy a
soucasné dokument Provadéci projekt vytvofeny jako vystup Analytické faze pinéni této

Smiouvy.
P6.2 Kategorizace vad:

Vada kategorie V —procesy na strané Objednatele jsou vazné oviivnény a nezbytné ulohy
nemohou byt pinény. Nékteré nebo vaechny funkce ICT feseni selhaly a jsou zcela
nefunkéni nebo je jejich funk&nost omezena tak, Ze je kritickym zplsobem ovlivnéna
informaéni podpora &innosti Objednatele & koncovych uZivatell.

V pfipadé Provadéciho projektu je vadou této kategorie takovy navrh Provadéciho
projektu, ktery viibec nelze za dodrzeni zavaznych poZadavkd Objednatele technicky
realizovat, navrzeny harmonogram podstatnym zplsobem neodpovidéa pozadavkim
Objednatele nebo navrhované fedeni ICT feSeni podstatnym zplsobem nepokryva
pozadovany rozsah funk&nosti.

Vada kategorie S - jsou dotéeny procesy na strané Objednatele v mife zplsobujici ztéZovani
vykonu konkrétni &innosti. Podporované &innosti jsou vyrazné ovlivnény z ddvodu
selhani nebo omezeni nékteré z funkci ICT feSeni podporujicich dllezité procesy.
V pfipadé sougasného vyskytu vice vad kategorie S miize nastat situace, kdy vzajemne
plisobeni té&chto vad zplsobi kumulaci negativniho dopadu na firemni procesy
Objednatele & koncového zakaznika tak, Ze zévaZnost dopadu bude odpovidat
podminkam vady kategorie V. V tomto piipadé budou i jednotlivé vady zpiisobujici tuto
kumulaci hodnoceny kategorii V.

V ptipadé Provadéciho projektu je vadou této kategorie takovy navrh Provadéciho
projektu, ktery v nékterych &astech nelze za dodrZeni zavaznych pozadavkil
Objednatele technicky realizovat, navrZeny harmonogram v nékterych Castech
neodpovida pozadavkim Objednatele nebo navrhované feseni ICT feSeni v nékterych
méne vyznamnych &astech nepokryva pozadovany rozsah funkCnosti.

Pro vylougeni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze vadou kategorie S
je zhorseni dob odezev nad pozadované hodnoty a nedodrzeni stanovené doby
dostupnosti.

Vada kategorie N - Ostatni - drobné vady, které nespadaji do kategorii V a S.
P6.3 Lhity (doby) odezev a Ihity pro odstranéni vad

Vada kategorie V — Zhotovitel je povinen zahdjit prace na odstranéni vady (dale téz jen
doba odezvy) nejpozdéji béhem 2 hodin po nahlaseni'. Do 5 pracovnich dnl od
nahlageni vady je Zhotovitel povinen vadu odstranit nebo navrhnout a pfipravit
alternativni feeni nebo zpiisob obnoveni zakiadni funk&nosti implementovaného
ICT fe$eni tak, aby vada nejpozdgji po uplynuti této [hity nebranila Objednateli
&i Koncovému zakaznikovi v jeho ginnosti a plnéni zavazki vigi tretim osobam.
Pokud ve stanovené lhiitd nebude vada odstranéna a bude navrZeno pouze
alternativni fe$eni nebo zplisob obnoveni zakladni funk&nosti, stanovi Ihiitu pro
odstranéni vady véetn& vymezeni podminek sou¢innosti ze strany Objednatele
a Zhotovitele dohodou osoby uréené v Piiloze &. 5 Smiouvy o dilo. Osoby urCené

' Pro nahlaseni vady/incidentu je rozhodny ten okamzik, kdy k tomuto nahiaseni dojde ze strany
Objednatele, nikoliv aZ po reakci Zhotovitele na toto nahlaseni.
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P6.4

v Piloze ¢ 5 mohou uzavfit dohodu, Ze alternativni feSeni nebo zplisob
obnoveni zakladni funkénosti je kone¢nym odstrané&nim vady.

Vada kategorie S - Zhotovitel je povinen zahdjit prace na odstranéni vady kategorie S
nejpozdéji béhem 24 hodin po nahlaseni. Do 10 pracovnich dnl od nahlaseni
vady je Zhotovitel povinen vadu odstranit nebo navrhnout a pfipravit alternativni
Fegeni nebo zplisob obnoveni funkénosti implementovaného ICT feseni tak, aby
vada nejpozdé&ji po uplynuti této lhity nebranila Objednateli &i Koncovému
zakaznikovi v jeho ¢ginnosti a pinéni zavazk( vidi tfetim osobam. Pokud ve
stanovené |hiit&¢ nebude vada odstranéna a bude navrzeno pouze alternativni
fedeni nebo zplsob obnoveni funkénosti, stanovi Ihiitu pro odstranéni vady
véetné vymezeni podminek soutinnosti ze strany Objednatele a Zhotovitele
dohodou osoby uréené v Piiloze &. 5. Osoby uréené v Priloze €. 5 mohou uzavfit
dohodu, Ze alternativni feeni nebo zplisob obnoveni funkénosti je konecnym
odstranénim vady.

Vada kategorie N - Zhotovitel je povinen zahdjit prace na odstraneni vady nejpozdéji
do 5 pracovnich dnii od nahla$eni a vadu odstranit nejpozdéji do 15 pracovnich
dnt od nahlageni, pokud smluvni strany nedohodnou Ihdtu jinou.

Lhity stanovené u jednotlivych kategorii se uplatituji v ramci pracovnich dna od 8.00
do 16.00 hodin a jsou ve smyslu Smlouvy garantovanymi parametry.

Smiluvni pokuty za nedodrzeni téchto Ihit jsou nasledujici:

P6.4.1 Zhotovite! se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokuty za nedodrzeni IhGty (doby)
odezvy (zahajeni praci) z diivodl na strané Zhotovitele:

¢ pro vady kategorie V 500,- K& za kazdou i zapo¢atou hodinu prodleni
e pro vady kategorie S 100,- K¢ za kazdou i zapoCatu hodinu prodieni
e pro vady kategorie N 500,- K¢ za kazdy i zapoCaty den prodieni

P6.4.2 Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smiuvni pokuty za nedodrzeni Ihaty pro
odstranéni vad stanovené pro jednotlivé kategorie a za nedodrZeni Ihity pro
implementaci alternativniho fedeni ze strany Zhotovitele:

e pro vady kategorie V 1 000,- K& za kazdy i zapoc¢aty den prodleni
e pro vady kategorie S 500,- K& za kazdy i zapocaty den prodieni

e pro vady kategorie N 300,- K& za kazdy i zapo¢aty den prodleni nad dohodnuty
termin pro odstranéni této vady

P6.4.3 Ujednanimi o smiuvnich pokutach neni dotéeno pravo na nahradu Skody v celém
rozsahu s tim, Ze se aplikuji ujednani v glanku &. 14 této Smiouvy.
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