SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzavfiena podle zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
~obéansky zakonik")

mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

Smluvni strany:
Mésto Cesky Krumlov

se sidlem namésti Svornosti 1, 381 01, Cesky Krumiov
ICO: 002 45 836

DIC: CZ00245836

zastoupené: Mgr. Dalibor Carda, starosta mésta
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

cislo uctu: 221241/0100

(dale jen ,Objednatel®)

a
nazev firmy: ICZ as.

se sidlem Na hiebenech Il 1718/10, 147 00 Praha 4

ICO: 25145444

DIC: CZ 699000372

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 4840
zastoupena Antonin Drahovzal, na zakladé pIné moci

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

gislo uétu; 2109164825/2700

(dale jen ,Zhotovitel”)

(Objednatel a Zhotovitel dale spole¢né jen ,smluvni strany* nebo kazdy z nich samostatné jen
.smluvni strana")

uzaviraji dnedniho dne, mésice a roku tuto smlouvu poskytovani servisnich sluzeb
(dale jen ,smlouva‘):
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~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

VZHLEDEM K TOMU, ZE

(A)

(B)
(©)

(D)

(E)

(F)

(G)

(H)

Objednatel je vefejnym zadavatelem ve smyslu § 4 odst. 1 pism. d) zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani veiejnych zakazek, v platném a u€inném znéni (dale jen ,ZZVZ");

Objednatel realizuje projekt s nazvem ,Rozvoj sluzeb eGovernmentu mésta Cesky Krumlov®,
registracni Cislo CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0006341";

pravé za timto ucelem Objednatel proved! zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s nazvem
,Rozvoj sluzeb eGovernmentu mésta Cesky Krumlov*, rozdélenou na vice samostatnych &asti,
kdy tato ¢ast zakazky je zadavana Objednatelem v otevieném fizeni dle § 56 a nasl. ZZVZ,
jejimz pfedmétem je provedeni dodavky ICT feSeni specifikovaného nize (dale jen ,Tato ¢ast
vefejné zakazky");

Zhotovitel podal zavaznou nabidku na Tuto cast vefejné zakazky a v ramci Této ¢asti vefejné
zakazky byl Objednatelem vybran k uzavfeni této smiouvy;

Zhotovitel si je dale védom, Z2e Objednatel povaZuje tGéast Zhotovitele v Této Casti vefejné
zakazky pfi splnéni poZzadavki na kvalifikaci za potvrzeni skute¢nosti, Ze Zhotovitel je ve smyslu
§ 5 odst. 1 ob&anského zakoniku schopen pfi pInéni této smlouvy jednat se znalosti a peclivosti,
ktera je sjeho povolanim nebo stavem spojena, stim, Ze pfipadné jeho jednani bez této
odborné péce plijde k jeho tizi;

Objednatel ma s ohledem na vysledek zadavaciho fizeni na Tuto &ast vefejné zakazky v umyslu
zadat Zhotoviteli realizaci pfedmétu plnéni Této &asti vefejné zakézky;

smluvni strany maji zajem upravit sva prava a povinnosti tak, aby zejména doslo ze strany
Zhotovitele k fadné realizaci pfedmétu pinéni Této &asti vefejné zakazky, a to v souladu se
zadavaci dokumentaci Této Easti vefejné zakazky a nabidkou Zhotovitele na Tuto €ast vefejné
zakazky; a

spolu s touto smlouvou je mezi tymiz smluvnimi stranami uzavirana té2 Smiouva o dilo, jejimz
pfedmétem je realizace ICT fedeni (dale jen ,Smlouva o dilo®) a ktera spoleéné s touto smlouvou
je vysledkem zadavaciho fizeni. Obé tyto smlouvy spolecné pokryvaji predmét plnéni Této ¢asti
vefejné zakazky uvedené vyse;

se smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této smlouvé obsaZenych a s Umyslem byt touto
smiouvou vazany, dohodly na nasledujicim znéni smlouvy.

21.

2.2.

23.

2.4.

Clanek 2
Predmét smiouvy

Touto smlouvou se Zhotovitel zavazuje poskytnout/poskytovat Objednateli na svij naklad
a nebezpeti servisni sluzby pro Zhotovitelem dodanou &ast ICT Fedeni do infrastruktury
Objednatele (dale je ,ICT redeni”), specifikované v Piiloze €. 1 této smiouvy (dale jen ,pfedmét
smilouvy” a/nebo ,pInéni* a/nebo ,servisnhi sluzby”) a Objednatel se zavazuje uhradit za fadné
poskytnuté pinéni dale sjednanou cenu, to vie za podminek uvedenych v této smiouvé.
Ugelem poskytovani servisnich sluzeb je zajidténi technické podpory umoziujici Objednateli
fadné provozovani ICT feSeni tak, aby jejich vysledkem bylo pIné funkéni ICT Feseni, jez si
zachova v8echny viastnosti specifikované v Technické specifikaci, ktera je vioZzena do Pfilohy
€. 1 Smlouvy o dilo, resp. dle Provadéciho projektu vytvofeného na zakladé Smlouvy o dilo, a
to po celou dobu u€innosti této smlouvy.

PlInéni bude Zhotovitelem provadéno v ramci sjednaného rozsahu, a to dle pozadavki a pokyn(
Objednatele.

Objednatel si na tomto misté vyhrazuje zménu zavazku ze smlouvy ve smysiu § 100 odst. 1
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

41.

4.2.

ZZVZ, ktera je uvedena v Priloze €. 1 €l. P1.5.2 této smlouvy a ktera spogiva v:

a) pravu Objednatele zcela nezadat Zhotoviteli Zadné hodiny z Fondu hodin roéné dle
&l. P1.5 této smlouvy, a tim po Zhotoviteli Servisni sluzby VAR ve smyslu &l. P1.5
této smiouvy viibec nepoZadovat;

b) pravu Objednatele vyEerpat pouze €ast ze 48 ¢lovékohodin alokovanych na Fond
hodin roéné ve smyslu €l. P1.5 této smlouvy.

Clanek 3
Cena za plnéni

Cena za plnéni v rozsahu dle této smlouvy je pevna, Uplna a kone¢néa (nepiekroéitelna), nelze
ji po dobu trvani této smlouvy ménit, a zahrnuje jeho kompletni a fadné provedeni dle této
smlouvy. Zména Ceny za plnéni je mozna pouze na zakladé zakonné zmény sazby DPH (oproti
stavu v dobé& uzavieni této smlouvy). Jina zména Ceny za pinéni je mozZna pouze na zakladé
pisemné uzavieného dodatku k této smlouvé, a to na zakladé fadné a v souladu se ZZVZ
provedené zmény pfedmétu smlouvy spogivajici v odpoctu ceny tzv. ménépraci, resp. navy$eni
Ceny za plnéni o Objednatelem zadané a Zhotovitelem rfadné provedené viceprace ve smyslu
odst. 3.6 této smlouvy. Zhotovitel timto na sebe pfejima nebezpedi zmény okolnosti ve smysiu
§ 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.

V Cené za plnéni jsou zahrnuty veskeré néklady Zhotovitele, které pfi provadéni pInéni nebo
v souvislosti s nim vynaloZil.

Pro vylouéeni pochybnosti smiuvni strany konstatuji, Ze Cena za pInéni ani Zadna z jejich ¢asti
neni cenou podle rozpoctu ve smyslu ustanoveni § 2620 a nasl. ob&asného zakoniku.

Cena za pInéni je stanovena dohodou smluvnich stran v navaznosti na nabidku Zhotovitele, v
souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, v platném a (&inném
znéni, a je uvedena v Priloze ¢. 2 této smlouvy.

Neni-li v Pfiloze €. 2 této smlouvy vyslovné stanoveno jinak, je Cena za plnéni uvedena bez
dané z pfidané hodnoty, ktera bude k Cené za pinéni pfipogitana v zakonem stanovené vysi. V
pfipadé, Ze dle § 109 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v plathém a G&inném
znéni (dale jen ,zakon o DPH") bude Objednatel jako pfijemce pinéni rugit za nezaplacenou
dan z tohoto pInéni, je Objednatel opravnén uhradit dafi z pfidané hodnoty za Zhotovitele pfimo
spravci dané Zhotovitele za Ucelem zviastniho zplsobu zajisténi dané dle § 109a zakona o
DPH. O provedeni platby Objednatel Zhotovitele pisemné informuje. Takto uhrazenou daf
muzZe Objednatel zapodist proti jakékoli pohledavce Zhotovitele za Objednatelem o pfistusnou
dastku dané, a Zhotovitel tak neni opravnén po Objednateli poZadovat uhrazeni této ¢astky.

V Cené za pinéni jsou zahrnuty veskeré naklady Zhotovitele, které mu vzniknou v souvislosti s
provedenim pfedmétu smlouvy. Zhotovitel neni opravnén po Objednateli poZzadovat zvy&eni
Ceny za plnéni, vyZaduje-li provedeni pinéni vy$si naklady a usili, nez Zhotovitel pfedpokladal.

Clanek 4
Platebni a faktura¢ni podminky

Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli bezhotovostné Cenu za pinéni na bankovni lget
Zhotovitele uvedeny v této smlouvé. Cena za pInéni je splatna dle platebnich podminek
specifikovanych v Pfiloze &. 2 této smlouvy. Podkladem pro zaplaceni Ceny za pInéni je faktura,
ktera musi splfiovat nalezitosti uvedené v § 435 obganského zakoniku, naleZitosti dafiového
dokladu (pro platce DPH), ucetniho dokladu a musi obsahovat &islo smlouvy Objednatele.
Pokud je to uvedeno v Pfiloze ¢. 2 této smiouvy, musi byt pfilohou faktury doklad o predani a
pfevzeti pinéni &i jeho kopie. Pravo fakturovat vznika Zhotoviteli dle platebnich podminek
specifikovanych v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Zhotovitel je povinen vystavit fakturu nejpozdéiji do
patnacti (15) kalendarnich dnli ode dne uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Splatnost faktury je tficet (30) kalendafnich dnli ode dne, kdy byla faktura prokazateiné
doru¢ena Objednateli. Objednatel neni v prodieni se zaplacenim faktury, pokud nejpozdégji v
posledni den jeji splatnosti byla ¢astka odepsana z Gétu Objednatele ve prospéch Gétu
Zhotovitele. Kazda faktura musi byt oznatena nazvem a cislem projektu ,Rozvoj sluzeb
eGovernmentu mésta Cesky Krumlov*, reg. &. CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_44/0006341.
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4.3.

4.4,

5.1.
5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

71.

7.2.

7.3.

8.1.

Objednatel je opravnén vratit Zhotoviteli pfed dnem splatnosti bez zaplaceni fakturu, ktera nema
naleZitosti uvedené v odstavci 4.1 a/nebo 4.2 tohoto ¢lanku smlouvy nebo ma jiné zavady
v obsahu s uvedenim diivodu vraceni.

Zhotovitel je povinen podle povahy zavad fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym
vracenim faktury prestava bézet plvodni Ihita splatnosti. Nova Ihita splatnosti b&Zi znovu ode
dne doruéeni opravené nebo nové vyhotovené faktury.

Clanek 5
Misto pinéni, jeho pfedani a pfevzeti

Misto pInéni je specifikovano v Priloze €. 3 této smlouvy.

PInéni (servisni sluZba) se povaZuje za fadné provedenou v okamziku, kdy jeji fadné provedeni
potvrdi Objednatel dle &l. P1.8.2 Prilohy &. 1 této smlouvy. VZdy jednou za Etvrtleti uginnosti této
smlouvy se Zhotovitel zavazuje pfedlozit Objednateli pfedavaci protokol (dale jen ,Pfedavaci
protokol’). Pokud Objednatel s obsahem Pfedavaciho protokolu souhlasi, pfipoji na néj svij
podpis. Pokud Objednatel s obsahem Pfedavaciho protokolu nesouhlasi, sdéli své pfipominky
k obsahu Predavaciho protokolu Zhotoviteli, ktery Pfedavaci protokol odpovidajicim zplsobem
upravi a znovu pfedloZi Objednateli k odsouhlaseni, a takto az do doby, nez bude Pfedavaci
protokol Objednatelem odsouhlasen.

V piipadech, kdy ma byt sougasti servisni sluzby dle této smiouvy rovnéZ vypracovani a pfedani
souvisejici dokumentace, povaZuje se servisni sluzba za fadné poskytnutou teprve v okamziku
pfedani takové dokumentace.

Clanek 6
Doba pinéni

Dnem zahajeni poskytovani servisnich sluzeb pro ICT feSeni je den nasledujici po dni
akceptace faze Implementaéni faze dle Smilouvy o dilo, tj. den po podpisu Implementa¢niho
protokolu dle Smiouvy o dilo (dale jen den zah&jeni poskytovani servisnich sluzeb).

Tato smlouva je uzaviena na dobu 5 let ode dne habyti jeji Uginnosti.

Clanek 7
Opravnéné osoby, komunikace

Kazda ze smluvnich stran uréi osobu ¢&i osoby opravnéné k jednani ve vécech této smlouvy
a k podpisu Predavaciho protokolu. Opravnéné osoby jsou stanoveny v Pfiloze €. 5 této
smiouvy a budou zastupovat smiluvni stranu v rozsahu definovaném v uvedené pfiloze,
s vyjimkou zmén nebo ukon&eni této smlouvy. Objednatel je opravnén zplnomocnit k jednani
za Objednatele tfeti osobu, ktera se prokaze vi&i Zhotoviteli plnou moci.

Opravnéni zastupci smluvnich stran jsou opravnéni jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou
vdak povinni na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné pfedem upozornit. Zména
opravnénych osob nevyZaduje uzavieni dodatku k této smlouvé.

Pokud se mezi smluvnimi stranami pfedpoklada pisemny kontakt, pokladaji se pisemné projevy
za doruéené druhé smluvni stran&, pokud jsou doru€eny jednim z nasledujicich zpUsobu:

a) osobnim dorué¢enim

b) doporuéenym dopisem

c) prostiednictvim kuryra

d) e-mailem s dokladem o tom, Ze zprava byla druhé smluvni strané dorucena
e) datovou schrankou.

Clanek 8
Vlastnické pravo a ochrana autorskych prav

Je-li v souvislosti s n&kterou servisni sluzbou dle této smlouvy dodavana urita véc, pfechazi
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8.2

8.3.

8.4.

8.5.

vlastnické pravo k takové véci a nebezpeci $kody na ni ze Zhotovitele na Objednatele
okamzikem Fadného dokonceni servisni sluzby, v jejiz souvislosti je véc dodavana, ve smysiu
¢lanku 5 odstavce 5.2 této smiouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit primyslové-pravni, resp. autorskopravni nezévadnost celého
pInéni poskytovaného v ramci sluzeb dle této smlouvy. Zhotovitel je odpovédny za to, Ze v rémci
pinéni sluzeb dle této smlouvy nebude dochazet k porusovani prav tfetich osob, zejména v
oblasti autorskopravni. Pokud Zhotovitel pfi plnéni této smlouvy neopravnéné uzije vysledek
&innosti tfetiho subjektu, chranény pravem primyslového nebo jiného dusevniho viastnictvi,
autorskym pravem apod., a uplatni-li opravnéna osoba ztohoto titulu své naroky vugi
Objednateli, zavazuje se Zhotovitel nahradit Objednateli ve$kerou Ojmu (majetkovou i
nemajetkovou), ktera Objednateli v této souvislosti vznikla.

V pfipadé, 2e je vysledkem &innosti Zhotovitele dle této smlouvy dilo, které podiéha ochrané
podle zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a 0 zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich pfedpisl (dale jen ,autorsky zékon®),
s vyjimkou SW (licence SW se fidi ustanovenim odst. 8.4. a nasl. tohoto &lanku Smiouvy), ma
Objednatel k takto vytvoirenému autorskému dilu jako celku i k jeho jednotlivym &astem
nevyhradni, asové a izemné v ramci Ceské republiky neomezené opravnéni k vykonu prava
autorské dilo uzit, a to véemi zplsoby uziti znamymi v dobé uzavreni této smlouvy, a to po celou
dobu trvani majetkovych prav k takto vytvofenému autorskému dilu. Objednatel je opravnén uzit
autorské dilo pouze v souladu sjeho uréenim a za podminek této smlouvy. Odména za
poskytnuti opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzivat je zahrnuta v cené& pfedmétu smiouvy.
Objednatel je dale opravnén umoznit uziti autorského dila tietim stranam (podlicence), je
opravnén do takového autorského dila zasahovat &i takové autorské dilo upravovat a
zpracovavat (véetné prekladu) pouze pro potfebu svou (zména autorského dila). Licence
zahrnuje dale pravo Objednatele

a) provozovat ICT feSeni,

b) funké&né propajit ICT feseni s jakymikoliv jinymi systémy (i budoucimi) vyuzivanymi ze
strany Objednatele.

Pravo uziti pfechazi pfi zaniku Objednatele bez likvidace ve stejném rozsahu na jeho pravniho
nastupce. Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany vylu€uji pouziti § 1999 a § 2370 a § 2000
obcanského zakoniku.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén udélit Objednateli souhlas ke zménam a jinym zasahim
do autorskych dél, jez budou vznikat v souvislosti s poskytovanim sluZzeb dle této smiouvy,
zejména Ze zajistil &i pfed poskytnutim sluzby, v jejimz ramci bude vznikat autorské dilo, zajisti
souhlas autorl/spoluautortl véech pfipadnych autorskych dél k provedeni zmén a zasahl do
autorskych dél, jez budou pfipadné vznikat v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této
smiouvy, tak, jak je uvedeno v tomto odstavci vy$e. Zhotovitel na pozadani pfediozi Objednateli
v jim stanovené Ih(té potiebné dokumenty toto dokazujici. Zhotovitel v piném rozsahu odpovida
za hasledky zplUsobené nedodrzenim téchto prohlaseni.

V piipadé, 2e soutéasti servisnich sluzeb poskytovanych dle této smlouvy bude rovné&z dodavka
SW, ktery neni Zhotovitelem vyvinut v souvislosti s plnénim této smlouvy &i Smlouvy o dilo,
zavazuje se Zhotovitel poskytnout Objednateli (resp. zajistit, aby Objednateli bylo poskytnuto)
takové licenéni opravnéni k danému SW, které umozni fadné a nerusené uzivat vysledkl
(vystup() sluzby, v jejiZ souvislosti je SW dodavan. Licence musi opraviiovat k uzivani SW bez
omezeni mnozstvi pfenesenych dat. Uzitim vysledkd (vystupl) poskytnutych sluZeb nesmi byt
porusena prava tfetich stran.

V pfipadé&, Ze soudasti servisnich sluzeb poskytovanych dle této smlouvy bude rovnéZ dodavka
SW, ktery je Zhotovitelem vyvinut na zakladé této smilouvy &i Smilouvy o dilo, poskytuje
Zhotovitel Objednateli nevyhradni a zemné v ramci Ceské republiky neomezené opravnéni k
vykonu prava autorské dilo uzit, ato véemi zplsoby uziti znamymi v dobé& uzavieni této
smlouvy, a to po celou dobu trvani majetkovych prav k autorskému dilu. Objednatel je opravnén
uZivat autorské dilo pouze v souladu s jeho uréenim. Licence dle tohoto ustanoveni opraviiuje
Objednatele k uzivani SW bez omezeni mnozstvi pfenesenych dat. Objednatel je dale opravnén
umoznit uziti autorského dila &i jeho &asti tietim stranam, je opravnén do SW zasahovat &i
takovy SW upravovat pouze za podminek stanovenych v odst. 8.9. tohoto &lanku smiouvy pro
moznost pouZiti datového modelu SW (zména SW). Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén udélit
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

Objednateli souhlas ke zménam a jinym zésahim do SW za podminek stanovenych touto
smiouvou, zejména ze zajistil &i pred poskytnutim sluzby, v jejimz ramci bude dodavan vyse
uvedeny SW, zajisti souhlas autorti/spoluautor(i tohoto SW k provedeni zmén a zasah( do
daneého SW tak, jak je uvedeno v této smlouvé. Zhotovitel na poZadani predloZi Objednateli
v jim stanovené lhiité potfebné dokumenty toto dokazujici. Zhotovitel v pIném rozsahu odpovida
za nasledky zplGsobené nedodrzenim téchto prohlaseni.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel nema za povinnost licence poskytované dle odst. 8.3,
8.4 a 8.5 této smlouvy vyuzit.

Zhotovitel prohlasuje, Ze si obstara, resp. disponuje & bude disponovat opravnénimi k
majetkovym praviim autorskym ke viem autorskym diliim, jez pfipadné budou sou&asti sluzeb
poskytovanych dle této smlouvy, tak, aby mohl Objednateli poskytnout veskeré licence
v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou, a Ze uzivani vysledkd poskytovanych
sluZzeb nebude vazano na zadné dalsi licence ani prévni omezeni. Zhotovitel na pozadani
predioZi Objednateli v jim stanovené Ihté potfebné dokumenty toto dokazujici. Zhotovitel v
pIném rozsahu odpovida za nasledky zplisobené nedodrzenim tohoto prohlaseni.

Zhotovitel je povinen v ramci pInéni predmétu smlouvy predat Objednateli datovy model k SW
vyvinutému Zhotovitelem a zaroven pouzity pro tcely plnéni dle této smiouvy (pfipadné i datovy
model k jednotlivym pfedanym dilgim pinénim &i verzim). Datovym modelem se rozumi popis
dat v databazi bez ohledu na jejich ulozeni — popisuje datové entity (databazové tabulky), jejich
vzajemné vztahy a atributy t&chto entit (databazovych tabulek) véetné datovych typ( téchto
atributd.

Neoddélitelnou souéasti datového modelu je dokumentace datového modelu. Zhotovitel je
povinen pfedat Objednateli datovy model k SW vyvinutému Zhotovitelem pro potfeby ICT feseni
do tficeti (30) dnii ode dne dokon&eni Uprav nebo zmén v tomto datovém modelu.

Datovy model miZe byt pouzit Objednatelem v nasledujicich pfipadech:

a) Zhotovitel podstatnym zplisobem nebo opakované porusi povinnosti vyplyvajici ze
zaruk vztahujicich se na predmét smiouvy nebo povinnosti poskytovat fadné servisni
sluzby; nebo

b) Zhotovitel nebo osoba, jiz v dobé uzavieni této smlouvy nalezi, popf. ktera v uvedené
dobé vykonava autorska prava k datovému modelu, z jakéhokoli divodu prestane byt
nositelem, popt. vykonavatelem autorskych prav k datovému modelu; nebo

c) Zhotovitel nebo osoba jiz naleZi autorska prava nebo jejich vykon, vstoupi do likvidace,
bude zjistén jeho (jeji) tpadek, insolvenéni navrh na jeho (jeji) majetek bude zamitnut
pro nedostatek majetku nebo uzna, Ze neni schopen (schopna) pinit své splatné diuhy,
pozastavi splaceni vSech svych diuhi nebo jejich podstatné &asti, z divodu skute€nych
nebo pfedpokladanych finanénich potiZi zah4ji jednani s jednim nebo vice svymi véfiteli
za ucelem restrukturalizace kteréhokoli svého zavazku, nebo na nég;j (ni) bude uvalena
nucena sprava nebo sprava nebo jakykoliv jiny obdobny institut dle &eského &i
zahrani¢niho prava, nebo bude zahajen jakykoli krok smétujici k vy$e uvedenému
(pokud tento krok neni dle nazoru Objednatele bezdlvodny &i svévolny) ; nebo

d) bude nutné zadat vefejnou zakazku na zménu, Upravu, dopInéni nebo servis ICT fegeni
postupem podle platnych pravnich pfedpisll upravujicich zadavani vefejnych zakazek;
nebo

e) na strané Objednatele vyvstane potieba, aby ICT feseni bylo zménéno, upraveno,
dopinéno nebo servisovano ze strany Objednatele, nebo treti osoby.

V pfipadé pouziti datového modelu v souladu s timto ustanovenim je Objednatel (sdm anebo
prostrednictvim tfetiho subjektu) opravnén uzivat, ménit, upravovat a jinak zasahovat do
datového modelu.

Clanek 9
Ochrana obchodniho tajemstvi a divérnych informaci

Smluvni strany se vzajemné zavazujf, Ze budou chranit a utajovat pred tfetimi osobami diivérné
informace a skutegnosti tvofici sougast obchodniho tajemstvi (dale jen souhrnné ,davérne
informace’), které byly vzajemné smiuvnimi stranami poskytnuty s odkazem na tuto smiouvu.
Davérnymi informacemi jsou vedle osobnich tdaja dle nafizeni Evropského parlamentu a Rady
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9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.1.

(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii a o volném pohybu t&chto Gdajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
,GDPR"), zejména informace, které se strany dozvédély v souvislosti s touto smlouvou, které
se tykaji smluvnich stran (zejména informace o jejich &innosti, struktufe, hospodariskych
vysledcich, know-how) anebo informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy
zvlastni rezim utajeni (zejména utajované informace, bankovni tajemstvi), a dale véechna data,
o kterych se Zhotovitel dozvi v souvislosti se zpracovanim dat Objednatele.

Zavazek ochrany a utajeni divé&rnych informaci trva po celou dobu trvani diivérnosti informaci.

Odstavce 9.1 a 9.2 tohoto &lanku nebrani Objednateli poskytnout tuto smlouvu a veskeré
dokumenty, které jsou jejim vystupem (véetné datového modelu), osobam, které zajistuiji pro
Objednatele kontrolni a auditni &innosti nebo dalsi &innosti v pfimé souvislosti se sluzbami
poskytovanymi dle této smlouvy, resp. v piimé souvislosti s ICT feenim. Objednatel je tuto
smlouvu a veskeré dokumenty, které jsou jejim vystupem (vCetné datového modelu), opravnén
poskytnout i organdm a institucim uvedenym v odst. 10.11 pism. c) této smlouvy. Zhotovitel je
opravnén poskytnout informace z této smiouvy Objednatelem schvalenym poddodavateldm,
piicemZ je povinen u nich zajistit ochranu divérnych informaci podie této smlouvy. Zhotovitel
bere na védomi a souhlasi s tim, ze veskeré dokumenty (popfipadé jejich &asti), které jsou
vystupem této smlouvy, je Objednatel opravnén zpfistupnit tfetim stranam v ramci vybérového
¢i zadavaciho fizeni pro pfipadné implementace systémdi souvisejicich s & navaznych na ICT
feSeni pro potfeby Objednatele, anasledné v ramci realizace procesu implementace
(implementaci se pro Ggely této smlouvy rozumi i tvorba programovych rozhrani a proces
testovani), a téz tietim stranam poskytujicim Objednateli servisni sluzby ve vztahu k ICT Feseni
a systémum souvisejicim s ICT fesenim, to vie za podminky, Ze Objednatel zavaze tieti strany
k povinnosti zachovavat zavazek mi&enlivosti (fj. zachovavat dvérnost informaci) a k vyuZiti
poskytnutych podkladil pouze pro G&ely vyb&rového & zadavaciho fizeni a procesu
implementace ¢&i poskytovani servisnich sluzeb. Pod pojem vybérové fizeni spadé téz jednani
s jedinym poskytovatelem (zhotovitelem, resp. dodavatelem).

Stejnym zplUsobem budou smluvni strany chrénit skutegnosti tvofici obchodni tajemstvi
a davérné informace tieti osoby, které majt byt chranény a utajovany a které byly touto treti
osobou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty se svolenim jejich dalsiho pouziti.

Po spinéni pfedmétu smlouvy je Zhotovitel povinen do patnacti (15) pracovnich dn vratit
Objednateli vSechny poskytnuté materialy potiebné k provedeni plnéni obsahujici ddvérné
informace Objednatele nebo skute&nosti tvorici sou&ast obchodniho tajemstvi Objednatele,
véetné jejich pfipadné pofizenych kopii.

Bez ohledu na vySe uvedené ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérma & opomenutim smluvni strana,

b) méla pfijimajici smluvni strana k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim piijimajici smluvni strana dospéje nezavisle
na informacich ziskanych od druhé smluvni strany a je to schopna dolozit svymi
zaznamy,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba bez zavazku
jejich ochrany,

e) pfislusna smluvni strana pisemné oznagi jako informace, na které se ustanoveni tohoto
¢lanku smlouvy nadale nevztahuji.

Pokud bude souéasti pinéni zpracovani osobnich Udajl, zavazuje se pro naplnéni podminek
GDPR Zhotovitel die vyzvy Objednatele uzaviit se spravci osobnich UGdajii smlouvu o
zpracovani osobnich udaji.

Clanek 10
Podmin rovadéni plnéni

Zhotovitel bude pfi pInéni této smlouvy postupovat s odbornou péci, dodrzovat obecné zavazné
predpisy a technické normy vztahuijici se k pfedmétu této smlouvy, ustanoveni této smlouvy a
individualni pokyny Objednatele. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat provozni podminky,
bezpetnostni pfedpisy a dali interni pravidia a predpisy Objednatele, s nimiz bude seznamen.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Zhotovitel odpovidad za bezpeé&nost prace a ochranu zdravi svych zaméstnancl nebo
zaméstnancl poddodavatele.

Pro pfipady pinéni provadéného v objektech v mistech plnéni dle &l. 5 smlouvy, plati, ze
Zhotovitel odpovida za skody na objektech a zafizenich v nich umisténych, které zavinil on nebo
poddodavatel.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci a zaméstnanci poddodavatele podilejici se na pinéni
podle této smlouvy pfi pobytu na pracovistich v mistech pInéni dle €lanku 5 smlouvy dodrzovali
vnitini pfedpisy, pokyny a smérnice, dodrzovali pfedpisy upravujici pohyb zaméstnancd,
vozidel, materidlu, pozarni bezpecnost, ochranu zdravi pii praci a dal$i pfedpisy, se kterymi
budou Objednatelem seznameni, pfiéemz o takovém seznameni musi byt pofizen pisemny
zapis. PoruSovani & nepinéni téchto pokynti mize byt ddvodem k odstoupeni od smlouvy ze
strany Objednatele.

Zhotovitel &i zaméstnanec Zhotovitele nebo poddodavatel nebo zaméstnanec poddodavatele
neni opravnén pozivat alkoholické napoje &i uZivat jiné navykoveé latky v misté plnéni ani
vstupovat na misto plnéni pod jejich viivem. Zhotovitel & zaméstnanec Zhotovitele nebo
poddodavatel nebo zaméstnanec poddodavatele, ktery porusil zakaz pozivani alkoholickych
napojl & zneuzivani jinych navykovych latek, bude z pracovi§té vykazan a nebude mu jiz
umoznén pfistup do objekti v mistech die &l. 5 této smlouvy. Vznikne-li takovymto zptisobem
prodieni v plnéni Pfedmétu smlouvy, odpovida za takovéto prodleni Zhotovitel. Stejny postup
bude uplatnén i v pfipad&, kdy se zaméstnanec Zhotovitele nebo jeho poddodavatele dopusti
kradeze v mistech dle ¢&l. 5 této smlouvy, nebo v pfipadech nasilného chovani vigi
zaméstnanclim Objednatele, nebo zaméstnancim jinych Zhotovitelli na pracovistich v mistech
dle ¢lanku 5 této smlouvy Objednatele v souvislosti s pinénim pracovnich povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje zabezpegit, aby ani jeho zaméstnanci, ani jiné osoby, provadsjici pro
ného ¢innost souvisejici s plinénim predmétu smlouvy, nevykonavali takovou &innost jako
nelegalni praci ve smyslu § 5 pism. e) zak. &. 435/2004 Sb., o zameéstnanosti, ve znéni
pozdéjSich predpis(i. Zhotovitel se zavazuje vynaloZit nalezitou pédi a podniknout vedkera
opatfeni, zejména pokud jde o predchazeni vyskytu nelegaini prace pfi provadéni piedmetu
smlouvy, a to i u svych poddodavateli.

Paojisténi:

a) Zhotovitel se zavazuje uzaviit a udrzovat v piné platnosti a G&innosti alespori v pribéhu
provadéni pinéni dle této smlouvy pojistnou smiouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi
odpovédnosti za Gjmu zpisobenou provozni €innosti Zhotovitele jinym osobam (dale
jen ,pojisténi odpovédnosti), a to do vy$e minimaln& 1 000 000,- K&, a to (i) za jednu
pojistnou udalost a (ii) v souétu pojistnych udalosti za rok, s maximalni spolutidasti
50 000,- K& za pojistnou udalost, a soucasné pojisténi nesmi obsahovat vyluku tykajici
se (i) 8kod vzniklych v disledku hrubé nedbalosti zaméstnance Zhotovitele, (i) $kod
vzniklych v disledku vady vyrobku nebo vadné provedenych praci, (i) $kod vzniklych
na vécech prevzatych od Objednatele za tG&elem provedeni praci, ani (iv) naslednych
-finanénich $kod.

b) Zhotovitel se zavazuje dodrzovat podminky poji§téni a za jejich poruseni nese
Zhotovitel plnou odpovédnost, pokud takové poruseni bude mit viiv na naroky
z pojisténi (zejména na nevyplaceni pojistného pinéni nebo jeho snizeni v dasledku
poruseni podminek pojisténi).

¢) Zhotovitel na vyzvu Objednatele pfedioZi Objednateli do deseti (10) dnii kopii uzaviené
a Ucinné pojistné smlouvy pro pojisténi dle tohoto &lanky nebo osvédéeni pojistitele
o takové uzaviené pojistné smilouve. Objednatel mUZe vyzvat Zhotovitele k pfedlozeni
dokladil uvedenych v pfedchozi vété i opakované b&hem G&innosti této smlouvy.

d) Nebude-li Zhotovitel udrzovat platna pojisténi ve smyslu ustanoveni tohoto odstavce,
bude tato skute&nost povazovana za podstatné poruseni této smlouvy.

e) Zhotovitel konstatuje, Ze v souladu s obecnymi pojistnymi  podminkami pojisténi
odpovédnosti Zhotovitele a dle prisludnych zakonnych ustanoveni bude pfipadné
pojistné pinéni z titulu nahrady $kody zpUsobené Zhotovitelem na majetku Objednatele
na zakladé této smlouvy hrazeno pojistovnou pifimo Objednateli.

f)  Nic v tomto odstavci nezbavuje Zhotovitele odpovédnosti a povinnosti danych mu touto
smiouvou.

Zhotovitel se zavazuje predat Objednateli potvrzeni o uhrazeni a aktivaci sluzeb maintenance
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10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

11.2.

11.3.

SW dle &l. P1.3.10 této smlouvy, které vystavil vyrobce technologie ICT fegeni pro kazdé
konkrétni zafizeni identifikované sériovym &islem zafizeni.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout odezvu na nahlasenou vadu &i incident ve smyslu &l. P6.1.1
Pfilohy &. 6 této smlouvy ve lhitach stanovenych v ¢l. P6.2 Prilohy &. 6 této smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje vyresit vadu, incident &i pozadavek ve smyslu ¢l. P6.1.1 a P6.1.2 Pfilohy
¢. 6 této smlouvy ve Ihitach stanovenych v él. P6.2 Pfilohy &. 6 této smiouvy.

Zhotovitel se jako osoba povinna dle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve verejné spravé, v platném a G&inném znéni, zavazuje spoluplsobit pfi vykonu
finanéni kontroly, mj. umoznit véem subjektim opravnénym k vykonu kontroly pfistup ke viem
dokument(im, tedy i k tém &astem nabidek, smluv a souvisejicich dokumentu, které podléhaji
ochrané podle zvlagtnich pravnich pfedpisil (napf. obchodni tajemstvi), a to za pfedpokiadu, ze
budou spinény poZadavky kladené pravnimi predpisy; tuto povinnost rovnés zajisti Zhotovitel u

pfipadnych poddodavatelt Zhotovitele.

Zhotovitel bere na védomi, Ze ICT feseni realizované na zakladé Smlouvy o dilo je
spolufinancovéano z prostiedk Evropské unie a statniho rozpoctu v ramci Integrovaného
regiondlniho operaéniho systému (dale jen: IROP*). Z tohoto vyplyvaji smiluvnim stranam
povinnosti pii realizaci pinéni die této smiouvy, ktera je se Smlouvou o dilo, jakoz i projektem
S nazvem ,Rozvoj sluzeb eGovernmentu  mésta Cesky Krumlov’, reg. &
CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_44/0006341, ze kterého je ICT Feseni spolufinancovano, (zce spjata.

Zhotovitel v souvislosti s uvedenym musi:

a) uchovavat veskerou dokumentaci souvisgjici s realizaci projektu véetné uéetnich
dokladl minimalné do konce roku 2030. Pokud z platnych pravnich predpisti vyplyva
Ihita delsf, potom po tuto delsi dobu;

b) minimainé do konce roku 2030 poskytovat pozadované informace a dokumentaci
souvisejici s realizaci projektu zaméstnanctim nebo zmocnéncim povéfenych organ

Clanek 11
Souéinnost smluvnich stran
20ucinnost smiuvnich stran

Smiuvni strany se Zavazuji, Ze se zdrzi jednani, které by mohlo poskodit dobré jméno druhé
smluvni strany.

Smluvni strany se Zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé a véasné
informace potfebné k tadnému pInéni svych zavazka, priéemz v pfipadé zmény podstatnych
okolnosti, které maji nebo mohoy mit vliv na pinéni smlouvy, jsou povinny o takové zméné
informovat druhou smiuvni stranu bezodkladné, nejpozdéji viak do tfi (3) pracovnich dni po
zjisténi takove zmény.

Smiluvni strany se dale Zavazuji poskytnout druhé smiuvni strané dohodnuté podminky
a soucinnost umoZzhujici fadne pinéni smiouvy.

V zdjmu plnéni smlouvy jsou smiuvni strany povinny pinit fadné a véas své zavazky tak, aby
nedochazelo k prodleni s jejich pIn&nim. Pokud se néktera ze smiuvnich stran dostane do
prodleni s pInénim svych zavazkd, je povinna pisemné oznamit bez zbyteéného odkladu druhé
smiuvni strané diivod prodieni a pFedpokladany termin a zptisob jeho odstranéni.

Z&dna ze smluvnich stran nenf odpovédna za prodleni zplisobené vyhradné v disledku prodieni
s pinénim zavazk( druhé smiuvni strany.

Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli pristup k vlastnimu HW a SW v rozsahu nezbytném
pro fadné plnéni Smiouvy a vy&lenit k souginnosti sve zaméstnance nezbytné pro fadné plnéni
Smilouvy Zhotovitelem.

Zhotovitel nesmi od zakaznika Objednatele pijimat jakékoliv pokyny vztahujici se k pInéni
piedmétu smiouvy, pokud k tomu neda Objednatel predchozi pisemny souhlas.

9/21



12.1.

12.2.

12.3.
12.4,

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

|

Clanek 12

Odpovédnost za vady, zdruka za jakost

Plnéni ma vady, jestlize neodpovida vysledku uréenému ve smlouvé, ugely stanovenémy
smlouvou, nema viastnosti stanovené smlouvou, obecné Zavaznymi pravnimi pfedpisy, popf.

»

6 této smlouvy. PInéni ma pravni vady, jestlize Zhotovitel porusil ustanoveni &l. 8 této smlouvy.

Zhotovitel odpovida za vady plnéni v dobé& dokon&enj prislusné sluzby a dale za vady, které se
projevily v zarugnij dobé, jez &ini 24 mésicti od dne, kdy Objednate| podepiSe Pfedavaci protokol
dle ¢l 5 odstavce 5.2 této smlouvy (dale téz jen ,zaruka"), a to vZdy ve vztahu ke sluzbam
uvedenym v pfisiugném Pfedavacim protokolu. Zaruka se vztahuje na vady pInéni zjisténg
Objednatelem a pisemné uplatnéné v dobs trvéani zaruky. Zhotovitel nema pravo namitat, 3e
pravo z vadného pinéni bylo uplatnéno opozdéné, pokud je Objednatel uplatnil v ramei zaruéni
doby.

Zaruéni doba nebézj po dobu reklamace vad.

Pfi Zjisténi, ze plnéni vykazuje vadu, ma Objednatel na zékladé své volby pravo bud:

a) pozadovat odstran&n; reklamované vady poskytnutim nového bezvadného plnéni,
jedna-lise o vady neodstraniteiné, nebo

b) pozadovat odstrangni reklamované vady opravou pinéni, jestlize jsou vady
odstranitelné, nebo

C) pozadovat pfiméfenoy slevu z Ceny za pinéni.

Vadu dle pism. a) a b) tohoto odstavce smiouvy je Zhotovitel povinen odstranit bez Zbyteéného

Odstranéni reklamované vady plnéni nema vliv na narok Objednatele na smiluvni pokutu
a nahradu skody vzeslou z vady pinéni.

O odevzdani nového PInéni v ramci odstranénj vady a o odpovédnosti za vady tohoto piné&ni
plati ustanoveni této smiouvy tykajici se mista a zpUsobu provadeéni pinéni, pfedani a pfevzeti
pinéni a odpovédnosti za vady.

Kategorizace vad a Ihity pro jejich odstranéni jsou stanoveny v Pfiloze &. 6 této smiouvy.
Zhotovitel je povinen navrhnout postup, ktery zamezi projeviim vady pfi bézném provozu do
doby definitivniho odstranéni vady, je-li takovy.

Clanek 13
Néhrada uimy

Nahrada tjmy se Fidi § 2894 a nasl. ob&anského zakoniku, Smluvni strany timto vyslovng
sjednavaji povinnost nahrady nemajetkové Ujmy (napf. pogkozeni dobrého jména).

Obé smluvni strany se Zavazuji pfijmout véechna jim dostupna opatieni k tomu, aby se predesio
vzniku $kod a aby pfipadné vzniklé skody byly co nejmensi.

Zadna ze smluvnich stran nebude povaZovana za odpovédnou 2a nesplnéni nékterého
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13.5.

13.6.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

ustanoveni této smiouvy, budou-li pfi€inou nespinéni nékterého ustanoveni této smiouvy
okolnosti nebo udalosti, které jsou nezavislé na vlli povinné strany ve smyslu § 2913 odst. 2
obcanskeho zakoniku (dale téz jako ,vyssi moc*).

V piipadé, Ze okolnosti vy$&i moci branici Zhotoviteli v Fadném plnéni této smiouvy trvaji déle
nez tfi (3) mésice, ma Objednatel pravo odstoupit od této smiouvy. V pfipadé, Ze okolnosti vyssi
moci branici Objednateli v fadném pinéni této smlouvy trvaji déle neZ tfi (3) mésice, ma
Zhotovitel pravo odstoupit od této smiouvy.

Smiuvni strana, ktera poruguje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke viem okolnostem
ma védét, Ze porusi svou povinnost zaloZzenou touto smlouvou, nebo ktera se dozvi o okolnosti
vy$8i moci branici pinéni povinnosti dle této smlouvy, je povinna oznamit pisemné druhé
smluvni strané povahu prekaZky, ktera ji brani nebo bude branit v pInéni povinnosti, a o jejich
dusledcich. Zprava musi byt podana bez zbytetného odkladu, nejpozdéji véak do péti (5)
pracovnich dnli poté, kdy se povinna smluvni strana o pfekazce dovédéla nebo pfi naleZité pégi
mohla dovédét. Druha smiuvni strana je povinna pfijeti takové zpravy bez zbyteéného odkladu
pisemné potvrdit. Stejnym zplsobem musi byt obeznamena druha smluvni strana o ukoné&eni
okolnosti vy$8i moci branicich spinéni povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy.

Clanek 14
Smluvni pokuty, trok z prodleni

Smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu pro nasledujici pripady:

a) prodleni Zhotovitele s odezvou na nahla$eny incident nebo vadu pinéni ve smysiu él.
10 odst. 10.9 této smlouvy,
b) prodieni Zhotovitele s vyfeSenim poZadavku, incidentu nebo vady pinéni ve smysiu &l.
10 odst. 10.10 této smlouvy,
¢) pro piipad porudeni jiného déle v tomto &lanku uvedeného zavazku smluvnich stran
vyplyvajiciho ze smlouvy.
Smluvni pokuta pro pfipad prodleni Zhotovitele s odezvou na nahlaseny incident nebo vadu
pInéni ve smyslu &l. 10 odst. 10.9 této smlouvy se sjednava ve vysi stanovené v Piiloze &. 6
této smiouvy.

Smluvni pokuta pro pfipad prodleni Zhotovitele s vyfe§enim pozadavku & kazdého jednotlivého
incidentu nebo vady ve smyslu ¢l. 10 odst. 10.10 této smlouvy se sjednava ve vysi stanovené
v Pfiloze €. 6 této smlouvy.

V piipadé prodleni Objednatele s Uhradou bezvadné a opravnéné vystavené faktury se
sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za kazdy kalendafni den prodieni.

V pfipadé, Ze Zhotovitel porusi svoji povinnost piedat datovy model v rozsahu dle odst. 8.8 této
smlouvy Objednateli, zavazuje se Zhotovitel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
100 000,- K¢ a Objednatel je v takovém piipadé opravnén pouzit veskeré dostupné nastroje na
dekompilaci datového modelu.

Za poruseni smluvnich povinnosti uvedenych v &l. 9 je poruujici smluvni strana povinna zaplatit
druhé smluvni strané smiuvni pokutu ve vysi 50 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni
stanovené smiuvni povinnosti.

Za poruseni povinnosti uvedené v odst. 10.8 této smlouvy je Zhotovitel povinen zaplatit
Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 50 000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni stanovené smiuvni
povinnosti.

Za poruseni povinnosti uvedené v odst. 10.7 pism. c) této smlouvy je Zhotovitel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za kazdy den prodieni.

Vsechny vy$e uvedené smluvni pokuty jsou splatné do tficeti (30) kalendarnich dni ode dne
doru€eni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
opravnéné smluvni strany na nahradu $kody, a to véetné $kody presahujici smluvni pokutu.

Smiuvni strany konstatuji, ze vySe smluvni pokuty neni nepiiméfena a ze smluvni pokuta neni
v rozporu s dobrymi mravy.

Zhotovitel prohladuje, Ze zna ucel této smiouvy.
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15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

16.1.

16.2.

17.1.

17.2.

18.1.
18.2.

Clanek 15
Pied¢asné ukonéeni smiouvy

Smlouvu Ize pfed¢asné ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Od smlouvy Ize odstoupit pouze v pfipadech podstatného porugeni smlouvy (viz &l. 10 odst.
10.7 a €l. 16 této smlouvy) a v piipadech, které jsou v této smlouvé vyslovné stanoveny.
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a nabyva G&innosti dnem doruéeni druhé smiluvni
strané.

Odstoupi-li od smlouvy Objednatel z diivod(i na strané Zhotovitele, je Objednatel opravnén
ponechat si ve svém vlastnictvi veskeré vysledky &i vystupy poskytovanych sluZeb, jakoZ i
dodéavky realizované v ramci poskytnutych sluZeb. V takovém pfipad& mé Zhotovitel pravo na
Uhradu ceny takového plnéni. Zhotovitel je zaroveii povinen na vyzvu Objednatele neprodlené
Objednateli pfedat veskeré rozpracované ¢i nedokonéené vystupy poskytovanych sluzeb, a to
ve stavu, v némz se tyto vystupy v okamziku odstoupeni od smlouvy nachazi, spolu s veskerymi
pravy potiebnymi k dopracovani a naslednému uzivani piedavanych vystup. Pokud
Objednatel nevyuZije svého prava, vrati si smluvni strany do té doby poskytnuta pinéni.

Odstoupi-li od smlouvy Zhotovitel z dlivodii na strané Objednatele, ma Zhotovitel pravo na
Uhradu sluZeb realizovanych do okamziku odstoupeni od této smilouvy. Veskeré zaplacené
vysledky &i vystupy poskytovanych sluzeb, jakoZ i jiz zaplacené dodavky realizované v ramci
poskytnutych sluzeb, se stavaiji viastnictvim Objednatele.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvnich pokut, nahrady $kody,
ochrany obchodniho tajemstvi a dvérnych informaci a dal$ich ustanoveni této smlouvy, ktera
podle dohody smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukon&eni smiouvy.

Clanek 16
Podstatné poruseni smiouvy

Podstatnym porusenim smlouvy Zhotovitelem je:

a) prodleni Zhotovitele s vyfe$enim poZadavku a vyfe§enim nahladeného incidentu nebo
vady pInéni ve sjednaném Case, které je del§i nez dvacet (20) kalendarnich dnii;

b) poruseni povinnosti uvedenych v ¢l. 9 této smlouvy;

c) porudeni povinnosti Zhotovitele udrzovat platna pojisténi ve smysiu &l. 10 odst. 10.7
této smiouvy.

Podstatnym porusenim smlouvy Objednatelem je:

a) prodleni Objednatele s Uhradou faktury po dobu delsi neZ dvacet (20) kalendafnich dn(;
b) poruSeni povinnosti uvedenych v ¢&l. 9 této smlouvy.

_ Clanek 17
Reseni sport

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k smirnému odstranéni a vyredeni
pfipadnych sporl &i nejasnosti, a to zejména prostiednictvim opravnénych osob nebo
statutarnich organd.

Jakékoliv spory, které vzniknou mezi smiuvnimi stranami v souvislosti s touto smlouvou, véetné
jejiho uzavieni, platnosti, a sou¢asné prava s témito spory souvisejici, budou fFedeny piislusnym
obecnym soudem.

Clanek 18
ZavéreCna ustanoveni
Smluvni strany prohlasuji, ze pfedmét svych zavazk( povazuji za dostateéné uréeny.

Pravni vztahy zaloZzené touto smlouvou se fidi Eeskym pravnim fadem, zejména ustanovenimi
ob&anského zakoniku o smiouvé o dilo (§ 2586 a nasl.), pfipadné § 1746 odst. 2 ob&anského
zakoniku a ustanovenimi autorského zakona ve vztahu k autorskému dilu.
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym nebo neuginnym, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platna a a&inna. Smiluvni strany se zavazuji, v souladu
s €l. 18 odst. 18.7 smlouvy, dodatkem k této smlouvé nahradit ustanoveni heplatné ¢i netéinné
novym ustanovenim platnym nebo G&innym, které nejlépe odpovida puvodné zamyslenému
ucelu ustanoveni neplatného nebo neuginného. Do té doby plati odpovidajici Gprava obecné
zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

Zhotovitel podpisem této smlouvy piebird na sebe nebezpe&i zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 obcanského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze 24dnéa z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany,
véetné penézitych pohledavek za druhou smluvni stranou. Sou&asti souhlasu s postoupenim
pohledavky musi byt dohoda smluvnich stran o zplsobu Ghrady dané z pfidané hodnoty
z pinéni, ke kterému se postupovana pohledavka vaze tak, aby doslo k fadné uhradé dané a
nevzniklo ru€eni pfijemce zdanitelného pinéni ve smysiu ustanoveni § 109 zakona o DPH.
Nedojde-li k takové dohodé&, mliZe byt souhlas s postoupenim pohledavky odepien.

Tato smlouva se vyhotovuije ve tfech (3) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz Objednatel
obdrzi dvé (2) vyhotoveni a Zhotovitel jedno (1) vyhotoveni.

Tuto smlouvu Ize upravovat pouze dohodou smiuvnich stran pisemnymi v fadé éislovanymi
dodatky s vyjimkou zmény opravnénych osob uvedenych v Pfiloze &. 5 smlouvy, kde plati
ustanoveni odst. 7.2 této smlouvy.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tato smlouva bude uvefejnéna v piném rozsahu zplUsobem
stanovenym v zakoné ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), v platném a G&inném
znéni.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou Smiuvnich
stran a Ucinnosti uverejnénim v registru smluv. Toto uvefejnéni zajisti Objednatel. Smlouva je
uzavirana na dobu uvedenou v Pfiloze &. 4 této smlouvy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

Cislo Pfiloha

Piedmét smiouvy

Cena za pinéni

Misto pInéni

Doba pInéni

Opravnéné osoby smluvnich stran

Garantované parametry a sankce pi jejich nedodrzeni

NIO|O | |WIN|=

Seznam poddodavatel(

Datum:
Za Obje

Podpis:
Jméno:
Funkce:

29 -0i- 2021

Laad

Mgr. Dalibor Carda Jméno: Antonin Drahovzal

Datum: 24y 2024
Za Zhotovitele: Q\_ _.i:\“

dnatele:

S| ‘a -:«1
Podpis: N Bt N e—

starosta mésta WES70 Funkce: na zékladé plné moci

[% 1 ‘.l“,_

13/21

140 00 pra
Co: 25145444

" Na hr’ebenech 1718
ha 4

7



P1.1

P1.2

P1.3

Priloha ¢. 1
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smiouvy je poskytovani sluzeb servisni podpory ICT feseni vytvofeného jako
vysledek plnéni ze Smiouvy o dilo.

Servisni sluzby poskytované na zakladé této smlouvy jsou uréeny pro feseni viech
mimozaruénich pozadavk(/ incident( vzniklych v souvislosti s provozem a spravou ICT Feseni
a jeho rozhrani na navazujici systémy.

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytovat servisni sluzby v nasledujicim rozsahu:

P1.3.1

P1.3.2

P1.3.3

P1.3.4

P1.3.5

P1.3.6

P1.3.7
P1.3.8

P1.3.9

Zajisténi pfipravenosti k vykonu &asti servisnich sluzeb tak, aby bylo zajisténo spinéni
pozadavki na odstranéni incidentt: dle specifikace uvedené v Pfiloze &. 6 této smlouvy.

Zajisténi jednotného kontaktniho mista pro vegkera hlaseni opravnénych osob
Objednatele (telefonicka podpora, helpdeskova aplikace Zhotovitele, ob& uvedené
v Priloze €. 5 této smlouvy).

Poskytovani technické odborné podpory pii odstrafiovani incidentt vzniklych pifi
provozu ICT feSeni vEetné jeho rozhrani na jiné systémy, a to v rozsahu a zplisobem
uvedenym v €l. P1.6 této Prilohy &. 1. Dale taktéZ piimé Feseni téchto incident(, a to
v rozsahu a zplsobem uvedenym v &l. P1.6 této Prilohy &. 1.

Zjistovani, analyzovani a definovani incidentll ve funkcionalité ICT feSeni véetné
zpracovani navrh{i variant k jejich fe$eni, a to v rozsahu, ktery povede k identifikaci
jejich piiciny ¢i pfi€in a naslednému odstranéni.

Provadéni dprav ICT fe$eni ve smyslu provadéni zmén v nastaveni ieho parametr(i na
zakladé poZadavk( Objednatele a/nebo objektivnich zmén vzniklych na zakladé zmeén
pravnich predpist Ceské republiky pfipadné metodik v&dy a vyzkumu & jinych
objektivnich parametrit danych tretimi stranami.

Poskytovani konzultaci — technického poradenstvi — k systému ICT feSeni na zakladé
pozadavki Objednatele, v rozsahu vedoucim k vyfeeni pozadavki Objednatele.

Provadéni uprav dokumentace ICT feseni na zakladé poZadavk( Objednatele.

Poskytovani technické odborné podpory se zaméfenim na bézné provozni prace
spravcl ICT fe$eni zahrnujici napf. nasledujici ¢innosti:

a) Poskytovani konzultaci — technického poradenstvi — pfi planovani nasazeni a pfi
vlastni instalaci aktualizovanych verzi SW pro ICT feseni,

b) Poskytovani konzultaci — technického poradenstvi — k systému ICT fesSeni, a to
jak pro testovaci, tak i produkéni prostiedi, véetné procesu nasazeni novych verzi
Sw,

c) Podpora pfi feSeni incident(), pfipadné piimé feseni incidentd ve smyslu é&l.
P1.3.3 této Prilohy &. 1.

d) Navrh plénu preventivni kontroly a udrzby zaftizeni v ramci ICT feseni.
Skoleni pro uzivatele ICT fegeni na téma SW ICT reseni dle specifikace Objednatele

P1.3.10Maintenance k SW, ktery je souéasti ICT Feseni a: (i) méa povahu samostatného SW a

(i) neni Zhotovitelem vyvinut na zakladé Smlouvy o dilo (tj. je Zhotovitelem &i tieti
stranou standardné dodavan nebo nabizen i jinym zékaznikim)' — bude Zhotovitel
provadét v tomto rozsahu:

* Oznameni novych dostupnych verzi aktualizovaného SW pro ICT Feseni
bezodkladné po vydani pfislusné aktualizace ve smyslu provozniho update

* Doporugeni ¢i nedoporuéeni aplikace aktualizace SW pro ICT feSeni véetné
uvedeni divodu aplikace &i neaplikace

» Pristup ke znalostni bazi vyrobce dodavaného SW ICT feseni a k aktualnimu
seznamu chyb a zranitelnosti SW ICT fegeni

' Tj. SW uZivany na zékladé Licence_2 dle Smiouvy o dilo.
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P1.4

P1.5

P1.6

* Dodani aktualizované verze SW ICT feSeni zajistujici opravu nalezenych
nedostatk()

* Opravy SW ICT teeni v pfipadé nalezeni funk&nich nedostatk(l SW ICT feseni

* Opravy SW ICT fegeni v pfipadé nalezeni bezpe&nostnich nedostatkil SW ICT
feseni

* Pribézné upravy nastaveni parametri SW ICT feSeni vedouci ke Zlepseni
chovani a zlepseni vlastnosti SW ICT feseni

s Poskytnuti technické podpory pfi provedeni aktualizace SW ICT Feseni ve
smyslu provozniho update v rozsahy dle &l. P1.3.8 pism. a) ab) této Prilohy &. 1

*  Poskytnuti technickeé podpory pfi feeni probléma s nasazenim aktualizace SW
ICT feSeni ve smyslu provozniho update v rozsahu dle &l. P1.3.8 pism. c) této
Prilohy ¢&. 1

e Dodani aktualizace dokumentace k SW ICT Feseni v rozsahu definovaném ve
Smlouvé o dilo, a to v soulady $ provedenymi zménami realizovanymi
Zhotovitelem

P1.3.11 Poskytovani sluzeb instalace, spravy a podpory véetné upgrade a 2ajisténi bezpeénosti
databazového prostiedi v rozsahu potiebném pro udrseni provozuschopnosti
implementovaného feseni, a to v pfipadé vyuZiti jiného databazového prostiedi ve
smyslu parametru Id 14 Technické specifikace, ktera je vioZena do Pfi lohy €. 1 Smlouvy
o dilo.

P1.3.12 Poskytovani sluzeb instalace, spravy a podpory véetné upgrade a zajisténi bezpeénosti
operaéniho systému v rozsahu potfebném pro udrzeni provozuschopnosti
implementovaného feseni, a to v pfipadé vyuziti jiného operaéniho systému ve smyslu
parametru Id 14 Technické specifikace, ktera je viozena do P¥ilohy &. 1 Smiouvy o dilo.

Veskeré servisni sluzbydle ¢. P1.3.1aP1.3.2aP1.3.113 P1.3.12 této PFilohy &. 1 bez omezeni
rozsahu, bude Zhotovitel poskytovat v rdmci pevné ceny (dale jen ,Servisni sluzby FIX*).

Servisni sluzby dle &l. P1.3.3 a3 P1.3.9 této Prilohy &. 1 bude Zhotovitel poskytovat na bazi
vylctovani jednotlivych Gkong (déle jen ,Servisni sluzby VAR") v rozsahu 48 hod/ro¢né (dale
jen ,Fond hodin roéné”).

P1.5.1 Cas poditany za Servisni sluzby VAR je &istym &asem poskytovani plnéni na zakladé
této smlouvy a nesmi zahrnovat ¢as na doprovodné sluZzby a Ukony, spojené
$ poskytovanim pinéni napf. dopravu, prekladku, shanéni nahradnich dili apod.

P1.5.2 Objednatel si na tomto misté vyhrazuje zménu zavazku ze smlouvy ve smyslu § 100
odst. 1 ZZVZ, ktera spogiva v:

a) pravu Objednatele zcela nezadat Zhotoviteli zadné hodiny z Fondu hodin rogné die &l.
P1.5 této Prilohy &. 1, a tim po Zhotoviteli Servisni sluZby VAR ve smyslu &l. P1.5 této
Prilohy &. 1 vlibec nepozadovat;

b) pravu Objednatele vyCerpat pouze &ast z 48 &lovékohodin alokovanych na Fond hodin
roéné ve smyslu &l. P1.5 této Pfilohy &. 1.

P1.5.3 Pokud nebude dany Fond hodin ro&né Objednatelem zcela vyCerpan, at jiz z divodu
uvedeném v &l. P1.5.2 pism. a) nebo b) této Prilohy &. 1, bude nevyéerpana &ast Fondu
hodin roéné prevedena automaticky do daliho (nésledujiciho) kalendainiho roku, vzdy
viak lze prevést Clovékohodiny nevygerpané v jednom kalendafnim roce pouze do
nasledujictho kalendafniho roku, kdy jsou tyto hevycerpané Clovékohodiny Cerpany
pfednostné, tj. pfed hodinami spadajicimi do Fondu hodin roéné daného kalendarniho
roku.

Zpusoby provadéni servisnich sluzeb:
P1.6.1 Hotline podpora

a) Hotline podpora je zakladni variantou sluzby, ktera bude VZdy vyuZita k prvnimu
kontaktu. Dle zavaZnosti a slozitosti incidentu / pozadavku mize byt nasledné po
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P1.7

P1.8

P1.6.2

P1.6.3

dohodé se Zhotovitelem zvolen zpUsob provedeni sluzby off-site podporou nebo
on-site podporou.

b)  Je-lifeSeni incidentu mimo moznosti Hotline podpory, musi byt hlasenf incidentu
neprodlené predano k feseni dalSim odbornikiim na strané Zhotovitele
poskytujicim podporu.

c) Hotline podpora dle Pfilohy 5 této smlouvy je zajisténa:
I. prostiednictvim helpdeskové aplikace Zhotovitele nepfetrzité (24/7/365), a dale

Il. prostfednictvim telefonniho &isla telefonické podpory v pracovni dny die
kalendafe Ceské republiky v &asovém rozmezi dle ust. P6.2 Prilohy ¢. 6
této smlouvy.

Off-site podpora

a) Jedna se o dalkovy pristup opravnénych osob Zhotovitele, jejichz naplini prace je
vykon pInéni dle pfedmétu této smlouvy dle poZadavki Objednatele, na zafizeni,
jejichz prostiednictvim je nutné provést &innosti servisni podpory.

b) Tento zplUsob poskytovani podpory je variantou, pokud neposta€uje Hotline
podpora, to neplati, pokud opravnéna osoba Objednatele dle &l. P5.1.2 Pfilohy &.
5 teto smlouvy stanovi, Ze dany incident/pozadavek bude fegen formou off-site
mandatorné.

c) Podminky pro poskytovani off-site podpory na strané Objednatele zajistuje
Objednatel na vlastni naklady (umoZnéni vzdaleného pfistupu pfes komunika&ni
infrastrukturu atp.).

On-site podpora

a) Jedna se o fyzickou piitomnost opravnénych osob Zhotovitele, jejichz naplini
prace je vykon pinéni dle pfedmétu této smlouvy dle nahlagenych poZadavk( a
incidentdl Objednatele.

b)  Tento zpisob poskytovani podpory je uréen pro feseni pozadavki a incident,
které nelze fesit prostfednictvim Hotline podpory ani off-site podpory, to neplati,
pokud opravnéna osoba Objednatele dle &l. P5.1.2 Piilohy &. 5 této smlouvy
stanovi, Ze dany incident/poZadavek bude fesen formou on-site mandatorné.

Piedavani poZadavkd(, hlageni incidentt

P1.7.1

P1.7.2

P1.7.3

P1.7.4

Opravnéna osoba Objednatele ve vécech technickych dle Prilohy & 5 této smlouvy
kategorizuje zavaznost incidentu.

PoZadavek na servisni podporu/ hlageni incidentu nahlasi opravnéna osoba
Objednatele pomoci Hotline podpory. Pfi pfedavani pozadavk( nebo hlaseni incidentt
je nutno uvést zejména (povinné):

a) Specifikaci komponenty ICT feSeni, jeji verze, které se poZadavek/ incident tyka.
b) U incidentu kategorizaci dle odst. P6.3 Pfilohy &. 6 této smiouvy.

c) Vystizny a srozumitelny popis podstaty pozadavku/ incidentu a jak lze vyvolat
popsany projev.

Opravnéna osoba Zhotovitele musi potvrdit pfijem pozadavku/ incidentu v souladu
s garantovanymi dobami odezev uvedenymi v Priloze &. 6 této smiouvy. V pfipadé
nejasné formulace ma moznost vyzadani upfesnéni, a to stejnym komunikaénim
kanalem, kterym byl poZzadavek/ incident pfijaty.

Veskeré poZadavky/ incidenty musi byt Zhotovitelem evidovany a Zhotovitel musi
zajistit sledovani jejich Zivotniho cyklu (tj. od jejich nahlaseni do jejich vyreseni).
Objednatel musi mit pfistup jak k aktualni evidenci pozadavki/ incidentd, tak i
k evidenci poZadavk{/ incidentt, které byly evidovany za dobu Gé&innosti této smlouvy.
Pristup musi byt zaji$tén v rezimu 24/7/365 pomoci helpdeskové aplikace Zhotovitele
dostupné online.

Reseni pozadavkil/ incidentt
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P2.1

P2.2

P2.3

P2.4

P2.5

P2.6

P3.1.

P41
P4.2

P1.8.1 Opréavnéna osoba Objednatele musi vZdy obdrzet informaci o pfiginé incidentu. Dale
musi obdrzet zplsob feseni pozadavku/ incidentu (patche, skripty apod.), véetné
pfesného popisu postupu nasazeni oprav na ICT feéeni.

P1.8.2 Opravnéna osoba Objednatele musi po instalaci a otestovani fegeni potvrdit vyieseni
pozadavku/ incidentu.

Priloha €. 2
Cena za plnéni

Cena Servisnich sluzeb FIX dle Pfilohy &. 1 této smlouvy (viz ust. P1.4):
€ini 52 800,- K& roéné.

Cena Servisnich sluzeb VAR dle Prilohy €. 1 této smlouvy (viz ust. P1 .5):
€ini 1 650,- K& / hodinu.

Cena Servisnich sluzeb FIX a Servisnich sluzeb VAR bude hrazena ¢&tvrtletné zpétng vZdy po
uplynuti ctvrtieti uéinnosti této smiouvy, a to ve vy$i 1/4 celkové roéni ceny Servisnich sluzeb
FIX, ke které bude pfipo&tena cena Servisnich siuzeb VAR za uplynulé &tvrtleti uginnosti této
smlouvy, a to na zakladé dafiového dokladu — faktury - vystaveného po radném pfedani a
pfevzeti, tj. po podpisu Pfedavaciho protokolu.

Servisni sluzby FIX a Servisni sluZby VAR poskytnuté Zhotovitelem v ramci pinéni této smiouvy
na zakladé pozadavki opravnénych osob Objednatele dle Pfilohy &. 1 této smlouvy budou
prubézné evidovany tak, Ze ze zaznamu bude patrné, kterého pracovnika Zhotovitele se
zaznam tyka, &islo incidentu a funkcionalni oblast ginnosti,

Zavaznym podkladem Zhotovitele pro fakturaci Servisnich slueb FIX a Servisnich sluzeb VAR
je pfedani a prevzeti plnéni (na mési&ni bazi), tj. podepsani prislu$ného Predavaciho protokolu
ze strany Zhotovitele i Objednatele die &l. 5 odst. 5.2 smlouvy.

Cena Servisnich sluzeb Maintenance dle Prilohy €. 1 &l. P1.3.10 této smlouvy.

¢ini: 2 000,- K& roéné.

Cena Servisnich sluzeb Maintenance dle Pfilohy €. 1 bod P1.3.10 této smiouvy na nasledujici
ro€ni obdobi bude vzdy fakturovana pfedem k 10. kalendafnimu dnu pfisludného roéniho
obdobi na zaklad& dariového dokladu — faktury, vystaveného Zhotovitelem. VySe uvedeny den

je zérovefi dnem uskute&néni zdanitelného pinéni. Pokud tyto sluzby nebudou poskytovany
Zhotovitelem po celé roéni obdobi, bude fakturovana a hrazena pouze pomeérna &ast ceny

téchto sluZeb odpovidajici dobé jejich poskytovani.

Priloha &. 3
Misto plnéni

Mistem pinéni (pfedani a prevzeti vystupll) jsou prostory Objednatele na adreséch:
nameésti Svornosti 1, 381 01 Cesky Krumlov, a soutasné
Kaplicka 439, 381 01 Cesky Krumlov.

Priloha €. 4
Doba plnéni

Doba pinéni je uvedena v &l. 6 této smiouvy.

Po tuto dobu plnéni je Zhotovitel povinen poskytovat servisni sluzby dle sjednanych podminek
a parametr(l.
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P5.1

P5.2

P6.1

Priloha ¢. 5§
Opravnéné osoby smluvnich stran

Na strané Objednatele:

P5.1.1

Ve vécech smluvnich:

Magr. Dalibor Carda, starosta mésta

P5.1.2

Ve vécech technickych vEetné podpisu Pfedavaciho protokolu:

Ing. Jan Lippl, vedouci odboru informatiky

P5.1.3

Ve vécech technickych véetné hladeni pozadavk( a incidentd a vad:

Ing. Jan Lippl, vedouci odboru informatiky

Bc. Tomas Kubat, vedouci oddéleni - informatik

Ing. Tomas Befio, informatik

Ing. Milo$ Téth, informatik

Na strané Zhotovitele:

P5.2.1

P5.2.2

P5.2.3

P5.2.4

Ve vécech smluvnich: Liliana Rohanova

Ve vécech technickych véetné predani, pfipravy a podpisu Pfedavaciho protokolu:
Radek Nejedlo

Ve vécech externiho pfistupu do informaéniho systému Objednatele: Tomas Hrdlicka
Jednotné kontaktni misto pro veskera hlageni opravnénych osob Objednatele:

helpdeskova aplikace Zhotovitele: Filip Horfiak
telefonicka podpora: Filip Horiak

Pfiloha ¢. 6
Garantované parametry a sankce pfi jejich nedodrzeni

Definice poZadavk/ incidentii/ vad/doby odezvy/doba vyfeseni

P6.1.1

P6.1.2

P6.1.3

P6.1.4

Incident — je udalost pfi provozu systému ICT feseni, kterd neprobiha o&ekavanym
zpUsobem a zplsobuje & mize zplsobit snizeni kvality provozu ICT FeSeni nebo
¢aste€nou nebo Uplnou nedostupnost sluzeb poskytovanych ICT fe$enim. Incidentem
je i stav, kdy ICT feSeni nenapliiuje poZadavky Objednatele oznadené ve sloupci
»~Garantované parametry* uvedeném v excelovém souboru v Pfiloze &. 1 Smiouvy o dilo
a/nebo nenaplfiuje parametry v uvedené v dokumentu Provadéci projekt vytvofeném
jako vystup Analytické faze pinéni Smiouvy o dilo.

PoZadavek - je zadost o zabezpe&eni podpory pfi vyuZivani ICT teSeni, ktera nema
pfi¢inu v chybovém stavu ICT fe$eni, tj. neni incidentem {napf. 2adost o informace
k provozovanému ICT Fe$eni), a to pouze v rozsahu predmétu plnéni této smiouvy.

Doba odezvy — doba, ktera uplyne mezi ohlasenim vady/incidentu do prvni reakce,
vEetné prvni analyzy hla§ené vady/incidentu ze strany Zhotovitele.

Doba vyreseni — doba potfebna na lokalizaci a vyfeseni incidentu/vady nebo jeho
snizeni na niz$i kategorii (nahradni fegent) alespori o jeden stuperi (zV na S & ze S na
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P6.2

N), stim, Zze pfi snizeni na nizsi kategorii se prodluzuje doba pro vyfeseni dané
vady/incidentu tak, Ze nové plati doba na vyfeseni vady/incidentu této nizsi kategorie,
do které se v8ak zapoéitava jiz uplynulé doba, po kterou byla vada/incident feSen(a)
v kategorii pfedchazejici (t]. vyssi).

Doba podpory, odezvy a vyfeseni incident( a vad a doba vyfedeni poZzadavk:

Doba podpory Casové pasmo
pracovni dny dané kalendaifem Ceské
republiky v rozmezi (8:00 ~ 16:00 hod.)
Doba odezvy na Kategorie v 2 hodiny
incident/vadu -
‘ S 1 pracovni den
N 5 pracovnich dnii
Doba vyfeSeni Kan‘egor ie "4 5 pracovni dny
incidentu/vad,
ey S 10 pracovnich dnu
N Dle dohody opravnénych osob
v zavislosti na povaze a
zéavaznosti daného
incidentu/vady a sloZitosti
(Casové narocénosti) jeho
odstranéni
Doba vyreSeni Dle dohody opravnénych osob v zavislosti
poZadavku na povaze daného poZadavku a sloZitosti
(Casové narocnosti) jeho vyfeseni

Zhotovitel bude informovat Objednatele kdykoliv bude takovy udrzbovy programovy balik
vydan, a na vyzadani doda tento balik Objednateli.

Zhotovitel je zavazan poskytnout profesionalni instalaci tohoto Gdrzbového programového
baliku na vlastni néklady, za podminky, Ze tento balik eliminuje chyby nalezené v plivodnim
programovém vybaveni, instalovaném u Objednatele, a to do 3esti (6) tydn(i ode dne, kdy

Objednatel o tento programovy balik Zhotovitele pozadal.

Garantovanymi parametry dle této smlouvy je doba podpory, odezvy a vyieseni incidentd a vad a doba
vyfeSeni poZadavk( dle odst. P6.2 Pfilohy €. 6 této smilouvy.

P6.3

Kategorizace vad a incident(:

Zhotovitel definuje tfi urovné — kategorie — zavaZnosti vady/incidentu. Klasifikace vad/incidenti
provadi Objednatel. Pokud Zhotovitel s touto klasifikaci nesouhlasi, vadé/incidentu zistane
pfifazena zavaznost stanovena Objednatelem.

Vadalincident kategorie V — vada/incident, ktera/ktery zavaZné ovliviiuje funkce siuzeb,
provozu a Uctovani provozu a ktera/ktery vyZaduje okamzity servisni zasah, napf. Uplny
vypadek ICT feSeni, opakované vypnuti ICT feSeni, podstatné nebo Gpiné preruseni
provozu nebo vyznamna ztrata vykonu ICT fe$eni bez moznosti navratu do bezvadného
stavu,

Vadalincident kategorie S - vada/incident, ktera/ktery je pficinou stavu, jenz vazné ovliviiuje
vykon, provoz a/nebo udrzbu ICT feseni a ktera/ktery vyzaduje rychlé odstranéni.
Naléhavost je niz$i nez u vady/incident kategorie V, protoZe tento typ vady/incidentu
ma mensi bezprostfedni dopad na vykon &i provoz ICT fegeni, jeho koncové zékazniky
¢i souvisejici ¢innosti. V pfipadé sougasného vyskytu vice vad/ incident(i kategorie S
muze nastat situace, kdy vzajemné plisobeni téchto vad/ incidentd zpusobi kumulaci
negativniho dopadu na firemni procesy Objednatele &i koncového zakaznika tak, e
zavaZnost dopadu bude odpovidat podminkam vady/ incidentu kategorie V. V tomto
pfipadé budou ijednotlivé vady/ incidenty zpUsobujici tuto kumulaci hodnoceny
kategorii V.
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Pro vylouéeni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze vadou/ incidentem
kategorie S je zhorSeni dob odezev nad pozadované hodnoty a nedodrZeni stanovené
doby dostupnosti.

Vadalincident kategorie N — Ostatni — drobné vady/ incidenty, které nespadaiji do kategorii V
a S, které vazné nenaruduji funkci ICT reSeni a neovliviiuji podstatné kvality
poskytovanych sluzeb dle této smiouvy.

P6.4  Smiuvni pokuty za nedodrzeni garantovanych parametr( servisni sluzby

P6.4.1 Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokuty za nedodrzeni doby odezvy/
doby vyfeseni vady/incidentu/poZadavku, uvedené (uvedenych) v &l. P6.2 Prilohy &. 6
této smlouvy, z diivodd vyhradné na strané Zhotovitele:

a) pro incidenty/vady kategorie V 1000,- K& za kazdy i zapog&aty pracovni den
prodieni

b) pro incidenty/vady kategorie S 500,- K& za kazdy i zapo&aty pracovni den
prodleni

c) pro incidenty/vady kategorie N 300,- K¢ za kaZdy i zapo&aty pracovni den
prodleni
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PLNA MOC

ICZ as., IC: 25145444, se sidlem Na h¥ebenech IT 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsani v
obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840 (dile jen

timto udéluje plnou moc

Antoninovi Drahovzalovi, dat. nar. 10. &ervna 1972, trvale bytem Obecni 123, 251 62
Louiiovice (déle jen ,,Zmocnénec),

aby za Zmocnitele &inil veskera pravni jednéni a jiné dkony v obchodnich vztazich (véetn&
vztahii tykajicich se vefejnych zakézek ve smyslu ustanoveni zikona &. 134/2016 Sb., zédkon o
zaddvéni vefejnych zakazek, ve znéni pozdgjsich predpisil), v nichZ cena pfedmétu plnéni
vyjadiena pendni &astkou nepresihne &stku 13.000.000,-K& (slovy tfindct miliénit korun
Ceskych) s tim, Ze piijde-li o opakujici se plnéni, je zikladem pro vypotet tohoto limitu soudet
ceny viech opakujicich se plnéni bez DPH.

Tato plnd moc nezahmuje opravnéni Zmocnénce nakupovat a zcizovat cenné papiry, obchodni
podily, uzavirat smlouvy o prodeji &sti nebo celého podniku, zprostfedkovatelské smlouvy,
smlouvy o sdruZeni, smlouvy ptikazni & manditni, smlouvy nijemni, podnijemni &
leasingové, piijimat a poskytovat avéry, sjedndvat odstupné, podepisovat sm&nky, zcizovat
nemovitosti a zatéZovat je pravnimi zévazky. Zmocnénec dile nenf na ziklads této plné moci
opravnén uzavirat jakékoli narovnéni a zavazovat Zmocnitele jakymikoli rugitelskymi zivazky.

Tato plnd moc nahrazuje jakoukoli plnou moc dfive ud&lenou Zmocnénci Zmocnitelem ohledné
vySe uvedeného pfedmétu plné moci.

Tato plnd moc se udéluje na dobu neuréitou.

VPrazedne 7 / U 2021
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Dolozka konverze do dokumentu obsaZeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podob& do podoby elektronické pod
pofadovym cislem 136375769-104437-210303134054, skladajici se z 1 listdi, se doslovng shoduje s
obsahem vstupu.

Vstup bez viditelného prvku.
Jméno a pf{jmeni osoby, kterd konverzi provedla: PETRA KOUTNA

Vystavil: Koutna Petra, Mgr., advokat
Pracovist¢: Koutna Petra, Mgr., advokat
Praha 7 dne 03.03.2021




