Provozovani vodohospodarské infrastruktury mésta Cesky Krumlov

Pfiloha €. 6 Koncesni smlouvy

Vykonové ukazatele a smluvni pokutové body

Zakladni vykonové ukazatele pfi provozu vodovodl a kanalizaci pro vefejnou potfebu ve vlastnictvi mésta Cesky

Krumlov.
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0. UVODNi USTANOVENI

0.1.

0.2.

Vymezeni obsahu prilohy

Ugelem této Prilohy 6 Koncesni smlouvy je podrobna specifikace nasledujicich vykonovych ukazatel(
slouzicich ke sledovani a hodnoceni kvality vykonu provozovatele v navaznosti na ¢lanek VIII Koncesni
smlouvy:

Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)
Pitna voda

= Jakost dodavané pitné vody —vzorky (iPVd6, PVd6)

= Havarijni pferuSeni dodavek pitné vody (iPVz2, PVz2)

= Limity vyvoje ztrat pitné vody (jednotkovy unik vody nefakturované) (iPVz3)
Odpadni voda

= Pocet nevyhovujicich vzorkd vypousténych odpadnich vod (iOVz1, OVz1)

= Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod (iOVz2, OVz2)

= Porucha €erpadel na stokové siti (iOVz3, OVz3)
Kvalita zakladni preventivni adrzby
Pitna voda

= Cisténi akumulagnich nadrzi, idrzba vodojem(i (iPVz4, PVz4)

= Preventivni kontrola Gnik na vodovodni siti (iPVz5, PVz5)
Odpadni voda

* Revize kanalizace — stokové sité (i0Vz4, OVz4)

= Cisténi kanalizace — stokové sit& (i0Vz5, OVz5)
Kvalita sluzeb odbératelim
Pitna a odpadni voda

= Vyfizovani stiznosti odbératelll (iPOVz2, POVz2)

= Nepravem zamitnuté stiznosti odbératelli (iPOVz3, POVz3)

= Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci pfipojek (iPOVz4, POVz4)

= Stanovisko nebo vyjadfeni k dokumentaci vodovodu a kanalizace (iPOVz5, POVz5)
Pro kazdy vykonovy ukazatel je uvadéna definice informativniho a smluvniho vyjadfeni spolu se vzorci
k jejich vypoctu, slozenych z definovanych proménnych. Informativni vyjadfeni daného vykonového
ukazatele slouzi pro sledovani celkového vykonu provozovatele a také k nastaveni referenénich hodnot
(dale jen ,RH") neboli standardu vykonu. Smiuvni vyjadieni vykonového ukazatele slouzi pro sledovani,
zda provozovatel pini své povinnosti z Koncesni smlouvy vyjadfené u kazdého vykonového ukazatele

hodnotou RH. Pokud tomu tak neni, obsahuje dany vykonovy ukazatel vypocet pfislusné vyse smluvni
pokuty ve smluvnich pokutovych bodech.

Zpusob vedeni evidenci

V souladu s ¢lankem VII bod 22 Koncesni smlouvy (dale ,Smlouva“) je provozovatel povinen zpracovat,
vést a predloZit vlastnikovi ke schvaleni v terminech stanovenych Smiouvou zpUsob vedeni evidenci, které
budou dostate¢né urcité pro UcCely sledovani, vyhodnoceni a naslednou kontrolu plnéni vykonovych
ukazatelt uvedenych v této pfiloze a povinnosti souvisejicich s monitoringem dle ¢lanku VIl a pFilohy €. 6
Smlouvy. Jedna se o tyto evidence:
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0.3.

a) evidence vysledkl laboratornich rozbor( jakosti vzorku pitné vody;

b) evidence Havarii a Poruch nejméné v ¢lenéni na havarijni preru$eni dodavky pitné vody, Poruchy
Cerpadel na stokové siti a preru$eni odvadéni odpadnich vod;

c) evidence pInéni a vysledky spojené s realizaci Planu preventivni Udrzby s tim, Ze bude oddélena
evidence pro jednotlivé ¢asti Planu preventivni Udrzby (viz €l. VII bod 23. této Smlouvy);

d) evidence Udaji nezbytnych ke stanoveni ztrat vody (jednotkovy unik vody nefakturované);
e) evidence vysledkd preventivni kontroly Gnikti na vodovodnich fadech;

f)  evidence vodopravnich rozhodnuti o vypous$téni odpadnich vod;

g) evidence vysledkd laboratornich rozbort vzorkl odpadnich vod;

h) evidence stiznosti a reklamaci odbérateld a jinych subjektu;

i) evidence pozadavku na vyjadfeni (stanovisko) k dokumentaci pfipojek a k dokumentaci Vodovodu a
Kanalizace.

Zrevizi kanalizace a zpribéhu ¢isténi kanalizace bude provozovatel pofizovat elektronickou
fotodokumentaci, popfipadé videozdznamy c¢innosti, které jsou jinak téZce ovéfitelné, vEetné uvedeni
automatické informace s datem pofizeni kazdé fotografie ¢i videozaznamu. Provedena fotodokumentace ¢i
videozaznamy budou uloZeny v pfislusné casti evidence plnéni a vysledk(l spojenych s realizaci planu
preventivni udrzby.

Hodnocené obdobi

Délka hodnoceného obdobi je jeden kalendafni rok, pokud neni u vykonového ukazatele uvedena jina
délka hodnoceného obdobi.
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1. VYKONOVE UKAZATELE — PITNA VODA

1.1. Jakost dodavané pitné vody - vzorky (iPVd6, PVd6)

Definice Pocet vzorkGi dodavané pitné vody nespliujicich hygienické limity ve smyslu
informativniho | vyhladky &. 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,Vyhlaska“) D
ukazatele (pouze vSak pfi hodnoceni vzorku v ramci ukazateld s nejvy$si mezni hodnotou,
dale jen ,NMH“) v poméru k celkovému poctu vzorkd dodavané pitné vody
vyzadovanych na zakladé pozadavkl Vyhlasky, vyjadfeno v procentech.
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden
kalendarni rok.
Vypocet dle iPVd6 = (pv26 / pv27) x 100 [%]
vzorce
Definice Rozdil mezi po¢tem vzorkd dodavané pitné vody prekracujicich hygienické limity ve
smluvniho smyslu vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen
ukazatele ,Vyhlaska“) 1 (pouze vSak pfi hodnoceni vzorku v ramci ukazatel( s nejvys$si mezni
hodnotou, dale jen ,NMH*) a referen¢ni hodnotou (RH).
Ukazatel je sledovan v réamci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden
kalendarni rok.
Vypocet dle PVd6 = pv26 — RH [pocet]
vzorcet (Pokud je referen¢ni hodnota vétsi nez pocet vzorki dodavané pitné vody
prekracujicich hygienické limity ve smyslu Vyhlasky (pv26), vykonovy ukazatel je
splnén, nedochazi k odectu bodu).
Proménné pv26 Pocet vzorkll dodavané pitné vody nesplfiujicich hygienické limity ve
smyslu Vyhlasky (pouze v$ak pfi hodnoceni vzorku v ramci ukazateld s
NMH), analyzovanych b&éhem jednoho kalendafniho roku [pocef]
pv27 Celkovy pocet vzorkli dodavané pitné vody vyZzadovanych na zakladé
pozadavkl Vyhlasky, analyzovanych béhem jednoho kalendainiho roku
[pocet]
Kategorie Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani)
Referencéni Referen¢ni hodnota je vyjadfena jako prdmérny pocet nevyhovujicich vzorkud
hodnota (RH) |stanoveny (zaokrouhleno na jedno desetinné misto) jako soucin poctu
vyzadovanych vzorkll za rok na zakladé pozadavkd Vyhlasky a pramérné hodnoty
relativni Cetnosti [(ZiPVd6 / 5) x 0,01] nevyhovujicich vzorkG (pouze vSak pfi
hodnoceni vzorku v ramci ukazateld s NMH) odvozené z vlastnich vysledkd
provozovatele za poslednich 5 let pfedchazejicich hodnocenému roku.
RH = pv27 x [(ZiPVd6 / 5) x 0,01] [pocet, zaokrouhleno na jedno desetinné misto)
pv27 = 13 (pro 1. rok provozovani), RH =0, (pv26 za poslednich 5 let = 0)
Stanoveni Pocet pokutovych bodd za hodnocené obdobi = PVd6 x V26
pokutovych kde V26 je pocet bodu za kazdy nevyhovujici vzorek nad referen¢ni hodnotou,
bodut minimalné ve vysi 3.
Poznamka Stanoveni pokutovych bodl sleduje pocet nevyhovuijicich vzork(i dodavané pitné

vody nad referenéni hodnotou, pfi€emz vyhodnoceni kazdého vzorku se provadi
pouze v ramci ukazatell s NMH. Za nevyhovuijici se povaZuje takovy vzorek, ve
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kterém doslo k pfekro¢eni NMH alespori u jednoho ukazatele s NMH.

Stanoveni, ktera nejsou legislativné pozadovana, nejsou v ramci hodnoceni tohoto
vykonového ukazatele brana v uvahu.

Stanoveni ukazatell jakosti dodavané pitné vody jsou provadéna dle planu kontroly
jakosti vody bud’ v ramci viastnich provoznich laboratofi provozovatele, které splfiuji
pozadavky na akreditaci (dle CSN EN ISO/IEC 17025), a nebo akreditovanou
laboratofi v ramci poddododavky dle planu kontroly jakosti vody. Vysledky rozboru
se zpracovavaji v podobé protokoll (pisemna i elektronicka forma).

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Smlouva (viz
¢€l. VII, bod 22 Smlouvy) podrobnéjSi pravidla pro rozsah evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace uréitych
nezbytnych dokumentl, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).

1) Hygienickym limitem ve smyslu vyhlasky & 252/2004 Sb., ve znéni pozd&jsich
predpis(, se dle § 2, pism. a) této vyhlasky rozumi hodnota stanovena v pfilohach
¢. 1, 2 a 3 k této vyhlaSce nebo hodnota stanovena na zakladé zakona organem
ochrany vefejného zdravi, tj. § 3 odst. 4, § 3a odst. 1 az 7 a § 84 odst. 1 pism. e)
zadkona ¢. 258/2000 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisti. Pokud organ ochrany
vefejného zdravi ur€il na ¢asové omezenou dobu mirné&jSi hygienicky limit, je po
tuto dobu pouzivan tento mirn&jsi hygienicky limit ke stanoveni proménné ,pv26*.
Pouzité predpisy:

Vyhlaska ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a
teplou vodu a €etnost a rozsah kontroly pitné vody, ve znéni pozdéjSich pfedpist
Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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1.2.  Havarijni preruseni dodavek pitné vody (iPVz2, PVz2)

Definice Celkovy pocet hodin preru$eni dodavky pitné vody z diivodu havarie v poméru
informativniho | k celkovému poctu pferuseni dodavky pitné vody z diivodu havarie.
ukazatele Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iPVz2 = (£pv4) / pv5 [hodiny/havarii]
vzorce
Definice Pocet vodovodnich pfipojek, postizenych preruSenim dodavky pitné vody (udava
smluvniho pocet postizenych obyvatel) nasobeny poctem hodin preruSeni dodavky, které
ukazatele prekroci referenéni hodnotu.
Ukazatel je sledovan v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle PVz2 = pv3 x (pv4 — RH) [hodiny]
vzorce Vypodet se provadi pouze pro havérie, kde pocet hodin pferuseni dodavky pitné
vody je vétsi nez poZadovana doba (dana referencni hodnotou), tzn. pv4 > RH.
Proménné pv3 Pocet pfipojek, postizenych pferusenim dodavky pitné vody bé&éhem jedné
havarie [pocef]
pva Pocet hodin preruseni dodavky pitné vody béhem jedné havarie [hodiny]
pv5 Celkovy pocet preruseni dodavky pitné vody z ddvodu havarie, béhem
jednoho roku [pocet]
Kategorie Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)
Referencni Déleni pferuseni dodavky pitné vody do kategorii dle délky pferuseni:

hodnota (RH)

e 75 % preruseni - do 32 hodin
o 15 % preruseni - do 56 hodin
e 10 % preruseni - do 80 hodin

Pri stanoveni referen¢niho poctu (pfipustného poctu) preruseni dodavky v rozloZzeni
na 75 %, 15 % a 10 % se zaokrouhli referencni pocet havarii (do 80 hodin od
nahlaseni) a referencni pocet havarii (do 56 hodin od nahléseni) vZdy na celé cislo
nahoru, zbyvajici referenéni pocet havarii se dopocita do celkového poctu havarii.

Stanoveni Pocet bodll za rok = suma dil¢ich pokutovych bodl za dany rok

P°k‘ft°"f’°h Dilgi pokutové body pro kazdé preruseni = PVz2 x V2

bodd kde V2 je pocet bodl za jednu pfipojku a jednu hodinu preruseni dodavky pitné vody
nad referenéni hodnotou, ve vysi 0,005.
Maximalni po¢et bodud za jednu udalost je 10.

Poznamka Statistické vyjadreni referenéni hodnoty znamena, Ze Ize hodnotit referenéni hodnotu

pro jednotlivé udalosti pouze na konci hodnoceného obdobi (jednoho roku).

Stanoveni pokutovych bodu sleduje poéty vodovodnich pfipojek? postizenych
preru$enim dodavky pitné vody a pocet hodin nad referenéni hodnotou.

Pocet pfipojek postizenych bezvodim uréi provozovatel kvalifikovanym odhadem.
Pokud s timto odhadem vlastnik nesouhlasi, postupuje se dle ¢l. XII Smlouvy.

Informace o preruseni dodavky z divodl havarii musi byt vedeny v evidenci havarii
a poruch (nejlépe na pfislusném vodohospodarském dispecinku provozovatele

s nepfretrzitym provozem). Cl. VII, bod 22 Smlouvy obsahuje podrobnéjsi pravidla
pro zpracovani a vedeni evidence Havarii a Poruch.

Havarie znamena jakoukoliv neplanovanou udalost, kterd zplsobi ztratu funkénosti

2 Pomoci potu pripojek se vyjadiuje ,velikost* dopadu preruseni dodavky pitné vody na obyvatele.
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Vodovodu a/nebo Kanalizace, pfi¢emz dojde k pferuseni nebo omezeni zasobovani
pithou vodou a/nebo preruseni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod a/nebo
ohroZeni Zivota, a/nebo ohrozeni zdravi, a/nebo ohroZeni majetku a/nebo ohrozeni
zivotniho prostfedi. Jedna se o stav Vodovodu a/nebo Kanalizace, po kterém je
mozny pouze omezeny, nouzovy nebo zadny provoz v postizeném misté a v Usecich
navazujicich, pfipadné je doprovazeny Unikem média do podlozi nebo ovzdusi ¢i do
vodotece s pfipadnym naslednym poruSenim statiky a/nebo Zivotniho prostfedi.

Doba preruseni dodavky pitné vody z divodu havarie se stanovi:

U havarii, kdy je nahlaSeno preruSeni dodavky pitné vody, se doba preruseni stanovi
od okamziku nahlaSeni preruSeni dodavky pitné vody na dispecink
provozovatele. Okamzikem ukonéeni se rozumi termin potvrzeni (libovolnou
cestou s preferenci pro zpUsoby, které jsou zpétné dohledatelné, napf. email
nebo fax) od provozovatele vlastnikovi3, Ze byla obnovena dodavka vody.

U havarii, které jsou nahlaSeny na dispecink v okamziku, kdy jesté neni prerusena
dodavka vody odbératelim, se doba preruseni stanovi od zahajeni manipulace
provozovatele na siti (dojde k preru$eni dodavky pitné vody odbératellim).
Okamzikem ukonéeni se rozumi termin potvrzeni (libovolnou cestou s preferenci
pro zplsoby, které jsou zpétné dohledatelné, napf. email nebo fax) od
provozovatele vlastnikovi, Ze byla obnovena dodavka vody.

3 Pro Ggely celé této prilohy ¢.6 se rozumi pojmem ,Vlastnik* municipalni Vlastnik vodohospodafské infrastruktury (neni-li vyslovné uvedeno
jinak, napf. Vlastnik pfipojky) nikoliv Odbératel.
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1.3.  Limity vyvoje ztrat pitné vody (jednotkovy unik vody nefakturované) (iPVz3, PVz3)

Definice Objem nefakturované vody (VNF) v poméru k pfepoctené délce sité na profil DN150.

informativniho | ykazatel je sledovan v rémei hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
ukazatele

Vypocet dle iPVz3 = (pv6 / 1000) / pv7 [tis.m3/km/rok]
vzorce

Definice Objem nefakturované vody v poméru k pfepoctené délce sité na profil DN150.
smluvniho Ukazatel je sledovéan v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
ukazatele

Vypocet dle PVz3 = (pv6 / 1000) / pv7 [tis.m3/km/rok]
vzorce

Proménné pv6 Objem nefakturované vody vyjadfeny jako rozdil objemu vody k realizaci a

vody celkem fakturované, béhem jednoho roku [m3]

pv7 Prepoctena délka sité na profil DN150 [km]

Kategorie Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)

Referenéni RH = 3,315 [tis.m3/km/rok]

hodnota (RH)

Stanoveni Pocet bodl za rok = ((PVz3 — RH) / RH) x 100 x V3 x pv7

pokutovych kde V3 je pocet bodl za jednotkovy Unik vody nefakturované na jeden kilometr za
bodu rok, ve vysi 0,005.

(Pokud je skutecna hodnota jednotkového uniku (PVz3) mens$i nez referencni
hodnota, vykonovy ukazatel je spInén, nedochazi k odectu bodu.)

Poznamka Stanoveni pokutovych bodl sleduje rozdil mezi referenéni hodnotou a skute¢nou
hodnotou jednotkového uUniku nefakturované vody v zavislosti na velikosti
provozovatele (pomoci parametru ,pfepoctena délka sité na profil DN150%).
Prepoctena délka sité na profil DN150 (nahradni délka potrubi) je definovana jako
takova délka potrubi o DN 150 mm, jehoz vnitfni povrch se rovna souctu vnitfnich
povrchud v8ech skute¢nych potrubi rozvodnych fadu a siti4.

Pro Ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje ¢l. VII, bod 22
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urcitych nezbytnych
dokumentd, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

+ Doporuceny vypocet uvddi nap¥. Prirucka provozovatele vodovodni sité¢ (SOVAK, 2003), str. 107.
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1.4.  Cisténi akumulaénich nadrzi, idrzba vodojemu (iPVz4, PVz4)

Definice Objem vycisténych sekci akumulaénich nadrzi vodojemu v poméru k celkovému

informativniho | objemu akumulaénich nadrzi vodojem, vyjadfeno v procentech.

ukazatele Ukazatel je sledovan v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle iPVz4 = (pv8/ pv9) x 100 [%]

vzorce

Definice Rozdil mezi celkovym poctem ukond pozadovanych planem preventivni Gdrzby (na

smluvniho ¢isténi akumulaénich nadrzi a udrzbu vodojemu) a poctem skutec¢né provedenych

ukazatele ukonu pozadovanych planem preventivni Udrzby (na ¢isténi akumulaénich nadrzi a
udrzbu vodojem).

Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle PVz4 = pvll - pv10 [pocet]

vzorce

Proménné pv8 Celkovy objem vycisténych sekci akumulacnich nadrzi vodojemu, béhem

jednoho roku [m?]

pvo Celkovy objem akumulaénich nadrzi vodojemd, k referen¢nimu datu [mq]
Referencnim datem se rozumi posledni den kalendarniho roku.

pv10 Pocet skute¢né provedenych ukonl poZadovanych planem preventivni
udrzby (na cisténi akumulacnich nadrzi a Gdrzbu vodojeml), b&éhem
jednoho roku [pocef]

pvll Celkovy pocet Ukonl poZzadovanych planem preventivni udrzby (na cisténi
akumulacénich nadrzi a udrzbu vodojemu), béhem jednoho roku

Kategorie Kvalita zakladni preventivni udrzby.

Referencni Pocet cisténi akumulacénich nadrzi a ukond spojenych s udrzbou vodojemu za rok

hodnota (RH) | musi vychazet z planu preventivni Udrzby. Je tfeba plnit 100 % pozadavk( dle
planu preventivni udrzby.

RH = 0 [pocet]

Stanoveni Pocet bodll za rok = PVz4 x V4

pokutovych kde Vi je pocet bodll za kazdé nesplnéni Ukonl vyplyvajicich z planu preventivni

bodu adrzby, ve vysi 1.

Poznamka Pocet ¢isténi akumulaénich nadrzi a ukond spojenych s udrzbou vodojem0 vychazi

z planu preventivni Udrzby (pfi€emz akumulaéni nadrze a vodojemy, které jsou
mimo provoz, do planu Ccisténi nebudou zahrnuty). Plan preventivni adrzby
vypracuje provozovatel dle ¢l. VII, bod 23 Smlouvy.
Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje &l. VII, bod 22
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urcitych
nezbytnych dokumentli, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).
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1.5. Preventivni kontrola tnika na vodovodu (iPVz5, PVz5)

Okomentoval(a): [A1]: Zadavatel pfed uzavienim Koncesni
smlouvy vyplni referenéni hodnotu (km) na zakladé nabidky
dodavatele. Dodavatel vypIni udaj o po¢tu % (v maximalni vysi
10% a minimalni vysi 5%) pouze ve formulafi ,Kryci list
nabidky“ aby se predeslo pfipadnym rozporiim v riznych
Castech nabidky.

Definice Délka vodovodnich fadd (bez vodovodnich pfipojek) s preventivni kontrolou Gnikl
informativniho |V poméru k celkové délce vodovodnich fad(i (bez pfivadécl a vodovodnich
ukazatele pfipojek), vyjadfeno v procentech. Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného
obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iPVz5 = (pv12 / pv13) x 100 [%]
vzorce
Definice Rozdil mezi poZzadovanou délkou vodovodnich fadl (bez pfivadéct a vodovodnich
smluvniho pfipojek), kde ma byt provedena preventivni kontrola GnikG (RH), a skute¢nou
ukazatele délkou vodovodnich Ffadl (bez pfivadééd a vodovodnich pfipojek), kde byla
preventivni kontrola unikd provedena, vyjadieno v kilometrech.
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden
rok.
Vypocet dle PVz5 = RH - pv12 [km]
vzorce
Proménné pvl2 | Délka vodovodnich fadu (bez pfivadécl a vodovodnich pfipojek), kde byla
provedena preventivni kontrola unikd, béhem jednoho roku [km]
pvl3 | Celkova délka vodovodnich fadl (bez pfivadéct a vodovodnich pfipojek),
k referenénimu datu [km]
Referen¢nim datem se rozumi posledni den kalendafniho roku.
Kategorie Kvalita zakladni preventivni udrzby
Referencéni RH je pro dané hodnocené obdobi rovna ....% z pv1l3 uvedené v ro¢ni zpravé
hodnota (RH) | © provozovani za posledni hodnocené obdobi (tj. pfedchazejici rok) vyjadieno
v kilometrech. Pro 1. rok provozovani je pv13 stanoveno vlastnikem.
Pro prvni rok provozovani je:
pv13 = 78,23 [km]
Referenéni hodnota (RH) =|......... [km]
Nasledné je RH kazdoro¢né automaticky aktualizovana dle uvedeného postupu
vy$e na zakladé vysledkll z pfedchazejicich hodnocenych obdobi. Aktualizovana
RH na nasledujici hodnocené obdobi je uvedena v ro¢ni zpravé o provozovani
spole¢né s vysledky hodnoceni vykonového ukazatele.
Stanoveni Pocet bodl za rok = PVz5 x Vs
pokutovych kde Vs je pocet bodl za kilometr sit¢ pod referenéni hodnotou, ve
bodu vysi 1.
(Pokud je referenéni hodnota men$i nez skute¢na délka vodovodnich Fadl
s preventivni kontrolou (pv12) v kilometrech, vykonovy ukazatel je spinén,
nedochazi k odectu bodu.)
Poznamka Stanoveni pokutovych bodl sleduje rozdil mezi délkou vodovodnich fadl (bez pfivadécu a
pfipojek) s provedenou preventivni kontrolou unikl a referenéni hodnotou.
Preventivni kontrolou Uniki na vodovodnich fadech se rozumi kontrola aktivnim
zdznamovym zafizenim, je potfeba mit dokladované zaznamy o provedeni této kontroly.
Délka vodovodnich fadu je vzdy pocitana bez délky vodovodnich pfipojek.
Provozovatel dle ¢l. €l. VII, bod 23 Smlouvy vypracuje plan preventivni kontroly Gnikd na
vodovodnich fadech.
Pro Ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje ¢l. VII, bod 22 Smlouvy
podrobnéj$i pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro vyhodnoceni
vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urcitych nezbytnych dokumentu, pokud
jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele relevantni).
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2. VYKONOVE UKAZATELE - ODPADNi VODA
2.1. Pocet nevyhovujicich vzorkd vypousténych odpadnich vod (iOVz1, OVz1)
Definice Pocet vzorkd vypous$ténych odpadnich vod, které nespliuji pozadavky

informativniho
ukazatele

v procentech.

vodopravniho rozhodnuti, v poméru k celkovému poctu vzorkd vypousténych
odpadnich vod vyzadovanych platnym vodopravnim rozhodnutim, vyjadfeno

Ukazatel je sledovan v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

bodu

pokutovych Dil&i pokutové body za dany rok pro kazdou COV = OVz1 x Ve
kde Vs je pocet bodu za kazdy nevyhovujici nebo neprovedeny vzorek, ve vysi 1.

Vypocet dle iOVz1 = ((ov2 - ov1) / ov2) x 100 [%]
vzorce
Definice Rozdil mezi celkovym po&tem vzorkl vypousténych odpadnich vod vyZzadovanych
smluvniho platnym vodopravnim rozhodnutim a poctem vzorkd vypousténych odpadnich vod,
ukazatele které splfiuji pozadavky vodopravniho rozhodnuti.
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je nejdéle
jeden rok.
Vypocet dle OVzl1 =o0v2-ovl [pocet]
vzorce
Proménné ovl Pocet vzork( vypousténych odpadnich vod vyZzadovanych platnym
vodopravnim rozhodnutim, které ve vSech parametrech spliuji
pozadavky platného vodopravniho rozhodnuti v parametru maximalni
hodnoty (m), béhem jednoho roku [pocet]
ov2 Celkovy pocet vzorkd vypousténych odpadnich vod vyzadovanych
platnym vodopravnim rozhodnutim, béhem jednoho roku [pocetf]
Kategorie Kvalita zakladnich sluZeb (zasobovani, odvadéni)
Referencni Nula nevyhovujicich nebo neprovedenych vzorku
hodnota (RH)
Stanoveni Pocet bodl za rok = suma dil¢ich pokutovych bodl za dany rok

Poznamka

jejich platnym vodopravnim rozhodnutim.
vodopravnimu rozhodnuti.

ramec vyzadovany vodopravnim rozhodnutim.

kanalizaci a o citlivych oblastech.

laboratofi v ramci subdododavky.

jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje ¢l. ¢l. VI,
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro vyhodnoceni
vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace uréitych nezbytnych dokumentu, pokud

Ukazatel je tfeba vyhodnocovat pro jednotlivé &istimy odpadnich vod (COV), ve vztahu k
Pokutové body se zaméFfuji na vzorky ¢isténych odpadnich vod, které nevyhovuiji platnému
Pristup predpoklada, Ze z pohledu danych ukazateld nejsou vyhodnocovany vzorky nad

Kvalita cisténych odpadnich vod je fesena v povoleni k vypousténi odpadnich vod, které
vydava vodopravni Ufad, zejména dle zakona ¢&. 254/2001 Sb., o vodach aozméné
nékterych zakonl (vodni zdkon) a nafizeni viady €. 229/2007 Sb., kterym se méni nafizeni
vlady €. 61/2003 Sb., o ukazatelich a hodnotach pfipustného znecisténi povrchovych vod a
odpadnich vod, nalezitostech povoleni k vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych a do

Stanoveni budou provedena bud v ramci vlastnich provoznich laboratofi provozovatele, které
splfiuji pozadavky na akreditaci (dle CSN EN ISO/IEC 17025), a nebo akreditovanou

bod 22
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2.2.  Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod (iOVz2, OVz2)

Definice Celkovy pocet hodin preru$eni odvadéni odpadnich vod z divoda havarie v poméru
informativniho | k celkovému poctu preruseni odvadéni odpadnich vod z divodu havarie.
ukazatele Ukazatel je sledovén v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iOVz2 = (Zov4) / ov5 [hodiny/preruseni]
vzorce
Definice Pocet pripojek negativné ovlivnénych havarii (béhem jedné havarie) nasobeny
smluvniho po¢tem hodin preruSeni odvadéni odpadnich vod (bé&hem jedné havarie), které
ukazatele prekroci referenéni hodnotu.
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle OVz2 = ov3 x (ov4 — RH) [
vzorce Vypocet se provadi pouze pro havérie, kde pocet hodin pro obnoveni sluzby
odvadéni odpadnich vod presahuje referencni hodnotu.
Proménné ov3 Pocet pfipojek negativné ovlivnénych havarii (pferuSeni odvadéni
odpadnich vod) [pocef]
ov4d Pocet hodin preru$eni odvadéni odpadnich vod z divodl havarie, béhem
jedné havarie [hodiny]
ovb Celkovy pocet pferuseni odvadéni odpadnich vod z divodd havarie, béhem
jednoho roku [pocet]
Kategorie Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)
Referencni Pro havarii u jedné domovni pfipojky (rodinny dim do 2 bytovych jednotek véetné) -
hodnota (RH) |do 56 hodin
Pro ostatni typy nemovitosti a vice pfipojek - do 32 hodin
Stanoveni Pocet bodll za rok = suma dil€ich pokutovych bod( za dany rok
pokutovych Dil¢i pokutové body pro kazdé preruseni = OVz2 x V7
boda kde Vzje pocet bodu za jednu pfipojku a jednu hodinu preruseni provozu
kanaliza¢ni pfipojky nad referenéni hodnotou, ve vysi 0,01.
Maximalni pocet bodu za jednu udalost je 10.
Poznamka Ukazatel se zabyva preruSenim funkce odvadéni odpadnich vod u gravitacni,

tlakové a podtlakové kanalizace z divodu havérie, ktera vznikla mimo pozemky
odbérateld. Havarie pfipojek na soukromém pozemku nebo vnitfni kanalizace fesi
vlastnik pfipojky (vlastnikem kanalizaéni pfipojky je vlastnik pozemku nebo stavby
pfipojené na kanalizaci, neprokaze-li se opak) vzdy sam.

Pocet pfipojek postizenych preruSenim funkce odvadéni odpadnich vod urci
provozovatel kvalifikovanym odhadem. Pokud s timto odhadem vlastnik nesouhlasi,
postupuje se dle ¢l. XIl Smlouvy.

Stanoveni pokutovych bodu sleduje, kolik pfipojek kanalizace bylo zprovoznéno za
del$i ¢asovy limit, nez udava referenéni hodnota, a o kolik hodin byla tato hodnota
prekrocena.

Doba prferuSeni odvadéni odpadni vody se stanovi od okamziku nahlaseni
pferudeni a je ukonéena okamzikem obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod (za
okamzik obnoveni se povazuje i zavedeni nahradniho odvadéni odpadnich vod).
Okamzikem obnoveni sluzby se rozumi termin potvrzeni (libovolnou cestou
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s preferenci pro zplsoby, které jsou zpétné dohledatelné, napt. email nebo fax) od
provozovatele vlastnikovi, Ze bylo obnoveno odvadéni odpadni vody.

Havérie znamena jakoukoliv neplanovanou udalost, ktera zplsobi ztratu funkénosti
Vodovodu a/nebo Kanalizace, pficemz dojde k pferuseni nebo omezeni zasobovani
pitnou vodou a/nebo preruseni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod a/nebo
ohrozeni zivota, a/nebo ohrozeni zdravi, a/nebo ohrozeni majetku a/nebo
ohroZeni Zivotniho prostfedi. Jedna se o stav Vodovodu a/nebo Kanalizace, po
kterém je mozny pouze omezeny, nouzovy nebo zadny provoz v postizeném misté
a v usecich navazujicich, pfipadné je doprovazeny Unikem média do podlozi nebo
ovzdusi ¢i do vodoteCe s pfipadnym naslednym porusenim statiky a/nebo Zivotniho
prostfedi.

Ukazatel je tfeba vyhodnocovat pro kazdé prerusSeni sluzby odvadéni odpadnich
vod.

Informace o preruseni dodavky z ddvodu havarii musi byt vedeny v evidenci havarii
a poruch (nejlépe na pfislusném vodohospodarském dispecinku provozovatele
s nepretrzitym provozem). Cl. VII, bod 22 Smlouvy obsahuje podrobné&jsi pravidla
prozpracovani a vedeni evidence Havarii a Poruch.

13/25



Provozovani vodohospodarské infrastruktury mésta Cesky Krumlov

2.3. Porucha ¢erpadel na stokové siti (iOVz3, OVz3)

Definice Souget hodin pro vechna &erpadla na gravitadni stokové siti a natoku na COV, kdy
informativniho | byla ¢erpadla mimo provoz zddvodu poruchy, v poméru k celkovému poctu
ukazatele Cerpadel.

Ukazatel je sledovan v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle iOVz3 = ov6 / ov7 [hodiny/¢erpadio]

vzorce

Definice Rozdil mezi poctem hodin, kdy byla Cerpaci stanice na gravitani stokové siti

smluvniho a natoku na COV mimo provoz z diivodu poruchy, a referenéni hodnotou.

ukazatele Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle OVz3 =0v8 - RH [hodiny]

vzorce Vypodet se provadi pouze pro obdobi nefunkénosti éerpaci stanice na gravitacni

stokové siti a natoku na COV, které pfesahuje referencni hodnotu.

Proménné ov6 Soucet hodin pro vSechna €erpadla na gravitacni stokové siti a natoku
na COV, kdy byla ¢erpadla mimo provoz z dudvodu poruchy, béhem
jednoho roku [hodiny]

ov7 Celkovy podet erpadel na gravitadni stokové siti a natoku na COV ve
spravé provozovatele, k referenénimu datu [pocet]
Referencnim datem se rozumi posledni den kalendarniho roku.

ov8 Hodiny pro danou cerpaci stanici na gravitaéni stokové siti
a natoku na COV, kdy byla erpaci stanice mimo z ddvodu poruchy,
béhem jedné poruchy [hodiny]

Kategorie Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)

Referencni RH = nula hodin — &erpaci stanice na gravitaéni stokové siti a natoku na COV musi

hodnota (RH) | byt schopna nepfetrzitého provozu — vztahuje se na Cerpaci stanice, které maji

zalozni ¢erpadlo s automatikou.

RH = 4 hodiny — vztahuje se na Cerpaci stanice, které maji zalozni ¢erpadlo bez
automatiky.

RH = 8 hodin — vztahuje se na ostatni Cerpaci stanice bez zalozniho ¢erpadla.

Stanoveni Pocet bodll za rok = suma dil¢ich pokutovych bodt za dany rok

P°kljt°V!'/°h Dil&i pokutové body pro kaZdou &erpaci stanici = OVz3 x Vs

bodu kde Vs je pocet bodu za kazdou hodinu nefunkénosti cerpaci stanice na gravitaéni

stokové siti a natoku na COV, ve vysi 0,1.
(Pokud je referenéni hodnota vy$$i nez doba nefunkénosti Cerpaci stanice (ov8),
vykonovy ukazatel je spInén, nedochazi k odectu bodu.)

Poznamka Natokem na COV se mysli prvni &erpaci stanice odpadni vody na COV (po toku

vody).

Ukazatel je tfeba vyhodnocovat pro jednotlivé ¢erpaci stanice na stokové siti.

Pro efektivni sledovani vykonového ukazatele je vhodné Cerpaci stanice opatfit
dalkovym prenosem informaci s moznosti provdzani na informacni systémy
provozovatele. V opa¢ném pfipadé je nutné spoléhat na ostatni formy prenosu
informaci a v tomto pfipadé je doba sledovana od okamziku nahlaseni havarie.
Poruchou se ve smyslu tohoto ukazatele rozumi jakakoliv neplanovana udalost,
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ktera zplsobi nefunk&nost Cerpaci stanice nebo ¢erpadla na stokové siti at uz se
jedna o havarii ¢i poruchu tak, jak jsou definované ve Smlouvé.

Ukazatel je definovan pouze pro gravitacni stokovou sit. Gravitacni stokovou siti se
rozumi i ¢erpaci stanice a vytlacna potrubi po celé délce sité.

Informace o preruSeni provozu ¢&erpadla z dlvodu poruchy musi byt vedeny
v evidenci havarii a poruch (nejlépe na pfislusném vodohospodafském dispecinku
provozovatele s nepretrzitym provozem). Cl. VI, bod 22 Smlouvy obsahuje
podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence Havarii a Poruch.
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2.4. Revize kanalizace - stokové sité (iOVz4, OVz4)

Definice Délka gravitacni stokové sité, kde byla provedena revize, v poméru k celkové délce
informativniho | gravitacni stokové sité, vyjadreno v procentech.
ukazatele Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iOVz4 = (ov9 / ov10) x 100 [%]
vzorce
Definice Rozdil mezi pozadovanou délkou gravitacni stokové sité, u které ma byt provedena
smluvniho revize (RH), a skute€¢nou délkou gravitacni stokové sité, kde byla provedena revize,
ukazatele vyjadfeno v kilometrech.
Ukazatel je sledovan v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle OVz4 = RH - ov9 [km]
vzorce
Proménné ov9 Skute¢na délka gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele, u které
byla provedena revize, béhem jednoho roku [km]
ov10 Celkova délka gravitaéni stokové sité ve spravé provozovatele,
k referenénimu datu [km]
Referencnim datem se rozumi posledni den kalendarniho roku.
Kategorie Kvalita zakladni preventivni udrzby
Referencni Ro¢né 2,5 % z ov10 uvedené v ro€ni zpraveé o provozovani za posledni hodnocené
hodnota (RH) | obdobi (tj. pfedchazejici rok), vyjadfeno v kilometrech. Pro 1. rok provozovani je
ov10 stanoveno vlastnikem.
Pro prvni rok provozovani je:
ov10 = 66,49 [km]
Referenéni hodnota (RH) = 1,66 [km]
Nasledné je RH kazdoro¢né automaticky aktualizovana dle vySe uvedeného
postupu na zakladé vysledkl z predchazejicich hodnocenych obdobi. Aktualizovana
RH na nasledujici hodnocené obdobi je uvedena v ro¢ni zpravé o provozovani
spole¢né s vysledky hodnoceni vykonového ukazatele.
Stanoveni Pocet bodl za rok = OVz4 x Vo
pokutovych kde Vs je pocet bodi =za kilometr sit¢ pod referenéni hodnotou, ve
bodu vysi 1.
(Pokud je referenéni hodnota mensi nez skute¢na délka revidované sité (ov9)
v kilometrech, vykonovy ukazatel je splnén, nedochazi k odec¢tu bodu.)
Poznamka Stanoveni pokutovych bodd udava rozdil mezi skute¢nou délkou prohlédnuté

kanalizace a uréenou referenéni hodnotou.

Z revizni povinnosti mohou byt vyloueny Useky gravitacni stokové sité, u nichz
neni technicky mozné revizi provést, anebo u nichz je revize proveditelna pouze za
cenu extrémnich nakladli. Tyto Useky musi byt provozovatelem predem
identifikovany v rdmci ro¢niho planu udrzby a schvaleny viastnikem.

Za revizi se povazuji napf. ¢innosti fyzické prohlidky prachozich profilt, kontrolnich
a manipulac¢nich $achet a kamerové zkousky. Pokud pro urcité zvolené Useky pro
revizi nejsou k dispozici nezbytné udaje pro GIS, potom musi byt kamera vybavena
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technicky tak, aby byly souasné s revizi tyto udaje pro GIS ziskany (minimalné v
rozsahu poloha a sklon).

Ukazatel je definovan pouze pro gravitacni stokovou sit.

Provozovatel dle €l. VII, bod 23 Smlouvy vypracuje plan revize kanalizace.

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje €l. VII, bod 22
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urcitych
nezbytnych dokumentd, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).
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2.5.  Cisténi kanalizace — stokové sité (i0Vz5, OVz5)

Okomentoval(a): [A2]: Zadavatel pred uzavienim Koncesni
smlouvy vyplni referenéni hodnotu (km) na zakladé nabidky
dodavatele. Dodavatel vyplni Udaj o poctu % (v maximalni vysi
10% a minimalni vysi 5%) pouze ve formulafi ,Kryci list
nabidky“ aby se predeslo pfipadnym rozporiim v riznych
Gastech nabidky.

Definice Délka vycisténé gravitacni stokové sité v poméru k celkové délce stokové sité,
informativniho | vyjadfeno v procentech.
ukazatele Ukazatel je sledovén v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iOVz5 = (ov11 / ov12) x 100 [%]
vzorce
Definice Rozdil mezi pozadovanou délkou vycisténé gravitaéni stokové sité (RH) a délkou
smluvniho gravitaéni stokové sité skute¢né vygisténou, vyjadfeno v kilometrech.
ukazatele Ukazatel je sledovan v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle OVz5 =RH -ov1l [km]
vzorce
Proménné ovll Délka vycisténé gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele (véetné
souvisejicich objektut), béhem jednoho roku [km]
ov12 Celkova délka gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele (véetné
souvisejicich objektu), k referenénimu datu [km]
Referencnim datem se rozumi posledni den kalendarniho roku.
Kategorie Kvalita zakladni preventivni udrzby
Referenéni Roc¢né ....% z ov12 uvedené v ro¢ni zpravé o provozovani za posledni hodnocené
hodnota (RH) | obdobi (tj. pfedchazejici rok), vyjadfeno v kilometrech. Pro 1. rok provozovani je
ov12 stanoveno vlastnikem.
Pro prvni rok provozovani je ovl12 = 66,49 km
Referenéni hodnota (RH) = |.......... |[km]
Nasledné je RH kazdoro¢né automaticky aktualizovana dle vySe uvedeného
postupu na zakladé vysledkll z pfedchazejicich hodnocenych obdobi.
Aktualizovana RH na nasledujici hodnocené obdobi je uvedena v ro¢ni zpravé o
provozovani spoleéné s vysledky hodnoceni vykonového ukazatele.
Stanoveni Pocet bod( za rok = OVz5 x V1o
pokutovych kde V1o je pocet bodu za kilometr sité pod referenéni hodnotou, ve vysi 1.
bodu (Pokud je referen¢ni hodnota men$i nez skute¢na délka cisténé sité (ov11)
v kilometrech, vykonovy ukazatel je spIinén, nedochazi k odec¢tu bodu.)
Poznamka Stanoveni pokutovych bod( udava rozdil mezi skuteCnou délkou vycisténé
kanalizace a uréenou referenéni hodnotou.
V ro¢nim planu ¢isténi kanalizace musi byt zahrnuty minimalni pozadavky na
cisténi gravitacni stokové sité, zejména v navaznosti na ur¢ené kritické oblasti sité,
kde dochazi k zanaSeni sité a CiSténi je zde nezbytné nutné. Nicméné v planu
Cisténi by méla byt zahrnuta i urCitd délka gravitacni stokové sit&, kde by
v budoucnu mohla vzniknout potfeba ¢&isténi. Rocni plan ¢isténi kanalizace je
schvalovan vlastnikem.
Citéni kanalizace zahrnuje véechny zptisoby &i§téni (zejména za pouZiti tlakového
vozu), véetné Ccisténi souvisejicich objektll a odstrafiovani kofenu. Zahrnuje i
kontrolu a pfipadné odstranéni zavad mensiho rozsahu na $achtach
a souvisejicich kanaliza¢nich objektech.
Ukazatel je definovan pouze pro gravitaéni stokovou sit.
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Provozovatel dle €l. VII, bod 23 Smlouvy vypracuje plan ¢isténi kanalizace.

Pro Ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje €l. VII, bod 22
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urcitych
nezbytnych dokumentt, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).
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3.  VYKONOVE UKAZATELE - PITNA A ODPADNi VODA

3.1. Vyfizovani stiznosti odbératelt (iPOVz2, POVz2)

Definice Celkova doba na vyfizeni stiznosti odbératelll v poméru k celkovému poctu evidovanych
informativniho | stiznosti odbératelll souvisejicich se sluzbou dodavky pitné vody
ukazatele a odvadéni odpadnich vod.
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iPOVz2 = (Y pov4) / pov3 [dny/stiznost]
vzorce
Definice Rozdil mezi skute¢né dosazenou dobou na vyfizeni kazdé stiznosti souvisejici se sluzbou
smluvniho dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod a referenéni hodnotou.
ukazatele Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle POVz2 = pov4 — RH [dny]
vzorces Vypocet se stanovuje pouze pro stiznosti vyfizené nad ¢asovym limitem danym referenéni
hodnotou.
Proménné pov3 Celkovy pocet evidovanych stiznosti odbératelll souvisejicich se sluzbou
dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod, k referenénimu datu [pocet]
Referencnim datem se rozumi posledni den kalendarniho roku.
pov4 Skute¢né dosazena doba vyfizeni kazdé stiznosti souvisejici se sluzbou
dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod [dny]
Kategorie Kvalita sluzeb odbératellim
Referenéni Standardni doba na vyfizeni stiznosti je 30 kalendarnich dni.
hodnota (RH) | pokud je doba vyFizeni stiznosti delsi nez 90 kalendainich dni, povazuje se tato situace za
zavazné selhani provozovatele se zvySenou pokutou.
Stanoveni Pocet bodll za rok = suma dil¢ich pokutovych bod( za dany rok
pokutovych | pjigi pokutovy bod pro kazdou stiznost = POVz2 x Viz
bodd kde V12 je pocet bodli za jednu stiznost a jeden den nad referenéni hodnotou, ve vysi
0,005.
Pokud je doba vyfizeni stiznosti del$i nez 90 dnd, potom se hodnota Vi2 zvySuje 20
nasobné, na vysi 0,1.
Poznamka Stanoveni pokutovych bodu sleduje pocty stiznosti, které byly vyfizeny v delSim ¢asovém

obdobi, nez udava referenéni hodnota. Pro vypocet ukazatele je predpokladana existence
evidence (informaéniho systému) stiznosti. Pocatkem procesu vyfizovani stiznosti se
rozumi datum prevzeti stiznosti, koncem procesu datum odeslani vyfizené stiznosti.

Vyfizenou stiznosti se rozumi pisemna odpovéd (zasland doporucené)
o vyfeSeni nebo postupu zplsobu FfeSeni. Pokud je stiznost napf. obdrzena v utery a
vyfizena v patek, doba vyfizeni je 3 dny. Pokud provozovatel poskytuje jinou (telefonickou,
internetovou) registraci stiznosti, lze formu vyfizeni stiznosti upravit dle konkrétnich
podminek.

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje ¢l. VII, bod 22
Smlouvy podrobnéjs§i pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urcitych nezbytnych
dokumentu, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele relevantni).
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3.2. Nepravem zamitnuté stiznosti odbératelt (iPOVz3, POVz3)

Definice Pocet nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych stiZznosti, které byly vlastnikem nebo
informativniho | vécné pfislusnym kompetentnim ufadem shledany jako nepravem zamitnuté nebo
ukazatele nevyfeSené, v poméru k celkovému poctu zamitnutych nebo nevyfeSenych stiznosti,
vyjadfeno v procentech.
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iPOVz3 = (pov5 / pov6) x 100 [%]
vzorce
Definice Pocet nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych stiznosti, které byly viastnikem nebo
smluvniho vécné pfislusnym kompetentnim Ufadem shledany jako nepravem zamitnuté nebo
ukazatele nevyieSené.
Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je nejdéle jeden
rok.
Vypocet dle POVz3 = pov5 [pocef]
vzorces
Proménné pov5 PoCet nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych stiznosti, které byly
vlastnikem nebo vécné pfislusnym kompetentnim ufadem shledany jako
nepravem zamitnuté nebo nevyife$Sené, béhem jednoho roku [pocef]
pov6 Celkovy pocet zamitnutych nebo nevyfeSenych stiznosti, k referenénimu datu
[pocet]
Referenc¢nim datem se rozumi posledni den kalendarniho roku.
Kategorie Kvalita sluzeb odbérateliim
Referencni Nula nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych stiznosti
hodnota (RH)
Stanoveni Pocet bodl za rok = POVz3 x Vi3
pokutovych kde Visje poéet bodu za kazdou nevyfeSenou nebo nepravem zamitnutou stiznost, ve
bodu VySi 5.
Poznamka Stanoveni pokutovych bodu sleduje pocet nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych

stiznosti, které byly vlastnikem nebo vécné pfisluSnym kompetentnim ufadem shledany
v daném hodnoceném obdobi jako nepravem zamitnuté nebo nevyfesené.

Vlastnik rozhoduje o tom, jakou stiznost povazuje za nepravem zamitnutou nebo
nevyfeSenou a je vazan informacéni povinnosti vic¢i provozovateli jednak v situaci, kdy on
sam shleda stiZnost jako nepravem zamitnutou a jednak v situaci, kdy stiznost byla
shleddna vécné pfislusSnym kompetentnim Ufadem jako nepravem zamitnuta.
Provozovatel poté uvede tuto stiznost v ro¢ni zpravé o provozovani. Pokud provozovatel
nesouhlasi s rozhodnutim viastnika, postupuje se pfi feSeni sporu dle ¢l. XII Smlouvy.

Provozovatel musi informovat odbératele ve svém vyjadfeni k dané stiznosti o moznosti
dovolani k vlastnikovi.

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje €&l. VII, bod 22
Smlouvy podrobnéj§i pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urcitych nezbytnych
dokumentt, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele relevantni).
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3.3.  Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci pfipojek (iPOVz4, POVz4)

Definice Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci pfipojek v poméru
informativniho | k celkovému poctu vydanych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci pfipojek,
ukazatele vyjadfeno v procentech.
Ukazatel je sledovan v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iPOVz4 = (pov7 / pov8) x 100 [%]
vzorce
Definice Rozdil mezi skute¢né dosazenou dobou pro vydani stanoviska nebo vyjadfeni
smluvniho k dokumentaci pfipojek a referen¢ni hodnotou.
ukazatele Ukazatel je sledovan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je nejdéle
jeden rok.
Vypocet dle POVz4 = pov9 — RH [dny]
vzorce’
Proménné pov7 Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadreni k dokumentaci pfipojek,
bé&hem jednoho roku [pocef]
pov8 Celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci
pripojek, k referenénimu datu [pocef]
Referencnim datem se rozumi posledni den kalendarniho roku.
pov9 Skute¢né dosazena doba pro vydani kazdého stanoviska nebo vyjadreni
k dokumentaci pfipojek [dny]
Vypocet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjadreni
k dokumentaci pfipojek vydana nad €asovym limitem danym referencni
hodnotou.
Kategorie Kvalita sluzeb odbératellim
Referencni 30 kalendafnich dni
hodnota (RH)
Stanoveni Pocet bodll za rok = suma dil¢ich pokutovych bodl za dany rok
pokutovych Dil&i pokutovy bod pro kaZdé stanovisko nebo vyjadieni = POVz4 x Vi
bodd kde Visaje pocCet bodi za jedno stanovisko nebo vyjadfeni a jeden den nad
referenéni hodnotou, ve vysi 0,01.
Poznamka Stanoveni pokutovych bodud sleduje pocty stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci

pfipojek, ktera byla vydana v del$im ¢asovém obdobi, nez udava referenéni
hodnota, a skute¢né dosazenou dobu pro vydani stanoviska nebo vyjadfeni
k dokumentaci pfipojek.

Provozovatel mize pozadavek k dokumentaci pfipojek fesit dvéma zplsoby:

a) stanoviskem k dokumentaci pfipojek se rozumi kladna nebo zaporna odpovéd
vztahujici se k zadanému pozadavku;

b) vyjadfenim k dokumentaci pfipojek se rozumi predani pisemné informace
o postupu feSeni zadaného pozadavku (napf. je vyzadovano mistni Setfeni).

Pokud bude zjisténo, Ze pozadavek na dokumentaci pfipojek byl feSen formou

22/25




Provozovani vodohospodarské infrastruktury mésta Cesky Krumlov

vydani vyjadreni, ackoliv bylo mozné vydat stanovisko k dokumentaci, bude tato
situace posuzovana jako ,neprdvem zamitnutd stiznost® a bude sni takto
nakladano (viz vykonovy ukazatel ,Nepravem zamitnuté stiznosti odbérateld*
(iPOVz3, POVZz3)).

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje €l. VII, bod 22
Smlouvy podrobnéjSi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence stanovisek a
vyjadfeni nezbytné pro vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje
specifikace urcitych nezbytnych dokumentl, pokud jsou tyto dokumenty pro definici
ukazatele relevantni).
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3.4.  Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci vodovodu a kanalizace (iPOVz5, POVz5)

Definice Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci vodovodu
informativniho | a kanalizace v poméru k celkovému poctu vydanych stanovisek nebo vyjadreni
ukazatele k dokumentaci vodovodu a kanalizace, vyjadfeno v procentech.

Ukazatel je sledovan v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle iPOVz5 = (pov10 / pov11l) x 100 [%]
vzorce

Definice Rozdil mezi skute¢né dosazenou dobou pro vydani stanoviska nebo vyjadfeni
smluvniho k dokumentaci vodovodu a kanalizace a referenéni hodnotou.

ukazatele Ukazatel je sledovan v rémci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle POVz5 = povl2 - RH [dny]
vzorces

Proménné pov10 Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci vodovodu

a kanalizace, béhem jednoho roku [pocet]

povlil Celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci
vodovodu a kanalizace, k referenénimu datu [pocef]

Referencnim datem se rozumi posledni den kalendarniho roku.

pov12 Skute¢né dosazena doba pro vydani kazdého stanoviska nebo vyjadreni
k dokumentaci vodovodu a kanalizace [dny]

Vypocet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjadreni
k dokumentaci vodovodu a kanalizace vydana nad ¢asovym limitem
danym referenéni hodnotou.

Kategorie Kvalita sluzeb odbérateliim

Referenéni 30 kalendatnich dni

hodnota (RH)

Stanoveni Pocet bodu za rok = suma dil¢ich pokutovych bod( za dany rok

pokutovych Dil¢i pokutovy bod pro kazdé stanovisko nebo vyjadieni = POVz5 x Vis

boda kde Visje poCet bodi za jedno stanovisko nebo vyjadfeni a jeden den nad

referenéni hodnotou, ve vysi 0,005.

Poznamka Stanoveni pokutovych bodu sleduje pocty stanovisek nebo vyjadreni k dokumentaci
vodovodu a kanalizace, ktera byla vydana v del§im ¢asovém obdobi, nez udava
referenéni hodnota, a skute¢né dosazenou dobu pro vydani stanoviska nebo
vyjadfeni k dokumentaci vodovodu a kanalizace.

Provozovatel mze pozadavek k dokumentaci vodovodu a kanalizace feSit dvéma

zpUsoby:

a) stanoviskem k dokumentaci vodovodu a kanalizace se rozumi kladnd nebo
zaporna odpovéd vztahujici se k zadanému pozadavku;

b) vyjadfenim k dokumentaci vodovodu a kanalizace se rozumi predani pisemné
informace o postupu fe$eni zadaného pozadavku (napf. je vyZzadovano mistni
Setfeni).

Pokud bude zjisténo, ze pozadavek na dokumentaci vodovodu a kanalizace byl
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feSen formou vydani vyjadfeni, ackoliv bylo mozné vydat stanovisko k dokumentaci,
bude tato situace posuzovana jako ,nepravem zamitnuta stiznost* a bude s ni takto
nakladano (viz vykonovy ukazatel ,Nepravem zamitnuté stiznosti odbérateld*
(iPOVz3, POVZz3)).

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje €l. VII, bod 22
Smlouvy podrobnéjSi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence stanovisek a
vyjadfeni nezbytné pro vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje
specifikace urcitych nezbytnych dokument(, pokud jsou tyto dokumenty pro definici
ukazatele relevantni).
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