/Smlouva pro napojeni do sité Internet

Uzaviend na zékladé Obchodniho zakoniku (ObchZ) — zakon &. 513/91 Sb.

LS

PP/,
TranSoft a.s.

Smilouva &. 16i08

) 74 /U/éf

Clanek 1.
Smiuvni strany
A.  Poskytovatel: TranSoft a.s.
Ulice: Vrbenska 2082
PSC / Mésto: 370 21 Ceské Budgjovice
Statutarni zastupce: Ing. Ludék First, pfedseda predstavenstva
IC: 15770281
DIC: CZ15770281
Obchodni rejstrik: Krajsky soud v C. Budgjovicich, spis.zn. B 329

Bankovni spojeni:

CSOB Ceskeé Budéjovice, &fslo Gétu: 218448190/0300

B. Odbératel: Masto Cesky Krumlov
Ulice'. ...... - nam. Svornosti 1 . _
PSC/ Mes{g 381 01 Cesky Kruml_ov : R
Statutarni zastupce: Mgr. Dalibor Carda, starosta mésta
G 00245836
| DIC: ” CZ00245836 _ >

Bankovni spojeni:

Komeréni banka a.s., Cesky Krumlov, &islo uétu: 221 - 241/0100

Telefon: 380 766 713
E-Mail: jan.lippl@mu.ckrumlov.cz

Clanek 2.
Pfedmét smlouvy

a. Poskytovatel umozni zakaznikovi pouzivat pfenosovou sit TransNetza
uc¢elem pfistupu do sité INTERNET.

b. Sluzby vyuiiti sité TransNet se fidi podle technickych specifikaci a
podminkami popsanymi v pfilohach (viz, &I. 5).

c. Uzivatel se zavazuje za tyto sluzby platit Ghradu podle pfiloh (viz. &I. 5).

Clanek 3.
Zmocnéné a kontaktni osoby poskytovatele

a. Technickd podpora: tel. (+420) 602 474 329
b. Helpdesk \ Dispecink v pracovni dny od 8:00 do 16:00:
tel. (+420) 389 107 111
E-mail: internet@transoft.cz
c. Technicka podpora, hldSeni zavad, v pFipadech prodieni kdy nelze
kontaktovat ostatni osoby - formou SMS na tel. 602 474 329,

Clanek 4.
Ostatni ustanoveni

a.  Nedilnou soucasti smlouvy jsou pfilohy uvedend v &ldnku 5 a smluvni
strany se zavazuji je dodr2ovat.

b. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, z nichz ob& maji charakter
origindlu. Kazda smiuvni strana obdrzi po jednom.

c.  Smluvni vztah mezi zakaznikem a poskytovatelem se Fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména pak obchodnim zdkonikem.
d. V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych Easti smlouvy maji postupné
pfednost ustanoveni uvedena v &astech smlouvy podle tohoto pofadi:
(1) Cislované dodatky smiouvy
(2)  2vlastni ujednani
(3)  Technické specifikace poskytovanych sluzeb
4) Smlouva
(8) V&eobecné smiuvni a obchodni podminky
(6) Provozni podminky

f. V8echna ustanoveni budou vyklddana v souladu s gefem, pro néjz je
smlouva uzavirdna.

g. Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy dand zm&nou zdkona nebo
rozhodnutim opravnénych statnich organil nebo rozhodnutim smiuvnich
stran nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smiouvy. Smiuvni
strany se zavazuji v pfipadé potfeby neplatné ustanoveni bez
zbyte€ného prodieni nahradit.

Clanek 5.
Seznam pfiloh

Pfiloha &. 1 - Technicka specifikace / Predavaci protokol

Piiloha ¢&. 2 - V8eobecné smiluvni podminky

Pfiloha €. 3 - Provozni podminky TransNet

Pfiloha &. 4 - Definice pojma uZitych ve smiouvé a jejich pfilohdch

Cldnek 6.

Podpisy smluvnich stran

a. Poskytovatel b.

Dne 29.6.2016

pOdeS / razitko ‘

Ing. Ludék First

Odbératel

podpis / razitko

Mgr. Dalibor Carda

statutami/zmocnény zastupce

statutarni/zmocnény zéastupce




TECHNICKA SPECIFIKACE ( Pfiloha . 1 smiouvy) TranSoft a.s.
PREDAVACI PROTOKOL

ke smiowvs &. 16108 TransNet ciso: 16108  /1-0

Obchodni parametry specifikace

ZFizeni sluby e o Zména sluzhy - méni specifkaci Pazadovany datum ziizenifzméay Zizovax poplatek
Poiadavek specifikaci ( 1ze dne) (verze / ze dne)
ANO ——- - 1.8.2016 0 Ke
Specifikace sluzby a tarifu

Tran SOﬂ Tarif je optimalizovéan pro uZivatele se standardni potfebou piistupu na Internet. P¥i nefunkénosti pripojeni neni tato skuteEnost zakaznikovi kompenzovana, pfipojeni bude obnoveno v nejblizim mozném
D — terminu od nahlédeni zavady, termin uruji technici nasi firmy. Hiavaimi rysy jsou velmi nizk cena mésiéniho pauSdlu. Tarif doporuujeme pokud: cheete brouzdat po Internetu, komunikovat s prateli pomoci
WIFI posty, diskusnich skupin, ob&as slahovat ovladage, Tarif neni vhodny pro vyménu velkého objemu dat v sitich peer-to-peer.

TranSoft Profesionaini bezdratové pfipojeni k interetu zaloZené na vykonné technologii M la Canopy vyznatujici se vy88i spolehlivosti a odolnosti proti zarudeni. Stahujte neomezen® data, sledujte on-line videa,
hrajte on-line hry. Tarif je optimalizovén pro uZivatele se standardni potfebou pfistupu na Internet. Pfi st piipojeni neni tato skuteénost z&kaznikovi kompenzovana, pipojeni bude obnoveno v
Canopy nejblizsim mozném terminu od nahlaseni zavady, termin uruji technici nasi firmy,

Profesionalni bezdrétové pfipojeni k internetu zaloZené na vykonnych technologiich Alcoma apod,, vyznabujici se vysokou spolehlivosti a odolnosti proti zaruSeni. Tarif je optimalizovan pro uZivatele s
TranSOft vysokou potfebou pfistupu na Internet. Pfi nefunk i pfipojeni je Lato sk akaznikovi komp , pfipojeni bude ob v nejblizdim mozném terminu od nahlageni zavady, termin uréuji
In dividual technici nasi firmy. Tarif doporutujeme pokud potfebujete byt neustale pripojeni k Internetu, potfebujete symetrickou rychlost linky, chcete kromé b&znych internelovych sluzeb vymétiovat velké mnozstvi dat,
provozovat online vzdélené pfistupy pomoci terminalovych sluzeb, nebo vyZadujete rychlosti v Fadu desitek Mbps

Datové parametry — konektivita

Rychiost mavimeini Rychlost madméin Mésigni paussl A . Potst vefejnych IP Funkgnost pfi vypadku
Zakladni parametry I tpioed M| Kbz 0Py i e precl napajeni
datoveho piipojent 150 150 6 500,- 10,5 [XIANO CINE 20 | min. 20 minut
Umisténi koncového zafizeni
Kontaktni osoba: Ing. Jan Lippl
Méstsky ufad Ulice: Kaplicka 439 Mssto: Cesky Krumlov PSC: 38101
Tel.: 380766713 E-mail: jan.lippl@mu.ckrumiov.cz
Konfigurace pfipojeni
IP adresa 1 - 20 Brana Maska SMTP server
194.228.207.122-126 194.228.207.121 (IP 122-126) 255.255.255.248 (IP 122-126)
194.228.207.130-134 194.228.207.129 (IP 130-134) 255.255.255.248 (1P 130-134)
194.228.207.85-94 194.228.207.65 (IP 85-94) 255.255.255.224 (IP 85-94) O smtp.cb.transnet.cz
IP adresa DNS1 DNS2 X smtp.ckr.transnet.cz
O smtp.pt.transnet.cz
194.228.207.2
Spoleéné parametry
Koncové zafizeni Agregace Garantovana dostupnost Prenos dat
Zésuvka s konektorem RJ45 Vyhrazeno pouze pro zikaznika 99,95% s mozZnosti SW ovéreni Neomezeny

[X] Odbératel souhlasi s tim, Ze sluzba byla fadné instalovana, je funkéni dle technické specifikace tarifu sluzby a byla pfedvedena v provozu, coZ stvrzuje svym podpisem.

Ostatni

O Pfeji si zasilat faktury elektronicky na e-mail: :_ ‘ |

Doba trvani smlouvy je 36 mésicu tj. od 1.8.2016 do 31.7.2019.

Poskytovatel zajisti pravidelnou online kontrolu rychlosti piipojeni s vyuzitim méficiho SW s monitoringem méfenych dat - denni, tydenni, mésiéni statistiky

Dohled a HotLine v rezimu 24x7s proaktivnim minitoringem - automaticky dohled, pfipadné zavady si poskytovatel zjisti sam s pomoci dohledového systému

Servisni zasah (odstrafiovani poruch) do 4 hodin od nahlageni

Vysvétlivky
politks s utno vyplsi, s pladni smlouy Parametry sluZby se fidi cenikem platnym v dobé zfizeni sluzby
*) - hodici se zaskrinéte - X1 V3echny uvedené ceny v této specifikaci jsou bez DPH
Poskytovatei: ) = Ing. Ludék Frst B
Jméno
Odbératel: Mgr. Dalibor Carda

Jméno
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TECHNICKA SPECIFIKACE ( Pfiloha ¢. 1 smiouvy) TranSoft a.s.
PREDAVACI PROTOKOL
ke smlouvé &. 1 6'08 TranSNet Cislo: 1 6'08 /2_0
A Obchodni parametry specifikace
Ziizeni sluzby Wmfﬁe/r&) M?‘m,f:”m?”“m Podadovan dalum Zizenifzmény Ziizovaci poplatek
1 | PoZadavek
ANO —-— — 1.8.2016 0Ke
B Specifikace sluzby a tarifu
Transoﬂ Tarif je optimalizovan pro uzivatele se standardni potfebou pistupu na Internet. Pfi nefunkénasti pfipojeni neni tato skute¢ akaznikovi kompenzovana, piipojeni bude obnoveno v nejbliz8im mozném
1 D o terminu od nahlageni zavady, termin uréuji technici nadi firmy. Hlavnimi rysy jsou velmi nizk4 cena mésiéniho paudalu. Tarif doporuéujeme pokud: cheete brouzdat po Internetu, i s prateli pomoci
Wl Fl posty, diskusnich skupin, obas slahovat ovladaée. Tarif neni vhodny pro vyménu velkého objemu dat v sitich peer-to-peer.
TranSoft Profesionalni bezdralové pfipojeni k internetu zalozené na vykonné technologii M la Canopy vy jici se vy3§i spolehlivosti a odolnosti proti zaru3eni. Stahujte neomezené dala, sledujte on-line videa,
2 D hrajte on-line hry. Tarif je optimalizovan pro vz se dni potfebou pfistupu na Internet. Pfi nefunkénosb pfipojeni neni tato skuteé zékaznikovi kompenzovana, pipojeni bude obnoveno v
ano nejbliz&im mozném lerminu od nahladeni zavady, termin uréuji technici nadi firmy.
Canopy
Profesionélni bezdratové pipojeni k internetu & navy ych technologiich Alcoma apod., vyznaéuym se vysokou spolehlivosti a odolnosh pron zaruéenl Tarifje ophmallzovén pro uZivatele s
3 - TranSOﬂ vysokou potfebou pfistupu na Internet. Pfi nefunkCnostl pfipojeni ]e tato skutegnost zakaznikovi kompenzovan pojeni bude ob v ém terminu od nahladeni zavady, termin uréuji
In dIVIdU al technici nadi firmy. Tarif d ljeme pokud potfebujete byl le pipojeni k Internetu, potfebujete symelnckou rychlosl linky, chcete kromé béZnych inlernetovych sluzeb vyménovat velké mnozstvi dat,
provozovat online vzdé]ené piistupy pomoci terminalovych sluzeb, nebo vyzadujete rychlosti v fadu desitek Mbps.
C Datové parametry - konektivita
, | Zakladni parametry Sowriond [Mepel pload jMps] =
datového piipojeni
veno pripogen! 40 40 5 [XANO CINE
D Umisténi koncového zafizeni
Kontaktni osoba: Ing Jan L|pp|
1| Méstska knihovna Ulice: Horni 155 Masto: Cesky Krumlov PSC: 38101
Tel.: 380766713 E-mail: jan.lippl@mu.ckrumlov.cz
E Konfigurace pfipojeni
IP adresa 1 Brana Maska SMTP server
194.228.207.222 194.228.207.221 255.255.255.252
. O smip.cb.transnet.cz
IP adresa 2-x DNS! DNS2 [X] smtp.ckr.transnet.cz
O smip.pt.transnet.cz
194.228.207.2 PP
F Spoleéné parametry
Koncové zafizeni Agregace Garanfovana dostupnost Prenos dat
1
Zasuvka s konektorem RJ45 Vyhrazeno pouze pro zakaznika 99,95% s moZnosti SW ovéreni Neomezeny
2 | [X] Odbératel souhlasi s tim, Ze sluzba byla fadné instalovana, je funkéni dle technické specifikace tarifu sluzby a byla pfedvedena v provozu, coZ stvrzuje svym podpisem.
G Ostatni
N (S ——— _——— —
1 | O Preji si zasilat faktury elektromcky nae _rr_\z_a.u Ll 1 | | ! | | | | .| | | | |_ | 1] | . | EEEER
2 | Doba trvam smlouvy je 36 mésict tj od 1.8.2016 do 31.7. 2019.
3 Poskytovatel zajisti pravndelnou online kontrolu rychlosti pfipojeni s vyuzmm mericlho SW s monitoringem méfenych dat — denni, tydenni, mési¢ni statustlky
4 | Dohled a HotLine v reZimu 24x7s proaktivnim minitoringem — automaticky dohled, prlpadne zavady si poskytovatel zjisti sdm s pomoci dohledového systému
5 | Servisni zasah (odstrafiovani poruch) do 4 hodin od nahlaSeni
H Vysvétlivky
poliho Jemuino. vyploil et pinénd vy Parametry sluzby se fidi cenikem platnym v dobé zfizeni sluzby
* - hodici se zaskrinéte - VSechny uvedené ceny v této specifikaci jsou bez DPH
—
_Poskytovatel. Ing. Ludsk Fiirst .
Jméno
Odbératel: R Mgr. Dalibor Carda
Jméno
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TECHNICKA SPECIFIKACE ( Pfiloha ¢. 1 smiouvy)

PREDAVACI PROTOKOL

ke smiouvé ¢&. 1 6|08

TransNet

TranSoft a.s.

sisio: 16i08 /3-0

Obchodni parametry specifikace

ALl ZruSeni sludby - méni Zména siuzby - méni J ¢ q = a
Pozadavek Gkl spostar vz / 20 o) (voze 28 o) S el
ANO - - 1.8.2016 0 Ké
Specifikace sluzby a tarifu
Transoft Tarif je optimalizovan pro uzivatele se slandardni p pristupu na Internet. Pfi nefunk&nosti pfipojent neni tato sk zakaznikovi komp pojeni bude ob v nejblizdim mozném
D . terminu od nahIaSem zavady, termin uréujt lechmm nasi firmy. Hiavnimi rysy jsou velmi nizka cena mésiénino pausalu. Tarif doporuujeme pokud: cheete brouzdat po Internetu, komunikovat s pfételi pomaci
WIFI posty, dish h skupin, ob¢as stah . Tarif neni vhodny pro vjménu velkého objemu dat v sitich peer-to-peer.
i bezdrétové p K ink & na vykanné tech ji Motorola Canopy vyznatujici se vy38i spolehlivosti a odolnosti proti zaruseni. Stahujte neomezeng data, sledujte on-line videa,

TranSoft | Profesi
= Canopy

hrajte on-line hry. Tarif je opnmahzouan pro uZivatele se standardni polfebou pii
nejblizim mozném terminu od nahlasen| zavady. leemin uréuji technici nasi firmy.

fistupu na Internet. Pfi nefunk&nost pfipojeni nen tato skutéZnost z&kaznikovi kompenzovana, pfipojeni bude obnoveno v

Profesionalni bezdratove pfi

iKi

zalozené na vyt h Alcoma apod., v

Cji 'sevysokou p

i a odolnosti proti zarudeni. Tarif je optimalizovan pro uZivatele s

E TranSOﬂ \I;ysokou potiebou pnstupu na InterneL Pfi nefunkénost pﬁpo;em Jé tato skutet‘.nost zékaznikovi | , piipojeni bude ob ) v nejbliz3im mozném terminu od nahlaSeni zavady, termin urt‘.un
In d d | technici nasi firmy. Tarif doporuGujeme pokud potfebujele by ikl j u rychlost linky, cheete kromé béznych i ych sluzeb vyméd velké Zstvi dat,
ividua provozovat online vzdalené pfistupy pomaci tennmalovych sluzeb, nebo vyzadulete rychlosh vfadu desﬂek Mbps.
Datové parametry — konektivita
Rycttost meximéini Rychlost maximéini Frlenie P e—
Zakladni parametry dowioad [Mbp<} tpload Mps) S
datového piipojeni 10 10 5 XANO CINE
Umisténi koncového zafizeni
Kontaktni osoba: Ing. Jan Lipp!
Mess‘%'}gt'é",'&‘ﬁ"”a Ulice: Urbinska 187 Masto: Gesky Krumlov PSG: 38101
Tel.: 380766713 E-mail: jan.lippl@mu.ckrumlov.cz
Konfigurace pfipojeni
IP adresa t Brana Maska SMTP server
172.20.33.20 172.20.33.254 255.255.255.0
O smtp.cb.transnet.cz
IP adresa 2-x DNSt DNS2 x smtp.ckr.transnet.cz
194.228.207.2 O smtp.pt.transnet.cz
Spolecné parametry
Koncové zafizeni Agregace Garantovana dostupnost Prenos dat
Zasuvka s konektorem RJ45 Vyhrazeno pouze pro zdkaznika 99,95% s moznosti SW ovéreni Neomezeny

[X] Odbératel souhlasi s tim, ze sluzba byla fadné instalovana, je funkéni dle technické specifikace tarifu sluzby a byla pfedvedena v provozu, coz stvrzuje svym podpisem.

Ostatni

I:l PFGJI si zasilat faktury elektromcky na e-mail:

Dohled a HotLine v rezimu 24x7s proalmvnlm mlmtormgem automatlcky dohled, pfipadné zavady si poskytovatel zjisti sim s pomoci dohledového systému

Servisni zdsah (odstrafiovani poruch) do 4 hodin od nahlaseni

Vysvétlivky

poliche je nutno vypinit, uréuje pinéni smiouvy

Paramelry sluzby se fidi cenikem platnym v dobé zfizeni sluzby

*) - hodici se zakrtnéte - (X1

V8echny uvedené ceny v této specifikaci jsou bez DPH

Poskytovatel: . Ing. Ludék Fiirst
Jméno
_Odbératel: Mgr. Dalibor Carda

Jméno
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TECHNICKA SPECIFIKACE ( Pfiloha &. 1 smiouvy) TranSoft a.s.
PREDAVACI| PROTOKOL
ke smiowvs & 10i08 TransNet sisio: 16i08  /4-0
A Obchodni parametry specifikace
1 | Pozadavek g R e o e e Ty Zhzovaci popiak
ANO -—- - 1.8.2016 0 Ké
B Specifikace sluzby a tarifu
Transoft Tarif je opti pro uZivatele se dardni pristupu na Internet. Pfi nefunkénosti pfipojeni neni talo skuteSnost zakaznikovi kempenzovana, pfipojeni bude obnoveno v nejbliz8im mozném
1 D . terminu od nahlaeni zavady, termin uréuji technici nadi firmy, Hlavnimi rysy jsou velmi nizka cena mési¢niho paudélu. Tarif doporu¢ujeme pokud: chcete brouzdat po Internetu, komurnikovat s pfateli pomoci
WIFI posly, diskusnich skupin, ob&as stahovat ovladate. Tarif neni vhodny pro vyménu velkého objemu dat v sitich peer-to-peer
Transoft Profesionalni bezdratové pfipojeni k i zaloZené na vykonné technologii Motorola Canopy vyznatujici se vyséc spolehhvosu a odolnosti proti zaruﬁenl Stahujte neomezené data, sledujte on-line videa,
2 EI hrajte on-line hry. Tarif je optimalizovén pro uzivatele se standardni potfebou piistupu na Internet. Pfi nefunkd phpojeni neni tato sk i kompenzovana, pfipojeni bude obnoveno v
Canopy nejblizsim mozném terminu od nahladeni zavady, termin urduji lechnici nasi firmy
Profesionalni bezdratové pfipojeni k internetu zalozené na vykonnych technologiich Alcoma apod., v ji ‘sevysokou polehlivosti a odolnosti proti i. Tarif je optimali ovan pro zivatele s
3 E TranSOﬂ vysokou potfebou pfistupu na InlerneL Pii i piipojeni je tato sk zakaznikovi k A ipojeni bude ob > v nejblizsim em terminu od i zavady, lermin uréuji
In dividual technici nasi firmy. Tarif doporué pokud p byt 4le pfipojeni k Internelu, potfebujete symetnckou rychlost linky, chcete kromé b&znych internetovych sluzeb vyméniovat velké mnozstvi dal,
provozovat online vzdalené pfistupy pomoci terminalovych slueb, nebo vyZadujete rychlosti v fadu desitek Mbps.
c Datové parametry — konektivita
Rychiost meodméini Rychlost meximéatni Frekvence (GHz) Zhcxitka zafiooni
, | Zakladni parametry drmioed (M) uploac Mbpe] ek
&ho pfipojeni
datového pripoje 10 10 5 [XIANO CINE
D Umisténi koncového zafizeni
Kontaktni osoba: Ing. Jan Llppl
Méstska knihovna o e Ao B =
1 sidlists Plesivec Ulice: PleSivec 366 o Mésto: ""Cesky Krumlov PSC: 38101 o
Tel.: 380 766 713 E-mail: jan.lippl@mu.ckrumlov.cz
E Konfigurace pfipojeni
IP adresa 1 Bréna Maska SMTP server
172.20.24.31 172.20.24.254 255.255.255.0
. O smtp.cb.transnet.cz
IP adresa 2:x DNS1 DNS2 Xl smtp.ckr.transnet.cz
194.228.207 .2 O smtp.pt.transnet.cz
F Spolecné parametry
Koncové zafizeni Agregace Garantovana dostupnost Prenos dat
1
Zasuvka s konektorem RJ45 Vyhrazeno pouze pro zakaznika 99,95% s moznosti SW ovéfeni Neomezeny
2 | X1 Odbeératel souhlasi s tim, Ze sluZba byla fadné instalovéna, je funk&ni dle technické specifikace tarifu sluzby a byla pfedvedena v provozu, coz stvrzuje svym podpisem.
¢ Ostatni
1 | O Piejisi zasilat faktury elektronicky na e-mai: | ] [ | | 2B | LT 1 1 | | ] | | | | :
2 | Doba trvani smlouvy je 36 mésicl tj. od 1.8.2016 do 31.7.2019.
3 Poskytovatel zajisti pravidelnou online kontrolu rychlosti pnpOJem s vyuzitim méficiho SW s momtonngem mérenych dat - denni, tydenm mésiéni statlstlky
4 Dohled a HotLine v reZimu 24x7s proaktivnim minitoringem — automaticky dohled, pnpadne zavady si poskytovatel zjisti sam s pomoci dohledového systému
5 | Servisni zasah (odstrafiovani poruch) do 4 hodin od nahlaseni
H Vysvétiivky
policha f= nutno vyptnit, uréuje plaéni smiouvy Parametry sluzby se fidi cenikem platnym v dobé zfizeni sluzby
*) - hodici se zaskrinéte - XI Vsechny uvedené ceny v této specifikaci jsou bez DPH

Poskytovatel: Ing. Ludék First
Jméno
Odbeératel: Mgr. Dalibor Carda

Jméno
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TECHNICKA SPECIFIKACE ( Pfiloha & 1 smiouvy) TranSoft a.s.
PREDAVACI PROTOKOL

ke smiouvé &. 16i08 TransNet cislo: 1608  /5-0

Obchodni parametry specifikace

A he ZruSeni sluzby - méni Zména siuzby - méni spedfikaci o N et . s
Posadavek Zfizeni sluiby spocifikaci (verze / za dhe) (verze / 26 dne) Pazadovany datum ziizeni/zmény Ziizovaci poplatek
ANO —— - 1.8.2016 0 K&
Specifikace sluzby a tarifu
Tarif je optimalizovan pro uzivatele se standardni potiebou pfistupu na internel. Pfi nefunkénosti pfipojeni neni ato skuteé ikovi kempenzovana, pripojeni bude obnoveno v nejblizsim mozném
ranoo
D — terminu od nahlaSeni zavady, termin uréuji technici nasi firmy. Hiavnimi rysy jsou velmi nizk4 cena mésiéniho pausalu Tarif doporutujeme pokud: cheete brouzdat po Internetu, komunikovat s pFateli pomoci
WIFI posty, diskusnich skupin, ob&as slah [ _ Tarif neni vhodny pro vyménu velkého objemu dat v sitich peer-to-peer.

TranSoft Profesionalni bezdratové pfipojeni k internetu zaloZené na vykonne technologii Motorola Canopy vyznatujici se vy$si spolehlivosti a odolnosti proti zarudeni. Stahujte neomezené data, sledujte on-line videa,
D hrajte on-line hry. Taril je optmalizovan pro uzivatele se trebou pfistupu na Internet. Pfi nefunkénost pfipojeni neni tato skuteSnost zakaznikovi kompenzovana, pfipojeni bude obnoveno v
Canopy nejbliz&im mozném lerminu od nahlaseni zavady, termin uruji technici nagi firmy

Profesionalni b & phpojent ki zalozené na vykonnych technologiich Alcoma apod., vyznaGujici se vysokou spolehlivosti a odolnosti proti zarueni. Tarif je optimalizovan pro uZivatele s
TranSOﬁ vysokou potebou pﬁslupu na Internet. PR nefunkénostl pfipojent je tato skutecnost zakaznikovi kompenzovana, pripojeni bude obnoveno v nejblizsim mozném terminu od nahlageni zavady, lermin uréuji
H¥ technici nasi firmy. Tarif doporuéujeme pokud byt ale pfipojeni k Internetu, potfeb kou rychlost linky, chcete kromé b&znych internetovych sluzeb vyménovat velké mnoZstvi dat,
Individual

provozovat online vzdalené piistupy pomoci lermmalovych sluzeb, nebo vyzadujete rychlosu viadu desnek Mbps

Datové parametry — konektivita

Zakladni parametry e el wpload [Mbps] Frekvence (GHz) Zipistia zafieni
datového piipojeni 10 10 : AT

Umisténi koncového zafizeni

Kontaktni osoba: Ing. Jan Lippl

Domovdpértomrinatky s Ulice: Pleswecke namestu 75 Mesto Cesky Krumlov PsG: 38101
Tel.: 380766 713 E-mail: jan. ||pp|@mu ckrumlov cz
Konfigurace pfipojeni
IP adresa 1 Bréna Maska SMTP server
X.X.X.X X.X.X.X 255.255.255.0
O smtp.cb.transnet.cz
IP adresa 2. DNS1 DNS2 X1 smip.ckr.transnet.cz
XXX O smtp.pt.transnet.cz
Spoleéné parametry
Koncové zafizeni Agregace Garanlovana dostupnost Prenos dat
Zasuvka s konektorem RJ45 Vyhrazeno pouze pro zakaznika 99,95% s moznosti SW ovéreni Neomezeny

X} Odbératel souhlasi s tim, Ze sluzba byla fadné instalovana, je funkéni dle technické specifikace tarifu sluzby a byla pfedvedena v provozu, coz stvrzuje svym podpisem.

Ostatni

O Pieji si zasilat faktury elektronicky na e-mail: | | L

Doba trvani smlouvy j Je 36 mésict tj od 1 8 2016 do 31.7.2019.

Dohled a HotLlne v reZimu 24x7s proaktlvnlm mlmtormgem automaticky dohled pnpadne zavady si poskytovatel zjisti sam s pomoci dohledového systemu

Servisni zasah (odstrafiovani poruch) do 4 hodin od nahlaseni

Vysvétlivky
ol 8 nutg Vil urtule i smldivy Parametry sluzby se fidi cenikem platnym v dobé zfizeni sluzby
* - hodici se zaskrinéte - X1 V8echny uvedené ceny v této specifikaci jsou bez DPH
& D
Poskytovatel: Ing. Ludak Filrst '
Jméno
Odbérate!: Magr. Dalibor Carda

Jméno
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TECHNICKA SPECIFIKACE ( Pfiloha &. 1 smlouvy) TranSoft a.s.
PREDAVACI PROTOKOL

ke smiouva &. 16108 TransNet cisi: 16i08  /6-0

A Obchodni parametry specifikace
= Zruideni sluzhy - méni Zména sliby - méni specifikaci . . .
A pozadavek Zfizeni sluzby spocifikaci (verza / z8 dne) (verz0 1 70 dne) Pazadovany datum Ziizeni/zmény Ziizovaci paplalek
ANO — - 1.8.2016 0Ké
B Specifikace sluzby a tarifu
TranSoft Tarif je optimalizovén pro uZivatele se dardni potfebou pistupu na Internet. Pfi nefunkénosti pfipojeni neni tato skuteé ikovi | ana, pfipojeni bude v nejblizdim
1 D . terminu od nahladeni zavady, termin ur&uji technici nadi firmy. Hlavnimi rysy jsou velmi nizka cena mésiéniho paudalu. Tarif doporuéujeme pokud cheete brouzdat po Internelu, komunikovat s piateli pomoci
WIFI posty, diskusnich skupin, obdas stahovat ovladaée Tarif neni vhodny pro vyménu velkého objemu dat v sitich peer-to-peer.

Transoﬂ Profesionaini bezdratové pﬁpo;em k mtemetu zalozené na vykonne technologii Motorola Canopy vyznacujici se vy3i spolehlivosti a odolnosti proli zarueni, Stahujte neomezené data, sledujte on-line videa,
2 D hrajte on-line hry. Tarif je op pro uZivatele se standardni potfebou pistupu na Internet. P nefunk&nosti piipojeni neni tato skute€nost zakaznikovi kompenzovana, pfipojeni bude obnoveno v
Canopy nejblizdim mozném lermlnu od nahlaseni zavady, lermin uréuji technici nasi firmy

Profesionalni bezdratové pfipojeni k internetu zalozené na vykonnych technologiich Alcoma apod vyznat‘.unm se vysokou spolehlivosti a odolnosti proti zarueni, Tarif je opimalizovan pro uZivatele s

3 @ TranSOﬂ: vysokou potiebou piistupu na Internet. PAi nefunk&nosti pfipojeni je talo skuteénost zakaznik i bude ob v nejblizsim mozném terminu od nahladeni zavady, termin urCuji
In dIVIdu aI technici nasi firmy. Tarif doporu¢ujeme pokud p jete byt le pfipojeni k Internetu, potfebujete symetnr.kou rychlosl linky, chcete krom& béZnych internetovych sluzeb vyméfiovat velké mnostvi dat,
provozovat online vzdalené pristupy pomoci termindlovych sluzeb, nebo vyZadujete rychlosti v fadu desitek Mbps.
C Datové parametry — konektivita
Rychiost mavdméini Rychlost meximéiri Fret GH a—
, | Zakladni parametry dovriond g upload {Ubpe] &9
datového phipojeni
toveho piipo 10 10 5 [XlANO CINE
D Umisté&ni koncového zafizeni
Kontaktni osoba: Ing. Jan Llppl
1 Ddm na pll cesty Ulice: Vysny 39 Mésto Cesky Krumlov PsC: 38101
Tel.: 380 766 713 E-mail: jan. Ilppl@mu ckrumlov cz
E Konfigurace piipojeni
IP adresa 1 Brana Maska SMTP server
X.X.X.X X.X.X.X 255.255.255.0
: O smtp.cb.transnet.cz
IP adresa 2-x DNS1 DNS2 X smtp.ckr.transnet.cz
XK KX 0 smtp.pt.transnet.cz
F Spole¢né parametry
Koncové zafizeni Agregace Garantovana dostupnost Penos dat
1
Zasuvka s konektorem RJ45 Vyhrazeno pouze pro zakaznika 99,95% s moZnosti SW ovéfeni Neomezeny

2 | X1 Odbératel souhlasi s tim, Ze sluZba byla fadné instalovana, je funkéni dle technické specifikace tarifu sluzby a byla predvedena v provozu, coz stvrzuje svym podpisem.

G Ostatni

1 | O Preji si zasilat faktury elektronicky na e-mail: ] ' . ._I | | | 1 | [ ] | | |

2 Doba trvani smlouvy je 36 mésic tj. od 1 8. 2016 do 31 7 2019

4 Dohled a HotLine v rezimu 24x7s proaktlvmm mlmtonngem automaticky dohled, prlpadne zavady si poskytovatel zjisti sam s pomoci dohledoveho systému

5 | Servisni zasah (odstrafiovani poruch) do 4 hodin od nahlaseni

H Vysvétlivky
proliéka e tuna vyplai, urduje pindni smiouvy Parametry sluzby se fidi cenikem platnym v dobé zfizeni sluzby
) - hodici se zaskrtnéte - X1 Viechny uvedené ceny v této specifikaci jsou bez DPH

Poskytovatel: Ing. Ludék Fiirst
Jméno
Odbératel: Mgr. Dalibor Carda

Jméno
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SLA (Service Level Agreement) Ptiloha ¢&. 2

Garantovana uroven sluzby TranSoft internet

K nabizenym sluzbam TranSoft internet je mozné si za pfiplatek k cené sluzby zvolit vy$si urover garance sluzby — SLA.
Na vybér jsou tfi mozné Grovné SLA dle nasledujici tabulky:

Sluzba SLA Standard SLA Plus SLA Top
TranSoft WiFi ANO NE NE
TranSoft Canopy ANO ANO NE
TranSoft Individual ANO ANO ANO

Parametry urovni SLA
Pro jednotlivé Grovné SLA jsou garantovany hodnoty parametrli dostupnost sluzby a doba opravy:

Garantovany parametr SLA Standard SLA Plus SLA Top
Dostupnost sluzby 99,00% 99,50% 99,95%
Reaké&ni doba servisniho zésahu 24h 12 h 4 h

Sankce za nedodrzeni kvality sluzby

Dostupnost_sluzby: v pfipad&, 2e v zuctovacim obdobi neni z prokazatelné viny poskytovatele dodrZzena meésicni
dostupnost sluzby, nalezi uéastnikovi smluvni sankce, ktera se poéita procentni sazbou z pravidelné meésicni ceny
sjednané pro konkrétni sluzbu.

Sazba smluvni sankce za nedodrzeni dostupnosti sluzby
Mésicéni dostupnost sluzby

Standard Plus Top
dostupnost = 99,95 % 0%
99, 95 > dostupnost = 99,70 % 0% 0% 8%
99,70 > dostupnost 299,50 % 14%
99,50 > dostupnost = 99,00 % 8% 20%
99,00 > dostupnost = 98,00 % 3% 16% 24%
98,00 > dostupnost 297,00 % 9% 21% 30%
97,00 > dostupnost 2 96,00 % 15% 26% 35%
96, 00 > dostupnost 20% 30% 40%

Reakéni doba servisniho zésahu: v pfipadé, Ze reakéni doba na opravu jednotlivé zavady, ktera ma prokazateiné pficinu
na starné poskytovatele, pfesahne smluvenou maximalni dobu, nalezi ucastnikovi smiuvni sankce, ktera se pocita
procentni sazbou z pravidelné mésiéni ceny sjednané pro konkrétni sluZbu.

Urovet sluzby

Reakéni doba
Standard Plus Top

Za kazdou dal$i zapoc&atou hodinu nad

0, 0, 0,
siednanou maximalini dobu opravy zavady oy g4 9%




‘VSeobecné smluvni podminky

Clanek 1
Preambule
Tyto podminky jsou nedilnou soutasti smlouvy uzavirané mezi poskytovatelem a zakaznikem

Clanek 2

Povinnosti obou smluvnich stran
Obé smluvni strany jsou povinny aklivné a bez zbyleéného prodleni informovat druhou smluvni stranu o
vzniku skutednosti, které by mohly ovlivnil platnost smiouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni, nebo
moznost, kvalitu a terminy plnéni zavazkd vyplyvajicich ze smiouvy To se tyka piedevsim, ale nikoli
vyluEné, téchto skute€nosti:
i.  jekakoli zména, kviii které je strana povinna zadat o zménu zapisu v obchodnim rejstiku
ii.  zména v osobach zasluped smiuvnich stran
iii.  omezeni pravni subjektivity smluvni strany, napf. predb&znym soudnim opatfenim
iv.  zasadni snizeni likvidity, technické nebo provozni zpisobilosti strany

Clanek 3
Povinnosti poskytovatele

Poskytovate! je povinen za cenu uvedenou v platné verzi ceniku sluzeb zidit kazdou jednotivou
pozadovanou sluzbu podle smiouvy v terminech uvedenych v provoznich podminkach pro danou sluzbu,
Poskytovatel je povinen provést zakaznikem poZadovanou zménu paramefrii poskylované sluzby
oboustranné potwrzenou v technické specifikaci, a to nejpozdéji vterminech pro provedeni zmény
uvedenych v provaznich podminkéach pro danou stuzbu
Poskytovalel je povmen udrzoval telekomunikaCni infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité, aby poskytované

sluzby odpovidaly pfi hnicky uaprovozmm slandardumapodmmkam stanovenym ve smlouvé
Poskytovatel ods1ran| i zavadu prok plsob nebo iné zcela nebo ztasti
zakaznikem, a to na naklady za ika za nasledujicich podminek

i.  Cenadodanych sluzeb a praci bude i¢lovana podle aklualnlho ceniku praci a sluzeb poskylovatele

ii.  Vpfipadé, Ze si zakaznik vyzadal okamzitou opravu zavady neopravnéné, zaplati k bézné faklurované
cené priplalek dle hodinove sazby uvedené v ceniku

Poskytovate! je povinen zvefejiiovat informace o pfipadnych zménach v poskytované sluzbé

Clanek 4.
Povinnosti objednatele

Zakaznik je povinen hradit ceny za sluzby poskylované dle smlouvy na zakladé dafiového dokladu

vystaveného poskytovatelem

Zakaznik odpovida za to, Ze lelekomunikaéni zafizeni, kleré pfipojuje na zafizeni poskytovatele, ma platna

technicka a bezpegnostni osvédieni povinna pro provoz v Ceské republice. Zakaznik odpovida za slav

svého telekomunikaéniho zafizeni véetné nastaveni paramelr(, které pfipojuje na zafizeni poskytovatele

V pfipadé nutnosti instalace zafizeni poskytovalele u zakaznika:

i.  Zakaznik je povinen zajistil souci s posk pii pfipravé ich a i ich ¢innosti
pro instalaci, tpravu nebo deinstalaci ) zafizeni poskylovatele souvisejiciho s paskytovanou
sluzbou. Souinnost spodiva predeviim v zajidténi pisemného souhlasu majltele objeklu a majitele
vnitinich rozvodt v objeklu, ve kterém se nachazi koncovy bod zakaznika, s provedenim projektovych,
stavebnich a instalatnich praci a poskytnuti viech nezbytnych podkladi a dokladli ke zpracovani
projeklové dok a ziskani pfistusnych povoleni

ii.  Zakaznik je povinen umoznit poskylovatelem povéfenym osobam na poZadani pfistup za Ocelem
udrzby, opravy nebo instalace zafizeni do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni
poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou,

ii.  Zakaznik je povinen zajistit na svij naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz a
zafizeni poskytovatele souvisejici s poskylovanou sluzbou. Tyto prostory a podminky, popsané v
provoznich podminkach, musi po celou dobu poskytovani sluzby odpovidat pozadavkim
poskytovatele a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt ménény.

iv.  Zakaznik nesmi ménit bez osobni G€asti nebo pisemného souhlasu poskytovalele nastaveni, zapojeni,
umist&ni a prostorové uspofadani zafizeni poskytovatele v koncovém bodu zakaznika proti stavu pi
zfizeni sluzby. Zakaznik je povinen uginit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci
s telekomunikaénim zafizenim poskytovatele v koncovém bodu zakaznika.

Zakaznik sluzby nesmi tyto dale pronajimat tfetim osobam, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak,

Zakaznik odpovida v piné mite za pinéni licentnich podminek software, kleré je inslalované na jeho

pocitaéich

Clanek 5
Prava smluvnich stran

Poskytovatel je opravnén omezit i zastavit poskylovani sluZeb ze zavazného technického, provozniho nebo
zakonngho divodu, ktery znemoZfiuje pinéni
Poskytovatel je opravnén omezil, €i zaslavit poskylovani sluzeb v piipadé, ze zakaznik je v prodleni s
uhradou platby. V tomto pripadé neplati bod d lohoto ¢lanku
Poskylovatel ma pravo Gltovat zakaznikovi drok z prodleni a smluvni pokulu v dhradé plateb za
poskytované sluzby stanoveny v ¢l. 7 téchto podminek.
Zakaznik ma pravo na vraceni €asti plateb zaplacenych za obdobi, ve kterém sluzba nebyla poskytovana
nebo byla poskytovana v mensim rozsahu nebo nizsi kvalité nez je uvedeno ve smlouvé. Vy3e a zplsob je
spegcifikovan v ¢l. 6 téchto podminek

Clanek 6
Cena, platebni podminky
Ceny poskytovanych sluzeb jsou smiuvni. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, jejich vySe se vypoéita z cen a
podle pravidel uvedenych v platném ceniku sluzeb a dle technickych specifikaci
K cenam bez DPH uvedenym v ceniku bude pfipoétena DPH dle zakona o dani z piidané hodnoty v platném
znéni
Lhita splatnost u&tovanych astek pro ucely této smlouvy se sjednava na 14 kalendarnich dni
Poskytovate! si vyhrazuje pravo zmény struktury a vyde cen za poskytované sluzby uvedenych v ceniku
sluzeb poskytovatele
Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zi¢tovaci obdobi posky & sluzby jeden
Poskytovalel provadi vyutovani formou vystaveni faktury zékaznikovi limto zpusobem:
i. jednorazové platby jsou Uétovany po pfevzeti prislusného pinéni zakaznikem v prvnim naslednéem
vylélovani;
i.  pravidelné platby za dplné zuctovaci obdobi jsou USlovany pfedem k desatému kalendafnimu dni
z(¢lovaciho obdobi;
iit.  pravidelné platby odvozené od objemu provozu jsou Udtovany zpétné k poslednimu dni zidtovaciho
obdobi véelné;
iv.  ostatni platby za doplikové sluzby jsou Gltovany zpétné k poslednimu dni zittovaciho obdobi, ve
kterém byly dopliikové sluzby poskytnuty, pokud nejsou pravidelnou souéasti hlavni sluzby.
v, plalba za provoz ve zkusebnim obdobi je Gétovana zpémé za celé ftovaci obdobi po pievzeli sluzby
do normalniho provozu
Ceny za poskytovane sluzby se za¢inaji Utovat dnem zfizeni sluzby. Zména ceny, klera souvisi se zménou
sluzby, se (luje poginaje dnem zfizeni zmény sluzby. Zména ceny, ktera souvisi se zrudenim sluzby, se
uétuje potinaje prvnim dnem nasledujiciho mésice od data zrudeni sluzby
Utované &astky musi byt bezhotovosing pievedeny na (get poskylovatele uvedeny na faktufe, pfipadné
slozeny hotové v pokladné poskytovatele, ve Ihiité splatnosti, jinak je zakaznik v prodleni
V pfipadé jednorazové Uhrady ceny za sluzby na obdobi 12 mésicl dopfedu mize byt zakaznikovi
poskytnula jednorazova sleva ve vy$i dle aklualnich podminek nebo aktualniho ceniku.

i mésic

oo

Pfiloha €. 3

Clanek 7
Zaruky, sankce

Smiuvni urok z prodieni v uhradé plateb je 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni

Za kazdé souvislé obdobi deldi nez 1 den, ve kterém sluzba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana
v mendim rozsahu nebo niz8i kvalitd nez uvadi smlouva, ma zékaznik prévo na vraceni pomérné Cast
pravidelnych stalych plateb zaplacenych za loto obdobi. Tolo prévo zakaznik ztréci v pfipadé, ze k
uvedenému disledku doslo byt | Eastedné z jeho viny. Castka ke vraceni za kaZdy lakovy pripad se vypodte
jako 1/30 ¢asti mésicni platby nasobena délkou takového obdobi zaokrouhlenou na celé dny. V pfipadé
Castecného zavinéni zakaznikem smiuvni strany dohodnou pfiméfené snizeni Castky k vraceni. Vraceni
tastky se provede odettem z &astky plateb za sluzbu GEtované v nejblizsim nasledujicim détovacim obdobi.

Clanek 8
Vznik, zména, ukonéeni smlouvy

Smilouva, resp. technicka specifikace, je platna a utinna, jakmile je podepsana statutamimi, resp

zmocnénymi zastupci, obou smluvnich stran.

Pii uzavirani, resp. doplnéni, zméné nebo ukondeni smlouvy, pfipadné technické specifikace, jsou smluvni

strany zastupovany svymi zmocnénymi zastupci, ktefi svym podpisem stwrzuji spravnost a Uplnost tdaji

uvedenych ve smlouvé a v jejich pfilohach

Smlouvu Ize ménit pouze [Bmito zpusoby:

i.  Gislovanymi pi ymi dodatky podep i zmocnénymi zastupci obou smluvnich stran

ii.  Gislovanymi pisemnymi technickymi specifikacemi podepsanymi zmocnénymi zaslupci obou smluvnich
stran

Pfi zméné smlouvy zménou {echnické specifikace na zadost zakaznika pfed zfizenim sluzby, napf. pfi

zméné umisténi koncového bodu zakaznika z diivodd, které nenaslaly na sirané poskytovatele, je zakaznik

povinen poskytovaleli nahradit vynalozené vydaje pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu.

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou,

Smiouva nebo &ast smlouvy zahmujici nékteré sluzby mize byt ukonéena:

i pisemnou dohodou smluvnich stran;

i uplynutim vypovédni Ihity v délce ttech mésicl, ktera zatind bézet od prvniho dne mésice
bezprostiednd nasledujiciho po dni doru€eni pisemné vypovédi podané kieroukali smluvni stranou
druhé smiuvni strang. Poda-li zakaznik vypoved’, jejiz vypovédni |hita uplyne pfed koncem doby
minimalniho trvani smlouvy, ma poskytovatel pravo Utovat zakaznikovi jednorazovou platbu rovnou
50% soutu pravidelnych mésicnich plateb za obdobi které uplyne mezi koncem vypovédni lhity a
koncem minimalniho trvani smiouvy.

iii.  uplynutim vypovédni thity v délce 24 hodin, klera zatina bdzet od prvniho pracovniho dne
bezprostiedn& nasledujiciho po dni dorudeni pisemné vypovédi podané kteroukoli smiuvni stranou
druhé smluvni strang, pokud druha strana opakované perudila podstatnou smiuvni povinnost. V
pfipadé podstatného poruseni smiuvni povinnosti pouze v nékteré ¢asti sluzeb se talo vypovéd' tyka
pouze této éasti sluzeb

Pfi ukonéeni smlouvy nebo jeji éasti vypovédi podanou zakaznikem pred ziizenim sluzby nebo zfizenim

zmeény sluzby, a lo nikoli z divadu podstatného porugeni smlouvy poskytovalelem podle definice v Elanku ,

je zakaznik povinen poskytovateli nahradit vynalozené vydaje pfipadajici na jiZ provedené prace a jejich

pripravu

Pfi ukonéeni smlouvy nebo jeji dasti ve zkuSebnim provozu vypovédi podanou zakaznikem je zékaznik

povmen poskylovalell nahradlk vynalozené vydaje piipadajici na jiz provedené prace a jejich pripravu vietné

h pravids h poplatkd za zk u sluzbu

Pn ukom’:enl smiouvy Je zékaznik povinen bez zbytetného prodleni vratit poskytovateli vée, co je

vlastnictvim poskytovatele. Veskeré pohledavky a povinnosti plynouci z této smlouvy vyrovnaji smiuvni

strany nejpozdéji do 30 kalendanich dn po jejim ukoneni.

Cianek 9
Ptipady podstatného poruseni s y

Za podstatné poruseni smluvnich zavazkd z hlediska moznosti vypovédi smlouvy nebo jeji €asti zakaznikem

podle tlanku se povazuje kterykoli z nastedujicich pipad:

i.  poskytovatel nezfidil pozadovanou sluzbu v maximalni Ihité podle provoznich podminek pro danou
sluzbu;

i, poskylovalel neproved| pozadovanou zménu sluzby v maximalni Ihité podle provoznich podminek pro
danou sluzbu;

ii.  poskytovatel opakované zavinil zavazné poskozeni nebo zcizeni zafizeni zakaznika

Za podslalné poruseni smluvnich zdvazkd z hlediska moznosti vypovédi smlouvy nebo jeji Casti

poskytovatelem podle pism 8 f se povaZuje kterykoli z nasledujicich pipadu:

i.  zékaznik je v prodleni s Uhradou étované plalby za poskytnuté pinéni nebo ¢asti takové plaiby déle
nez 30 dni po dalu splatnosti;

ii.  zakaznik zavinil zavazné poskozeni nebo zcizeni zafizeni poskylovatele;

ii.  zakaznik pfes upozornéni pouziva poskytovanou telekomunikacni sluzbu nebo zafizeni poskytovatele
v rozporu se smiouvou nebo se zakony plalnymi v CR.

v,  Zakaznik se pokusil zajistit si, nebo si zajistl pro sluzbu jakékoliv prostiedky nebo zafizeni s umyslem
vyhnout se placeni (zména nastaveni HW, SW, _.}.

Za podstatné porudeni smlouvy lze uvedené pripady povazovat pouze tehdy, kdyz odpovédna smiuvni

sbrana prokazatelng v&déla nebo musela vedét, ze nastaly, Ostatni pfipady porudeni smluvnich zavazki se

nepovazuji z hlediska moznosti odstoupeni od smiouvy za podstatné

Cianek 10

Reklamace
Pokud zakaznik dojde k nazoru, Ze poskytovatel nepostupuje podle smiouvy a nedostatek nelze odstranit
pfimou dehodou, uplatni u zastupce poskytovatele reklamaci, zpravidia nékleré z téchto skute¢nosti:
i vyse (Ctované Castky;
ii.  zplsob vyuctovani;
ii.  parametry poskylované sluzby;
iv.  zplsob poskytovani sluzby.
Reklamaci na vysi Odtované Castky nebo zplisob vylltovani zakaznik uplatiuje pi ym sdélenim
podepsanym zastupcem smiuvni strany zakaznika prokazatelné zaslanym k rukam konlakini osoby
poskytovatele, Reklamaci je nutno uplatnit do 5. kalendéfniho dne nasledujiciho obdobi { napf. nasledujici
mésic, Etvrtleti - dle délky uétovani), jinak poskytovatel na reklamaci nemusi brat zietel
Reklamaci parametrd poskylované sluzby nebo zplsobu poskytovani sluzby zékaznik uplatiuje bez
zbyteéného prodleni zpisobem podle ¢lanku 13
Poskylovatel rozhodne o uznani nebo neuznani reklamace a do 15 kalendatnich dnd po doruceni reklamace
pisemné informuje o vysledku posouzeni zakaznika
Uplalnéni reklamace nema odkladny ucinek na splammost ultovanych ¢astek. Vpfipadé, Ze je uznana
reklamace ohledné vyse vyOctovaneé Castky nebo zpisobu vyuétovani, poskytovalel vrati piipadny preplatek
zakaznika ztoho plynouci. Pfeplalek vrati do 15 kalendafnich dnd po rozhodnuti na bankovni udet
zékaznika véetné Urokové sazby 0,05% z Castky pfeplmku za kazdy den, kdy byl preplatek na ity
poskytovatele. Na zakladé dohody se zakazmkem muze poskytovalel pfeplatek vralit zékaznikovi formou
odeélu z ¢astky plaleb za sluzbu Uctované v nejbli im obdobi

Clanek 11

QOdpovédnost za $kodu
Smluvni strana odpovida pouze za skute¢nou $kodu na hmotném majetku vzniklou prokazatelné jejim
zavinénim druhé strané, a to s vyjimkou pfipadl vyludujicich odpovédnost podle zékona. Tuto $kodu je
odpovédna smluvni strana povinna uhradit v prokazané skutedné vysi, nejvyde véak ve vysi 100000, K&
Smiuvni strany si vzajemné neodpovidaji za usly zisk ani za jiné Skody
Poskytovalel neodpovida zakaznikovi za Skodu, ktera zakaznikovi vznikne nasledkem poruchy, opravy nebo
drzby silé poskytovatele i jeji Cast, vyjma Skody vzniklé zakaznikovi na jeho zafizeni prokazatelnym
zavinénim poskytovatele nebo jeho subdodavatelt
Jakmile zakaznik uzna nebo poskytovatel prokaze Skodu zavinénou poskytovateli zakaznikem, zékaznik
zaplati ¢astku v pfisludné vyi do 30 kalendafnich dnd bankovnim pfevodem na cel poskytovatele
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Jikmile poskylovatel uzna, nebo x?&amlh prukabz S&Ddu zavindnou zakaznikov pusimovaleiw priglusna
Gastka za Skodu se poudie k vy L 24 zakarnih Pokud takove
pohledévky neexistufl nebo k vyrovnzn| ca«;w 72 &kodu nepoamdi pusk:dnvatal odedte tastku v phislusné
vysi neba jeji zhytek od Sastky uituvané zakaznikovi za poskytované sludby v nejbliEslm nsledujicim
zittovacim obdobi. Pokud fo K vyravnani Eastky za skodu nepostadi, zbylou ast plevede do kance
bezprositednd nasledujiciho z0ttovaciho obdobl bankavnim pfevodem na Uéet 2akaznika,

Pokud poskytovani sluzeb skonti pfed uhrazenim &astky za $kodu, poskytovatel uhradi zbytek Castky za
$kodu do 30 kalendafnich dnd po skonéeni poskytovani sluzeb bankovnim pfevodem na idet zakaznika.

Clanek 12

Davérnost informaci
Smluvni strany povaZuji za divémé veskere informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviene smlouvy,
nebo které se v souvislosti s jejim pinénim dozvi. Tyto informace nesdéli et osobé bez pisemného
souhlasu druhé smiuvni strany a G¢innym zpisobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuzili. Zavazek
midenlivosti plati i po zaniku smiouvy
Poskytovatel je pfi poskytovani
podle Zakona o telekomunikacich.
Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, zakaznik souhlasi s uvedenim nazvu spoletnosti zakaznika v referenénim
lislu poskylovatele.

ich sluzeb vazan ust; i 0 teleke ikatnim tai

Provozni podminky TransNet

Clanek 1
Autorska prava

Utivatel je vlastnikem autorskych prav a prav plibuznych k datim jim viozenym do sité a dava pitom
poskylovaiell svolem aby tato data publikoval a pf v sili a to i prostiednictvim tietich osob.

Je vysl jakakol gtnost pasky pro pfipady ol i dat,
k!aré zéka.znik vloail nasit. Pnskm\aal viak vynaloZi rozumng dsili k tamu, aby takowym pfi padum branil
Poskytovatel si zachova veskera vyhradni préva na vedkera da1a kl.‘era sam vlnzll do sité, Data pochazejici
2 TransNet mohou bt uloena v paméti potitale 28kaznit irana, tisknuta a
reprodukovana na obrazovce pro interni potfeby zakaznika, ale nesmi byl v 23dné formé redlsmbuovéna

Clanek 2.
Zéruky, odpovédnost

Zakaznik vyslovné souhlasi, aby napojeni k siti a uchovani a Sifeni dat ziskanych jejim prostiednictvim bylo
provadéno vyhradné na jeho riziko.
Poskytovatet nezaruéuje zpisobilost silé k néjake specifické funkci. Sit je distribuovana v tom stavu, v jakém se
nachézi k datu podpisu smlouvy.
Uzivatel bere na védomi, Ze technickd povaha sité INTERNET nemusi poskytovateli umoznit zajisténi
pozadovaného spojeni v siti INTERNET v libovolny okamszik.
Poskytovatel si vytrazuje pravo modifikovat funkénost sité .
Ani poskytovatel ani nikdo jiny, kdo by se podilel na vytvoieni, vyrobé a dodani TransNet nemize byt povazovan
za zodpovédného za jakoukoliv nepnmou vztaZznou, P ialni nebo naslednou Skodu vyplyvajici z napojeni na
sit' nebo z prerudeni fungovani sité, s vyjimkou skod benych (imysIné nebo hrubou nedbalosti. Ustanoveni
tohoto Clanku zistavaii v platnosti i poté, kdy spojeni na sit' TransNel nebude obnoveno z divodd uplynuti Ihity
zrueni nebo odstoupeni od této smlouvy
Poskytovatel neruéi za soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat
pochazejicich ze sité, pokud lato dala nezverejml piimo poskytovatel, nebo pokud je pfedem prokazalelng
neschvalil.
Poskytovalet neruti za kvalitu pfipojeni zavingnou exterimi viivy, jako jsou podasi, vypadky dodavky elektrické
energie, rueni frekvenéniho pasma a dal$i vlivy, které nemize poskytovatel ovlivnit

Clanek 3

Dokumnentace
Poskytovatel je opravnén vytvaret provozni eleklronicky zaznam (registr, "LOG") informujici o uskuleGnénych
operacich uzivatele v siti.
Elektronicke registy ("LOGy") jsou vymahateiné pouze na zakladé zadosti prediozené zastupcem smiuvni
strany uzivatele.
Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, ze "LOGy" pfedstavuji v pfipadé sporu plny a nezwatny dikaz faktd a inl,
které zakaznik sam vykonal prosh‘edmctvvm napo;em nasit.
Poskytovate! se zavazuje nakladat s ickymi za

("LOGy") jako s divérnymi

Data - Jakékoliv komblnace zakladnich Jednotek informace, které majt formu zprav, kédd, znako, obrazl, zvuki a
jejich soubord & kombinaci, které jsou ytitelné prostiedky vypoetni techniky a které jsou prenosilelné po
sitich.

Hardware/HW - technické vybaveni (poditad, phislusenstvi, )

INTERNET - Celosvélova sit pfevazné ON-LINE zapojenych poditadi ke ikujicich pi na bazi protok
TCPAP.
Kontaktni osoba - osoba zajistujici pienos inl i mezi obéma smluvnimi str i tykajicich se plnéni

smlouvy a opravnéna podepisovat pedavaci protokol a zavazné jednat ve vécech kvality a rozsahu poskytovani
sluzby Neni opravnéna podepisovat dodatky ke smlouv, technické specifikace. Pokud smiuvni strana neurdi
pisemné jinak, je jim statutarni zastupce

PC - Potitat

Podminky - VSeobecné smiuvni a i podminky smlouvy

Poskytovatel sluzby / dodavatel - TranSoft as,, Vrbenska 2082, 370 21 Ceské Budajovice

it - Plenosava sil’ TransiNel.

Smlouva - Smluvni vztah mezi poskytovatelem a zakaznikem, jehoz pledmétem je poskytovani sluzeb ve
smlouvé vyjmenovanych

Software/SW - programové vybaveni potilade

Statutarni zastupce - osoba opravnéna a zmocnéna jednat za smiuvni stranu tak, jak to vypljva z obchodniho
z&koniku a z vypisu obchodniho rejstiku,

Clanek 13,
Komunikace mezi smluvnimi stranami

a Odesilatel je opravnén mit za to, Ze druha smluvni strana je informovana, jakmile zpréavu plevzal zastupce
smluvni strany pfijemce

b B&2n4 informativni sdéleni 1ze zéstupci smluvni strany pfedavat ustng, elektronickou poslou apod

c Sdéleni tykajici se skutednosti na zakladé kterych budou nékterou ze stran uplatiovany jakekoli pravni
néroky, museji byt pfedana druhe strané pisemné k rukam zastupce druhé smiuvni strany. Pisemna sdéleni
museji kromé vlastni informace obsahovat vSechny tyto nalezitosti:

i identifikaci smluvni strany a smlouvy;
ii.  Casodeslani sdéleni;
ii.  jméno a podpis kontaktni osoby odesilatele.
iv. ~ Obsah sdéleni musi byt dostateény pro 1o, aby druha strana mohla rychle a efektivné reagovat. PA
jednani o naracich se Ize platné odvolaval pouze na sdéleni formou podle toholo odstavce,

d.  Pro dorudovani pisemnosti podie smlouvy plati, nebyl-li adresat zastizen, atkoliv mistem ulozeni je adresa,
kterou naposledy jako adresu svého sidia nebo provozovny, popripadé bydiidté, sdalil odesilateli, uloZi se
pisemnost na posté a adresat je vhodnym zpiisobem vyrozumén, aby si pisemnost vyzved! (dorudovani
doporuéenych pi i dle podmi podty). Pisemnost se povaiuje za dorudenou dnem, kdy byla
ulozena, i kdyz se adresat o ulozeni nedozvédél

v Ceskych Budgjovicich, dne 29.6.2016

Priloha €. 4

Clanek 4.

Préva a povinnosti odbératele
Uzivatel je povinen dodrzovat tyto smiuvni podminky, obecné zavazné pravni predpisy CR a jednat v souladu
s dobrymi mravy, zejména nesmi porugovat zajmy poskytovatele a tfetich osob.
Uzivatel nesmi vyuiival sjednané sluzby k obtéZovani ffetich stran, zejména opal ym rc
nevyzadanych dat.
Uzivatel smi pii uZivani sluzby TransNet pouZivat pouze zafizeni, kiera nenaruduji provoz této sluzby a
z&konem chrénéna préva tfelich osob.
Uzivatel je povinen podinat si tak, aby v souvislosti s provozovanim sluzby TransNet nedochazelo ke 3kodam na
zdravi, na majetku, na plirodé a Zivolnim prostfedi, a tim prebira odpovédnost za Skody vzniklé i na pronajatem
majetku, specifikovaném v predivacim prolokolu. V pfipadé vaniku kody na pronajatém majetku je uZivatel
povinen podal neprodlend informaci paskylovatel
UzZivatel neni opravnén zasahovat do nastaveni hardware a software v majetku poskytovatele
Uzivalel musi zajistit zdroj napéjent elektrickym proudem 220 V a prostor, kde Ize instalovat datovy rozvadéé a
dle specifikaci uvedenych v ceniku u jednotivich sluzeb. Naklady na spotiebu eleklrického proudu hradi
uZivatel.
Utivatel ke smlouvé doloZf platnou, maximaing 2 roky starou revizni zpravu hromosvodi na objektu, kde bude
instalace probihat.
Uzivatel umoZni poskytovateli

¥ pristup k teleke zafizeni

Clanek 5.

Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel je povinen umoznit uZivateli pristup k siti, a to v souladu se smlouvou a tmito provoznimi
podminkami. Tuto povinnost mohou omezil pouze obecné zavazneé pravni pfedpisy CR nebo plsobeni okolnosti
vyluCujici odpovédnost
Poskytovatel je povinen aktivovat sluzbu pozadovanou uZivatelem, nejpozdgji do 6 tydnii ode dne predani
piedbéine Zadosti o zfizeni sluzby (uvedena lhita se vztahuie pouze na kladny vysledek predinstalacnino
méfeni a spinéni instalaénich podminek.).
Poskytovatel je povinen zajistit zménu larifniho programu-data planu dle pisemné Zadost uZivatele, a to
nejpozdéji od prvniho dne nasledujiciho mésice, ve kterém byl uzavien dodatek ke smiouvé
Poskytovatel ma pravo zamexzit Sifeni dat, ktera uZivatel §ifi v rozporu s témito provoznimi podminkami

Clanek 6,
Obecna ustavoveni
Tyto provozni podminky jsou platné do vydani novych provoznich podminek

V Ceskych Budgjovicich, dne 29.6.2016

Definice pojmi uZitych ve smlouvé a jejich prilohach
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Priloha é. 5

Telek ikaéni zafizeni - zafizeni nutné pro vyménu dat

TransNet - Soubior technickyeh a programovych prostiedki poskytovatele umozdujici zakazniku datové prenosy.
Uzivateliodbérate] - Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavie smiouvu s poskytovatelem sluzby.

vir - programova sekvence urbana k napadan| technickych a komunikaGnich prostiedkd s cilem pisobeni skod
nebo zneuzZivani téchto prostfedk(

Zakazn|kluzwaiellob1ednalel Fyucka nebo pravnicka osoba ktera uzav?e smlouvu s poskytovatelem sluzby
Zatizeni posky - technicke zafizeni ve viastnictvi poskyt , které je nutné k poskytovani sluzby a je
zapujceno ainstalovano u uzivatele.

Zastupce smluvni strany - nékterd z ih osob k i 0soba, ény zastupce, slatutarni zasty
Zaznam - daj informujici o uskulen&nych operacich uZivatele v sib. Tyto Gdaje jsou pfedeviim ve formatu dat
ZkuSebni provoz - poskytovani sluzeb za i¢elem ovéfeni funkénosti a spolehlivosti

Zmocnény zastupce - psobi of ing a &na jednal za smluvni stranu ve véci smlouvy v piném rozsahu
(podpis dodatkii ke smiouve, fechnickych specifikaci, pfedavacich protokoll, ...). Je jim pisemné zmocnéna
osoba (napf. viz €. 3 a 4. Smiouvy), nebo statatami zastupce.

Ziizeni sluzby - Akt pisemné potvrzeny na piedavacim protokolu zastupci obou smluvmch stran véetné gasu
zprovoznéni zakaznikem pozadované sluzby v par arozsahu ve

Y

V Ceskych Bud&jovicich, dne 29.6 2016




