Smlouva o poskytovani IT sluzeb

1. Smluvni strany

Mésto Cesky Krumlov

sidlo: namésti Svornosti 1, 381 01 Cesky Krumlov
zastoupené: Mgr. Daliborem Cardou, starostou mésta
IC: 00245836

DIC: €Z200245836

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., Cesky Krumlov

islo uctu: 221-241/0100

osoby opravnéné jednat:

- ve vécech smluvnich Mgr. Dalibor Carda, starosta mésta

- ve vécech technickych Ing. Jan Lippl, vedouci oddéleni ICT

dale jen , Objednatel” na strané jedné

AutoCont CZ a.s.

sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
zastoupena: Ladislav Kocour, na zakladé plné moci

IC: 47676795

DIC: Cz47676795

bankovni spojeni: Ceska spofritelna, a.s.

¢islo uctu: 6563752/0800,

osoby opravnéné jednat:

- ve vécech smluvnich - Ladislav Kocour, feditel regionalniho obchodniho centra
- ve vécech technickych Jaroslav Vanécek, projektovy manazer

dale jen ,Zhotovitel” na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
v platném znéni, tuto Smlouvu.

2. Definice pojmu

2.1. Vyznam pouZitych pojmu definuje priloha ¢. 4.

3. Predmét PInéni

3.1. SluZby budou poskytovany na Prvcich IT definovanych v Pfiloze €. 1.

3.2. Predmétem plnéni je Poskytovani IT sluzeb spocivajicich v kontrole, feSeni Incidentl a udribé
Infrastruktury Objednatele. Konkrétni obsah SluZeb véetné jejich parametr je definovan v Pfiloze €. 2.

3.3. Zhotovitel se zavazuje vypracovat Report po skonceni kazdého tfimési¢niho (3) obdobi, béhem néhoz
jsou poskytovany Sluzby podle této Smlouvy. Zaroven je soucasti pInéni i pravidelna kvartalni osobni
»projektova” schiizka v centralni provozovné Objednatele.

3.4. Sluzby vyjmuté z metriky SLA jsou definovany v Pfiloze ¢. 2.

4, Terminy PInéni

4.1. SLA pro jednotlivé Servisni sluzby je popsano v Pfiloze €. 2.
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4.2. Smluvnistrany se dohodly, Ze Servisni sluzby podle Clanku 3 této Smlouvy bude Zhotovitel poskytovat
v obdobi specifikovaném v Servisnim kalendafi.

4.2.1. Servisni kalendéf je definovan takto:
e Pracovni dny: 8.00—17.00 hod.

5. Cena Plnéni

5.1. Za poskytovdni SluZeb, specifikovanych v €lanku 3 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit
Zhotoviteli paugalni odménu stanovenou ve vysi

5.1.1. 52 000,- KE (slovy: padesatdvatisic bez DPH v intervalu 1x za kvartal (tfi (3) mésice) po dobu
platnosti této smlouvy.

5.2. Pro pripad prekroceni poctu Posadavki resp. v pfipadé poskytovani plnéni mimo ¢asovy rozsah dany
Servisnim kalendafem bude plnéni poskytnuté Zhotovitelem ve prospéch Objednatele ocenéno
t4stkou dle hodinové sazby uvedené v Priloze ¢. 2, tast B. resp. bude kcené poskytnutého Plnéni
Gétovan priplatek uvedeny v Pfiloze ¢. 2, nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak. Objednatel
se zavazuje uhradit tuto ¢astku, zplisob objednani takovéto Sluzby je definovan v Pfiloze ¢. 2, cast B.

5.3. V piipadé, Ze Objednatel nevyterpa sjednany rozsah Sluzeb, jejichz cena je hrazena pausdalni odménou,
nema tato skute¢nost vliv na povinnost Objednatele uhradit sjednanou pausaini odménu.

5.4. V pfipadé, Ze si Objednatel vyZada Servisni sluzbu mimo Servisni kalendai a Zhotovitel akceptuje
provedeni této Servisni sluzby, zavazuje se Objednatel uhradit Zhotoviteli nad ramec pausalni odmény
priplatek specifikovany v PFiloze ¢&. 2 této Smlouvy, zplsob objednéni takovéto Sluzby je definovén
v Priloze ¢. 2, ¢ast B.

5.5. V pripadé cinnosti nadstandardni, vysoké odborné narotnosti & slofitosti, nebo pfi nalezeni
neobvyklého fefeni PoZadavku, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vySi nebo jiném zplsobu
odmény. Odména takto stanovena bude splatnd na zakladé faktury v terminech individuainé

dohodnutych.

5.6. Jakékoliv navy$eni ceny musi byt projednano a schvdleno opravnénymi osobami pisemnym dodatkem
k této Smlouvé.

6. Platebni podminky

6.1. Splatnost faktur

6.1.1. Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z GCtu Objednatele na ucet Zhotovitele.
Platba se uskuteZni v korundch ceskych na z4kladé faktury - dafiového dokladu, se splatnosti
¢trnact (14) dnl od vystaveni faktury. Dafiovy doklad musi obsahovat veskeré naleZitosti v
souladu se zakonem &. 235/2004 Sb. ve znéni pozdéjgich predpisd.

V pfipadé, Ze faktura vystavena Zhotovitelem nebude obsahovat néleZitosti dle této Smlouvy, je
Objednatel opravnén fakturu vratit Zhotoviteli, pficemZ po dorugeni opravené faktury zacne
znovu od potatku bézet Ihlta jeji splatnosti.

6.1.2. Povinnost Objednatele zaplatit je spinéna dnem pfipsani pfisluné finanéni castky na
ucet Zhotovitele.

6.2. Zhotovitel bude fakturovat Objednateli cenu poskytnutych Sluzeb za tfi mésice, a to vidy za nasledujic

poskytované obdobi. Zhotovitel vystavi fakturu dle predchazejici véty nejpozdéji do patnactého dne
po skongeni posledniho mésice tfimésiéniho obdobi, za ktery je fakturovano. Dnem uskutecnéni
zdanitelného plnéni je ve smyslu zak. & 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, vzdy posledni den
mésice, za ktery je fakturovano.
Cenu SluZeb, které nejsou zahrnuty v paudalni odméng, bude Zhotovitel fakturovat Objednateli zvlast
vidy do patnéctého (15) dne po skonéeni mésice, za ktery je fakturovano. Pro Sluzby, které nejsou
zahrnuty v pau3alni odméné je dnem uskuteénéni zdanitelného pinéni ve smyslu zak. €. 235/2004 Sb.
o dani z pfidané hodnoty, vidy posledni den mésice, za ktery je fakturovano.
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7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

8.1.

9.1.

7. Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupcli smluvnich stran
Seznam Kontaktnich, Odpovédnych a Opravnénych osob Objednatele a Zhotovitele, véetné jejich
kontaktnich Gdajd a kontakt pro zaddvani Pozadavk( je uveden v Priloze €. 3.

V&echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo kterd maji byt
uéindna na zdkladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné formé a dorucena opacné strané,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznédmeni se povaiuji za doru¢ena uplynutim tretiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

Smluvni strany se zavazuiji, Zze v ptipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do t¥i (3) dn(.

8. Misto Plnéni

Misto PInéni
Nebude-li v konkrétnim pripadé sjednano jinak, mistem PInéni pfedmétu Smlouvy je:
- seznam provozoven Objednatele — viz Pfiloha &. 3.

9. Zpusob Plnéni

PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zplisobem:

9.1.1. Prostfednictvim Pracovnika Zhotovitele pfimo na pracovisti Objednatele.

9.1.2. Prostfednictvim Pracovnika Zhotovitele Vzdalenou spravou.

9.1.3. Prostfednictvim Pracovnika Zhotovitele formou telefonické konzultace, elektronické posty, nebo

webovym rozhranim (helpdesk).

9.1.4. Podohodé smiuvnich stran automatizovanymi nastroji pfi Monitorovani, umoZuji—ii to technické

9.2.

9.3.

10.1.

prostifedky na strané Objednatele.

Zhotovitel provede pisemny zdznam o provedeni Sluzby na pracovisti Objednatele, ktery preda
Objednateli a nechad si ho od néj potvrdit. Servisni sluzby, které jsou poskytovany formou telefonické
konzultace, elektronické posty, webovym rozhranim (helpdesk), nebo formou vzdéalené spravy, mohou
byt evidovany v elektronickém seznamu provedenych ukon.

Dopravu zajistuje Zhotovitel.

10. Prava a povinnosti smluvnich stran

Soucinnost smluvnich stran
Pro zajisténi Fadné realizace SluZeb je Objednatel povinen poskytnout zejména nasledujici sou¢innost:

10.1.1. Pfistup k provoznimu prosttedi, ktery je nezbytny pro poskytovani SluZeb. Objednatel se zavazuje

vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat vedkeré informace a podklady
nezbytné k u¢innému poskytovani SluZzeb podle této Smlouvy a zajistit efektivni sou€innost svych
odbornych pracovniki

10.1.2. Urleni Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich ¢asovych kapacit Odpovédné

osoby Objednatele.

10.1.3. Poskytovani poZadovanych podkladt, informaci, pfipadné zajisténi spoluprace s tfetimi stranami,

jejichz feSeni se mlze dotykat pfedmétu PInéni.

10.1.4. Smiuvni strany se zavazuji vytvaret predpoklady pro plnéni zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy

10.2.

tak, aby nedochdzelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint, ani k prodleni s uhradou
jednotlivych finanénich zavazka.

Prava a povinnosti Zhotovitele:

10.2.1. Zhotovitel svolava ve spolupraci s Objednatelem pravidelné kvartalni schiizky, pripadné schiizky

k feseni spornych otazek.

10.2.2. Zhotovitel zajisti potfebny pocet pracovniki s kvalifikaci potfebnou pro realizaci predmétu PInéni.
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10.2.3. Zhotovitel bezodkladné fesi ve spolupraci's Objednatelem zavady vzniklé pfi pinéni této Smlouvy.

10.2.4. Zhotovitel je povinen v prabéhu realizace Sluzeb predavat Objednavateli informace o

skuteénostech, které brani uspénému plnéni Smlouvy.

10.2.5. Zhotovitel je opravnén vyuZit pfimou podporu zdstupcl vyrobce produktd v rdmci PInéni této

Smlouvy.

10.2.6. Zhotovitel se zavazuje nesdélovat tretim stranam bez predchoziho souhlasu Objednatele

10.3.

skuteénosti a Gdaje vztazené k pfedmétu pinéni, tykd se zejména ptistupovych hesel k servertiim,
pristup do objektd, dat aplikaci a programovych kédt v majetku Objednatele.
Prava a povinnosti Objednatele:

10.3.1. V pfipadé Monitorovani a Vzdalené spravy je Objednatelem zajiétén Vzdaleny pfistup Zhotovitele

k Prvktm IT.

10.3.2. Objednatel preddva Zhotoviteli potfebné nebo vyzadané podklady a informace, souvisejici s

realizaci predmétu PInéni, nejpozdéji do tfi (3) Pracovnich dnii po jejich pisemném (i astnim
vyzadani, pokud se o obé strany nedohodnou jinak.

10.3.3. Objednatel svolava ve spolupréci se Zhotovitelem schiizky k fedeni spornych otazek.

10.3.4. Objednatel se vyjadfi pisemné k predkladanym materialiim nejpozdéji do t¥i (3) Pracovnich dnl

od jejich obdrZeni, pokud neni dohodnuto jinak.

10.3.5. Objednatel je povinen zajistit pFistup Pracovnikim Zhotovitele do objektl a k pracovistim,

11.1.
11.2.
11.3.

11.4.
11.5.

12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

12.5.

v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

11. Service desk

Zhotovitel zfidil pro Objednatele jednotné garantované kontaktni misto pro hlaeni incidentl, nebo
pozadavkd, tzv. Service desk.

Incident, nebo pozadavek je mozno hlasit: telefonicky, e-mailem, pfipadné zapsanim do webového
rozhrani (helpdesk).

Service desk garantuje pfijeti a zpracovéni pozadavki v terminech definovanych Pracovnim
kalendarem.

Service desk eviduje a poskytuje informace o aktudlnim stavu pozadavku a pfidéleném fesiteli.
Kontaktni parametry Service desku Zhotovitele jsou specifikovany v Pfiloze ¢. 3.

12. Bezpecnost

Zhotovitel a Objednatel se dohodli, Ze v ramci PInéni této smlouvy jsou povinni zachovavat Obchodni
tajemstvi. Obchodni tajemstvi, jsou veskeré informace obchodni, vyrobni & technickée povahy
souvisejici s podnikem, které maji skute¢nou nebo alespofi potencialni materiaini & nematerialni
hodnotu, nejsou v pfisludnych obchodnich kruzich béZné dostupné, maji byt podle viile podnikatele
utajeny a podnikatel také odpovidajicim zplsobem jejich utajeni zajistuje.

Porugeni zachovani Obchodniho tajemstvi a ml&enlivosti, je divodem pro okamZité rozvazani této
smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli prostiedky a soucinnost pro udrZeni Infrastruktury a
koncovych zafizeni v bezpe&ném stavu.

Zhotovitel ve spolupraci s Objednatelem provadi identifikaci, posouzeni a ohodnoceni rizik, fizeni
bezpeé&nosti, analyzy rizik, penetraéni testy, bezpetnostni audity, havarijni plany a postupy, plany
kontinuity a obnovy businessu, nebo krizové fizeni bezpeénosti, provadi pravidelné proskolovani
zaméstnanc(, uZivatell a administratorQ.

Reiitelé Zhotovitele a Objednatele, piipadné Fesitelé tfetich stran, ptistupuji do infrastruktury pomoci
svého ujivatelského jména a hesla, které je vidy vystaveno na konkrétniho Feitele, tak aby bylo moino
jej identifikovat.
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12.6.

12.7.

13.1.

13.2.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

16.1.

U prvka infrastruktury, kde neni mozné jméno a heslo vazat na konkrétniho fesitele, bude provedena
zména hesla pfi rozvazani pracovniho poméru s fesitelem ¢&i dodavatelem, nebo pfi prefazeni fesitele
na jinou pracovni ¢innost v ramci organizace.

Zhotoviteli néleZi za udrZovani a rozvoj bezpeénosti infrastruktury odména.

13. Rozvoj infrastruktury

Zhotovitel se zavazuje navrhovat a provadét objednateli takovy rozvoj a modernizaci infrastruktury,
aby odpovidal poZzadavkiim na provoz objednatele, bezpe¢nostnim standardiim a aktudlnim trendiim
v rozvoji informacnich technologii.

Zhotoviteli ndleZi za rozvoj infrastruktury odména.

14. Licence vyrobci software a hardware

Objednatel je povinen pokryt pfislusnym poctem a typem licenci uZivany software a hardware v rdmci
jeho infrastruktury v souladu s licenénimi podminkami jejich vyrobct.

Objednatel poskytuje Zhotoviteli pfistup k drZzenym licencim, ten se zavazuje uZit licence pouze pro
potfeby Objednatele.

Evidenci potfebného poctu, typu a dodani licenci provadi Objednatel.

Zhotovitel je napomocen Objednateli v orientaci v licen¢nich podminkach vyrobcl software a
hardware. Za takovou pomoc naleZi Zhotoviteli odména.

15. Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel odpovidd Objednatelovi za 3kodu, zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho piedpisu.

Zhotovitel neodpovidd za Skodu, kterd byla zplsobena jinou osobou nei Zhotovitelem, ¢i jim
povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pristupem Objednatele a v disledku udalosti
vy$8i moci.
Zhotovitel neodpovida za $kodu, kterd byla zplsobena v dlsledku chyby a selhdni software nebo
hardware.

Za tvorbu, vyuZivani a provozovani dat v Informaénim systému nese odpovédnost vyhradné
Objednatel. Objednatel je zdroveri povinen provadét bezpecnostni zdlohy dat v souladu s pravidly
béZnymi pro nakladani s daty v Informacnich systémech. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu
nebo poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, a to ani v pfipadé, Ze k nim doslo pfi uzivani
PInéni dodaného Zhotovitelem, na které se zaruka vztahuje.

Objednatel zodpovida za $kodu, zplisobenou na zapUjéeném zafizeni, které je v majetku Zhotovitele a
bylo toto zafizeni zaptjé¢eno Objednatelovi.

Zafizeni pro ukladdni a zpracovani dat jsou technicka zafizent, jejichZ poruchovost je objektivnim jevem
a ma stochasticky charakter. Objednatel je proto povinen zalohovat data na jiném zafizeni tak, aby
riziko Skody zplsobené ztratou dat nebo poskozenim dat bylo minimalizovano. Zhotovitel nepfebira
7adné zéruky ani odpovédnost za data uloZzena v pamétovych médiich.

16. Zaruka

Na poskytované Sluzby, spotfebni materidl a nahradni dily poskytuje Zhotovitel zaruku v délce 24
mésicu.

5/19




17.1.

R w

17. Prodleni, sankce

JestliZe je Objednatel v prodleni s placenim penéZitého zédvazku nebo fadné a véas neplni zavazky k
vécné nebo ¢asové umisténé soucinnosti &i spoluplsobeni, z divodi lezZicich na strané Objednatele,
pak plati tato ujednani:

17.1.1. Objednatel souhlasi s tim, e pokud neplni své povinnosti a nevytvofi v dohodnutych lhiitach

17.2.

podminky soucinnosti a tim zpGsobi prodleni z divod leZicich na strané Objednatele, které by
vedlo ke zmé&né termint dle ¢l. 4 o vice nez tfi (3) Pracovni dny, je Zhotovitel opravnén pferusit
prace na pfedmétu PInéni. Terminy PInéni se posouvaji o dobu tohoto prodleni, i kdyZ k pferudeni
praci nedojde. Prokazatelné ndklady na strané Zhotovitele spojené s timto pferusenim je
Objednatel povinen uhradit.

Jestlize je Zhotovitel v prodleni s plnénim nékterého svého zavazku z divodi leZicich na strané
Zhotovitele s vyjimkou pfipadi objektivni nemoznosti PInéni, pak plati tato ujednani:

17.2.1. Zhotovitel souhlasi s tim, 7e pokud nepini své povinnosti a nevytvofi v dohodnutych Ihatach

17.3.

18.1.
18.2.
18.3.

18.4.
18.5.

podminky soudinnosti a tim zplsobi prodleni z divod leZicich na strané Zhotovitele, které by
vedlo ke zméné termin( dle odst. 4 o vice jak t¥i (3) Pracovni dny, je Objednatel oprdvnén zajistit
si sdm plnéni téchto povinnosti a poZadovat Uhradu prokazatelnych ndkladG na strané
Objednatele vzniklych v disledku tohoto neplnéni povinnosti Zhotovitelem.

Je-li Objednatel v prodleni s placenim zélohy nebo faktury po dobu del$i nez patnact (15) dnd, je
Zhotovitel opravnén vyucétovat a Objednatel povinen zaplatit Groky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni aZ do zaplaceni.

18. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a Gc¢innosti dnem podpisu zdstupct obou smluvnich stran.
Tato smlouva se uzavirad na dobu uréitou a to na dobu 36 mésicl ode dne podpisu smlouvy.

Smlouvu s platnosti na dobu uréitou muze kazda ze smluvnich stran vypovédét pisemnou vypovédi,
pficem?Z vypovédni lhata ¢ini tfi (3) mésice a pocina plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Skon¢it platnost této Smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.

Jednostranné Ize okamzité od smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

18.5.1. Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. 6 déle nez 30 dn.

18.5.2. Zhotovitel je ve zpoZdéni v PInéni dle ¢l. 3 déle nez 30 dni.

18.6.

18.7.

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporddat dosavadni smluvni Plnéni
nejpozdéji do jednoho (1) mésice od skonceni G¢innosti Smlouvy. V pfipadé odstoupeni od smlouvy
ma Zhotovitel narok na Ghradu odmény ve smyslu ¢lanku 5. této Smlouvy za prfedmét PInéni
realizovany do konce béhu vypovédni lhaty.

KaZda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

18.7.1. druhd smluvni strana neplni hrubé& podminky smlouvy, byla na tuto skute¢nost upozornéna,

nesjednala népravu ani v dodate¢né poskytnuté pifimérené lhité

18.7.2. druhd smluvni strana je v konkursnim nebo vyrovndvacim fizeni (bankrotu apod.), nebo ztratila

opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych predpist (o této skute€nosti je povinnost podat
informaci neprodlené)

18.7.3. na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny Ukony, které nasvédcuji zahajeni vyrovnavaciho

19.1.

nebo exekuéniho fizeni. O této skutednosti je povinnost podat informaci neprodiené.
19. Zavérecna ustanoveni

Zhotovitel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy na webovych strankdch Objednatele podle zdkona
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.
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19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy a obchodnim zdkonikem. V &astech
vztahujicich se k udéleni prava uZiti programu spliiujicich znaky autorského dila se pouzije rezim
autorského zdkona.

Obsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou smluvnich stran a to vidy jen vzestupné Cislovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Oprdvnénymi osobami smluvnich stran.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) stejnopisech vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kaZda smluvni strana obdrzi po jedné (1).

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou Pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Seznam Prvku IT

Priloha €. 2 — Obsah SluZeb, v€etné jejich parametri, SLA
Ptiloha ¢. 3 — Seznam Kontaktl a provozoven

Priloha €. 4 — Definice pojm(

12 04 2015 :
V Ceském Krumlové dne ................. V Ceskych Budéjovicicp/d ne 4FS’L°1 (
/
A{{{“LL
Za Objednatele TS Za Zhotovitele
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Pfiloha €. 1 — Seznam Prvku IT

A. Provozovana zafizeni, ke kterym jsou poskytovany sluzby

s :frt$%1]L iﬁﬁ

171 i e
;| th‘#-‘III

FORTINET firewall, zapojeni v clusteru
FORTINET Fortianalyzer 2008 1 ;':gj;’l’l'l a vyhodnocovani logd 2
IBM STORWIZE V7000 1 produk¢ni storage

IBM STORWIZE V3700 1 storage / zalohovani

IBM System Storage TS3100 Tape Library 1 zalohovani

IBM BladeCenter blade server H chassis 1

IBM Blade Server 1 1 virtualizace

IBM Blade Server 2 1 virtualizace

IBM Blade Server 3 1 virtualizace

IBM Blade Server 4 1 fyzicky nod Oracle

IBM Blade Server 5 1 server pro TSM zalohovani

IBM Blade Server 6 1 server pro monitoring

Hewlett Packard | Switch ProCurve 5412z| Intelligent Edge 1 patefni switch hlavni serverovna
Hewlett Packard | Switch 2530-24G 3 switche serverovna doprava
JUNIPER Switch EX2200-24P 2 switche radnice

JUNIPER Switch EX2200-12T 1 switch ZUS Kostelni

APC APC Smart-UPS RT 8000VA 1 serverovna, ups 1

APC APC Smart-UPS RT 8000VA 1 serverovna, ups 2

ALCOMA Alcoma IP Stack Module 1 :;‘:"f‘glgrrgggl budcy kaplieia =
ALCOMA Alcoma IP Stack Module 1 giﬂ?gz:gzgi budov Kaplicka -

B. Provozované technologie, ke kterym jsou poskytovany sluzby

1 - e Ve, s M
Oracle Oracle Standard Edition pr0\./oz’ovano za. vyu’2|t,| S c.lvus:eru
{fyzicky nod a virtuaini ,,dvojce”)
. virtualizované prostiedi na 3
VMware VMware vSphere 6 Essentials PLUS KIT fyzickych nodech s HA
virtualni aplikaéni servery
Microsoft Windows Server Standard 2003, 2008, 2012 R2 s uvedenymi OS (aktualné: 1x 2003,
1x 2008, 9x 2012 R2)
. MS SQL, ActiveDirectory, filesystem, DNS, DHCP, WSUS,
Microsoft . , ey .
interni certifika¢ni autorita
. virtualni aplikacni servery
L .
CentOS CentOS Linux s uvedenymi OS (4x)
IBM zalohovéani Tivoli/TSM/FastBack
IBM IBM BigFix systém Pro cen'FraInl spravu
koncovych stanic
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v J

Priloha €. 2 — Obsah Sluieb, vcetné jejich parametrti, SLA

A. Obsah sluzeb, parametry sluzeb, cena sluzeb

| | Popissluzeb [ Kecelkem /kvartal
Cislo | Planované / alokované sluzby v ramci kalendafniho kvartélniho obdobi Cena 2a sluzbu
1 Monitorovani infrastruktury dle Pracovniho kalendafe, v€etné systému 9 000.- K&
pro automatizovany monitoring, 1x za kvartal (tfi mésice) reporting. ’
5 Ph::d'placené Gdrzba * a rozvoj v rozsahu 30 hodin 1x za kvartal (tFi 30 000,- K&
meésice). **
Predplaceny kredit na feSeni Incident( dle Pracovniho kalenddfe, véetné
3 garance zahajeni feSeni poZzadavku v dané kategorii, v rozsahu 20 hodin 20 000,- K¢
1x za kvartal (t¥i mésice). **
CELKOVY KVARTALNI PAUSAL (BEZ DPH): 52 000,- K&

* Cinnosti v rémci bézné udriby (napf. aktualizace systému, aj.) vyZadujicich odstdvku systémua jsou provddény
mimo Pracovni kalenddr.

** Nevycerpané hodiny z pfedplaceného kreditu se prevddeji do ndsledujiciho kvartdiniho obdobi, nevyéerpané
hodiny na konci ro¢niho obdobi propadaji ve prospéch Zhotovitele.

A.1. Sluiba Monitorovani infrastruktury obsahuje predevsim:

A.l.1.

Al.2.

A.1.3.
A.1.4,
A.15.

A.1.6.

Denni kontrolu stavu Prvk( infrastruktury formou notifikaci na dohledovy e-mail Zhotovitele
(pfipadné i e-mail Objednatele), nebo do centralniho systému automatizovaného monitoringu, v
pfipadé jeho vyuziti.

Denni kontrolu zalohovani formou vzdaleného pristupu v pfipadé, Ze notifikace zdlohovani nedorazi,
nebo notifikace vykazuji chyby.

Neprodlené informovani Objednatele o nefunkénostech systémi, nebo jejich diléich ¢asti.
Dohledové prace provadéné specialisty dohledového centra.

Zalohovani Tivoli/TSM/FastBack: Denni kontrolu pribéhu zalohovani virtualnich server( a databazi,
neprodlené informovéni Objednatele o nefunkénostech systému zalohovani, nebo jeho dil¢ich ¢asti.

Automatizovany monitoring:

A.1.6.1. Pro Ulely monitorovani Infrastruktury a Prvk( IT Objednatele se pfedpokladd vyuZiti nastroje pro

automatizovany monitoring, ktery by mél umoZniovat:

e Monitoring vsech poZadovanych hardware a software prvki infrastruktury s nezdvislosti na
sledovaném HW a SW (moZnost budouciho rozsifeni o dalsi technologie),

e neinvazivni monitoring kli¢ovych Prvk( IT nezavisly na Infrastrukture,

e vyhodnocovani aktualniho stavu Prvk( IT, sluZeb a zavislosti Infrastruktury v redlném &ase
v rozsahu 24hodin/7dn( v tydnu,

e vystup formou online zobrazeni na externim webovém rozhrani,
e obsluha a kontrola moznd i z klientské aplikace pro mobiini telefony (OS Android),

e online vystup v redlném c¢ase formou e-mailovych a SMS notifikaci pfi vypadku kli¢ovych
Prvkl IT ¢i sluzeb Infrastruktury,

e moznost proaktivni reakce na Urovni sluzby (napf. restart/obnoveni sluzby, automatizovany
restart Prvku IT ¢i sluzby),

A.1.6.2. Systém pro automatizovany monitoring je poskytovan formou sluzby - Objednatel nevlastni zadné

licence ani hardware potiebny k provozu systému.

A.1.6.3. Objednatel se zavazuje a je povinen strpét HW ¢i SW systém pro automatizovany monitoring ve

své Infrastruktufe a to véetné Ghrady pfipadnych nakladl na spotfebu elektrické energie tohoto
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systému. Objednatel neni bez souhlasu Zhotovitele opravnén toto zafizeni rozebirat, vypinat jej,
odpojovat, zasahovat do instalovaného programového vybaveni, nebo s nim jinak manipulovat.
Dalsi ustanoveni se Fidi Clankem této Smlouvy: 10. Préva a povinnosti smluvnich stran.

A.1.6.4. Zhotovitel fesi kritické incidenty obdriené z automatizovaného monitoringu, v pfipadé jeho

vyuZiti, bez souhlasu s jejich fe$enim Objednatelem, zavazuje se vsak co nejdfive o takové situaci

. informovat Objednatele. Vnitfni inteligence programového vybaveni automatizovaného

monitoringu umoZfiuje feseni nékterych druhi incidentd tzv. automatizovanou opravou, takova

oprava se bere, jako by byla fyzicky provedena Zhotovitelem a to véetné zahrnuti do vyucltovani za
poskytnuté sluzby.

A.2. SluZba PFedplacena tdriba a rozvoj obsahuje pfedevsim:

A.2.1. Serverové technologie Microsoft (OS Windows Server, MS SQL, Active Directory, filesystem, DNS,
DHCP, WSUS, interni certifikaéni autorita)

Udrzbu systémd a konzultace k uvedenych systémam Microsoft.

Regeni technickych probléma, které se vyskytnou pfi provozu uvedenych systém{ Microsoft
a jejichZ feSeni nevyZaduje mimofadny a okamfZity servisni zasah pracovnika Zhotovitele.

Odstranéni znamych chyb, kontrolu logl, diagnostiku funkénosti, kontrolu prostredk
uvedenych systéma Microsoft.

Optimalizaci, zmény konfigurace uvedenych systém Microsoft dle poZadavk( Objednatele,
zmény konfigurace v disledku zmén systémd.

Instalaci aktualizaci, instalaci programovych oprav (instalace opraveného balicku apod.),
pokud je pro prostfedi vyznamna. -

Rekapitulace ¢innosti — reporting.
Odborné prace provadéné certifikovanymi specialisty Microsoft.

A.2.2. VMware

Udribu systému serverové virtualizace a konzultace k systému virtualizace.

Regeni technickych problémd, které se vyskytnou pFi provozu systému virtualizace a jejichz
fedeni nevyZaduje mimofadny a okamzity servisni zasah pracovnika Zhotovitele.

Odstranéni znamych chyb, kontrolu log(i, diagnostiku funkcnosti, kontrolu stavu prostredk(
HW a SW systému virtualizace.

Optimalizaci, zmény konfigurace (napt. deploy virtulnich server(l, Uprava parametrl
virtualnich serverd, konsolidace dat na datastore, aj.) dle poZadavk(l Objednatele, zmény
konfigurace v disledku zmén systém.

Instalaci aktualizaci, instalaci programovych oprav (instalace opraveného bali¢ku apod.),
pokud je pro prostfedi vyznamna.

Rekapitulace ¢innosti - reporting.
Telefonické konzultace k systému zalohovani.
Odborné prace provadéné certifikovanymi specialisty VMware.

A.2.3. Oracle

Udrzbu databazového systému a konzultace k databazovému systému.

Re3eni technickych probiémdl, které se vyskytnou pii provozu databazového systému a jejichz
FeSeni nevyZaduje mimoradny a okamzity servisni zasah pracovnika Zhotovitele.

Odstranéni zndmych chyb, kontrolu log(, diagnostiku funkénosti, kontrolu prostiedki HW a
SW databdzového systému.

Optimalizaci, zmény konfigurace (napf. instanci a Gpravy parametrd, editace uzivateld, aj.)
dle pozadavk( Objednatele, zmé&ny konfigurace v ddsledku zmén systéma.

Instalaci aktualizaci, instalaci programovych oprav (instalace opraveného balicku apod.),
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pokud je pro prostredi vyznamna.

Testy konzistence databaze, testy obnovy zaloh.
Rekapitulace ¢innosti — reporting.

Odborné prace provddéné certifikovanymi specialisty Oracle.

A.2.4. Zilohovani Tivoli/TSM/FastBack

Udribu systému zalohovéni a konzultace k systému zélohovani.

Regeni technickych problémii, které se vyskytnou pFi uzivani systému zélohovani a jejichz
feSeni nevyzaduje mimofadny a okamZity servisni zasah pracovnika Zhotovitele.

Odstranéni znamych chyb, kontrolu logl, diagnostiku funkénosti, kontrolu prostfedkl HW
(v&etné kontroly zdlohovacich médii) a SW systému zalohovani.

Optimalizaci, zmény konfigurace systému zélohovani dle poZadavki Objednatele, zmény
konfigurace v disledku zmén systém.

Instalaci aktualizaci, instalaci programovych oprav (instalace opraveného bali¢ku apod.),
pokud je pro prostiedi vyznamna.

Testy konzistence zdloh, testy obnovy zaloh.
Rekapitulace ¢innosti — reporting.
Odborné prace provadéné certifikovanymi specialisty Tivoli.

A.2.5. Systém IBM BigFix

Udrzbu systému IBM BigFix a konzultace k systému IBM BigFix.

Redeni technickych problémd, které se vyskytnou pii uZivani systému, jejich? fedeni
nevyzaduje mimoradny a okamzity servisni zasah pracovnika Zhotovitele.

Odstranéni znamych chyb, kontrolu logl, diagnostiku funkénosti.

Optimalizaci, zmény konfigurace systému dle poZadavkdl Objednatele (napt. pfiprava
distribucnich bali¢kd, aj.), zmény konfigurace v disledku zmén systémd.

Instalaci aktualizaci, instalaci programovych oprav (instalace opraveného bali¢cku apod.),
pokud je pro prostfedi vyznamna.

Rekapitulace ¢innosti — reporting.
Odborné prace provadéné certifikovanymi specialisty IBM BigFix.

A.2.6. Fortinet

Udribu systémi a konzultace k systém@m Fortigate a Fortianalyzer.

Reeni technickych problém(, které se vyskytnou pfi provozu systémi a jejichi fedeni
nevyZaduje mimofddny a okamZity servisni zdsah pracovnika Zhotovitele.

Odstranéni znamych chyb, kontrolu logl, diagnostiku funkénosti, kontrolu prostifedkt HW a
SW.

Optimalizaci, zmény konfigurace (napf. objektli, adres, politik, aj.) dle pozadavki
Objednatele, zmény konfigurace v dlsledku zmén systému.

Instalaci aktualizaci, instalaci programovych oprav (instalace opraveného bali¢ku apod.),
pokud je pro prostifedi vyznamna.

identifikaci, posouzeni a ohodnoceni rizik, fizeni bezpe€nosti, analyzy rizik, penetraéni testy,
bezpecnostni audity.

Rekapitulace ¢innosti — reporting.
Odborné prace provadéné certifikovanymi specialisty Fortinet.

A.2.7. HW (servery a storage IBM, switche HP a JUNIPER, UPS APC, antény ALCOMA

Udribu Prvk( infrastruktury uvedenych vyrobc a konzultace k Prvkim infrastruktury
uvedenych vyrobcu.
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Reseni technickych problémd, které se vyskytnou pfi uzivani Prvk( infrastruktury uvedenych
vyrobcl a jejichz feSeni nevyZaduje mimofadny a okamiity servisni zasah pracovnika
Zhotovitele.

Odstranéni zndmych chyb, kontrolu logt, diagnostiku funkénosti, kontrolu prostifedkd HW a
SW.

Optimalizaci, zmény konfigurace dle pozadavk( Objednatele, zmény konfigurace v disledku
zmén systému.

Instalaci aktualizaci (véetné aktualizace firmware), instalaci programovych oprav (instalace
opraveného bali¢ku apod.), pokud je pro prostfedi vyznamna, restart Prvki infrastruktury.

Rekapitulace ¢innosti — reporting.
Odborné prace provadéné certifikovanymi specialisty IBM a HP.

A.2.8. Operacni systémy Linux

Optimalizaci, zmény konfigurace provozovanych serverli s OS Linux dle pozZadavki
Objednatele, zmény konfigurace v dGsledku zmén systému.

A.2.9. Ostatni ¢innosti

Zhotovitel je ndpomocen Objednateli v orientaci v licenénich podminkach vyrobcl software
a hardware.

Zhotovitel konzultuje s Objednatelem dalsi vhodné Gpravy a rozvoj IT infrastruktury, navrhuje
ve spolupraci s Objednatelem vhodna feseni.

A.3. Ostatni ujednani k obsahu a parametrim sluzeb

A.3.1. Soudasti mési¢éniho plnéni Zhotovitelem, je pravidelnd kvartalni osobni ,projektova” schlizka
v centrdini provozovné Objednatele. Na schlizce budou mimo jiné feSeny reporty z monitoringu
Infrastruktury za predchazejici obdobi, vyhodnoceno Feseni Incidentll za predchdzejici obdobi
a naplanovana ddrzba a rozvoj Infrastruktury na obdobi nasledujici.

12/19



Cena K& bez DPH/hod
1 Servisni poZadavek kriticky 1100,- K¢
2 Servisni poZadavek urgentni 1100,- K¢
3 Servisni pozadavek bézny 1100,- K¢
4 Servisni poZadavek udrzba 1100,- K¢

B.1. Ostatni ustanoveni k jednotkovym sazbam

B.1.1. Sazby jsou hodinové bez DPH, nejmens$i moZna uétovatelna polozka je 0,5hod.

B.1.2. Objednavka sluZeb, které nepokryva predplaceny kredit, bude vidy uskute¢néna pred
zapocetim poskytovani sluzeb Zhotovitelem, pisemnou formou - e-mail ¢i webové rozhrani.
V pfipadé nenaddlého incidentu s kritickym dopadem na funkénost systému, je mozné
objednavku vyhotovit dodateéné, v priibéhu, nebo po dokoncéeni praci Zhotovitelem.

B.1.3. Rozvojové konzultace jsou zdarma, za pfedpokladu, Ze konzultovany rozvoj bude fesen
Zhotovitelem této servisni smlouvy.

B.1.4. Jednotkové sazby za prace Zhotovitele mimo Servisni kalendar se automaticky navysuji o

50% a pro prace mimo Pracovni den o 75%. Takové prace vSak museji byt pisemné
schvaleny Objednatelem.

-

C. Priority pozadavkid a SLA

p pod_a_v

o 1 g

[ ':Eleni'cky [

Kategorie | Telefonicky
1 Servisni poZadavek kriticky ihned 1h 4 hodiny BE ano
2 Servisni poZadavek urgentni thned 1h 24 hodin BE ano
3 Servisni poZadavek béiny Ilhned 1h 48 hodin BE ano
4 Servisni poZadavek udrzba ihned 1h 15 dn0 BE ano

C.1. Ostatni ustanoveni k SLA

C.1.1. Primdrni zpUsob zahdjeni feSeni je formou zabezpedeného Vzdaleného pfipojeni, pfipadné
formou telefonické konzultace.

C.1.2. PoZadavky zadané mimo Pracovni kalendar, budou feSeny nasledujici pracovni den
Pracovniho kalendafe.

C.1.3. Doba garantovaného zahajeni feSeni se mlZe prodlouzit v dasledku:

poZadavku vzneseného tfeti stranou.
garance ¢asu opravy treti stranou.
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nespravného, nebo neadekvatniho pfistupu Objednatele.
neposkytnuti soucinnosti ze strany Objednatele.
nedostupnosti prvku nebo nahradniho dilu ¢i software

nespravného, nebo neadekvatniho pFistupu treti strany.

udélosti vyssi moci (pfekazka na cesté, nepriznivé pocasi atd.).



® neposkytnuti soucinnosti tfeti stranou

D. Eskalace pozadavku

1.

Objednatelem definované Kontaktni osoby (Pfiloha €. 3) kontaktuji Objednatele dle KontaktG
pro zaddvani PoZadavk( (Priloha €. 3)

Pfi hlaSeni PoZadavku je tieba na vyZadani poskytnout kontaktnimu mistu definované
informace (ndzev Objednatele, Cislo smlouvy, jméno Kontaktni osoby, funkci, telefon a email a
popis problému / Zadosti o podporu)

Spolu s PoZzadavkem si Kontaktni osoba Objednatele zvoli v pfipadé Servisniho pozadavku i
kategorii daného PoZadavku (dle kriti¢nosti a pozadovaného SLA).

PoZadavek zadany Kontaktni osobou Objednatele pfijme pracovnik kontaktniho mista a do
doby pfevzeti PoZadavku potvrdi pfijem pomoci elektronické posty ¢i webového rozhrani
(helpdesk) a vytvori v zakaznickém systému incident odpovidajici Pozadavku. Kontaktni osoba
Objednatele nésledné obdrzi ID identifikaéni &islo, které jednoznacné identifikuje tento
PoZadavek.

PoZadavek je z kontaktniho mista pfedén konkrétnimu expertnimu fesiteli.

Kontaktni osoba, nebo Resitel do doby zahdjeni Feseni kontaktuje Kontaktni osobu
Objednatele pomoci telefonu, emailu, & webového rozhrani (helpdesk) a zahajuje feseni
PoZadavku dle garantovanych metrik.

Resitel Fesi Pozadavek do doby vyfefeni. O Uspésném vyreseni informuje Kontaktni osobu
Objednatele formou elektronické posty ¢ webového rozhrani (helpdesk).

PoZadavek se povaZuje za vyieseny, je-li akceptovén Objednatelem formou podepsané
servisni zakazky Zhotovitele, nebo potvrzeny Objednatelem pomoci elektronické posty
Zhotoviteli.

E. Soucinnost

1.

F.

1.

Pro poskytovani sluZeb technické podpory je nutné zajistit potfebné informace pro véasné
reSeni incidentl a problém{, déle pfistupy a pFisluind systémova opravnéni k technickym
prostfedkdim, na nichZ bude poskytovédna podpora a zajiténi vzdaleného pfistupu kIT
infrastrukture po dobu platnosti smluvniho kontraktu.

V ramci fedeni nékterych typl poZadavki (napf. v rémci podpory pfi havarijnich situacich)
miZe byt Kontaktni osoba, zaméstnanec, nebo tFeti strana Objednatele pozadan (@) o
provedeni Cinnosti k vymezeni incidentu / problému tak, jak bylo navrieno podporou
Zhotovitele. Cinnosti k vymezeni incidentu / problému mohou zahrnovat sledovéni sité,
zachyceni chybovych hlaSeni a shromaZdovani informaci o konfiguraci. Dile muZe byt
Kontaktni osoba, zaméstnanec, nebo teti strana Objednatele té7 poZadan (a) o provedeni
ginnosti vedouci k fedeni incidentu / problému, co? zahrnuje zménu konfigurace produktd,
instalaci novych verzi softwaru nebo novych komponent & modifikaci procesd.

Prodlouzeni doby zahajeni feseni

V ramci feSeni nékterych poZzadavkl muZe byt zahajeni fedeni prodlouzeno o dobu reakce
a soutinnost tieti strany (napf. vyména prvku v ndvaznosti na predplacené sluzby HW podpory
daného vyrobce, analyza logu servisni podporou vyrobce, vydani nevefejného opravného
balitku apod.).

PFi vyjezdu k Objednatelovi, je doba fedeni posunuta o ¢as technika na cesté do provozovny
Objednatele.

G. SluZby vyjmuté z metriky SLA
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Zhotovitel plni pouze roli integraéniho partneraa feitele bez smluvni garance terminu v téchto

oblastech:

1. ISP a poskytované pfipojeni k internetu.

2. Prvky, které nejsou majetkem a ve spravé Objednatele, typicky zafizeni a technologie
Zhotovitell tfetich stran (napf. centralni spravni ufady)

3. Informacni systémy tfetich stran.
Zafizeni tietich stran, na které je poskytovdna podpora tretich stran, typicky zarucni
a pozaruéni podpora s garanci ¢asu opravy tieti stranou.

5. Koncova zafizeni Objednatele.
Véechna zafizeni a SW, u kterych neni moZno z povahy véci a s pfihlédnutim k fyzickému stavu,
stafi, dostupnosti ndhradnich dilG nebo nahradnich zafizeni.

7. PoZadavky zadané tietimi stranami.

8. Problémy, na které byl Objednatel opakované upozornén Zhotovitelem, av3ak nejsou dale

feSeny Objednatelem.
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Pfiloha €. 3 — Seznam kontakti a provozoven

|
|
A. Kontaktni osoby a kontakt pro zadavani Pozadavki \

A.1. Kontakt pro zadavani Pozadavka

e-mail: dispecink.jc@autocont.cz
tel: 910971513
webové rozhrani (helpdesk): http://servis.autocont.com

A.2. Kontaktni osoby Objednatele:

IJméno, Pfijmeni:

role:
e-mail:
tel:
mobil:
adresa:

Jméno, PFijmeni:

role:
e-mail:
tel:
mobil:
adresa:

Jméno, Pijmeni;
role:

e-mail:

tel:

mobil:

adresa:

Ing. Jan Lipp!

vedouci oddéleni informatiky
jan.lippl@mu.ckrumlov.cz

+420 380 766 713

+420 777 478 471

Kaplickd 439, 381 01, Cesky Krumlov

Ing. Ales Borovka

informatik
ales.borovka@mu.ckrumiov.cz

+420 380 766 106

+420 777 481 589

Kaplickd 439, 381 01, Cesky Krumlov

Bc. Tomds Kubdt

informatik
tomas.kubat@mu.ckrumlov.cz

+420 380 766 107

+420 602 491 505

Kaplickd 439, 381 01, Cesky Krumlov

B. Opravnéné osoby

Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran
o vsech smluvnich a obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

B.1. Opravnéné osoby Zhotovitele:

Jméno, PFijmeni: Ladislav Kocour

role: feditel regiondlniho obchodniho centra
e-mail: ladislav.kocour@autocont.cz

tel: 910973910

mobil: 602 682 692

adresa: Prazskd 2239/16, 370 04 Ceské Budéjovice

B.2. Opravnéné osoby Objednatele:

Jméno, Pfijmeni: Magr. Dalibor Carda

role: starosta mésta

e-mail: dalibor.carda@mu.ckrumlov.cz

tel: +420 380 766 100

adresa: ndmésti Svornosti, 381 01, Cesky Krumlov
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C. Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich povéreni jednanim jménem smluvnich stran v otdzkéach plnéni Smlouvy.

C.1. Odpovédné osoby Zhotovitele:

Jméno, Pfijmeni: Jaroslav Vanécek

role: vykonny projektovy manaZer

e-mail: jaroslav.vanecek@autocont.cz

tel: 910 978 553

mobil: 602 244 351

adresa: PraZska 2239/16, 370 04 Ceské Budé&jovice

C.2. Odpovédné osoby Objednatele:

Jméno, Pfijmeni: Ing. Jan Lippl

role: vedouci oddéleni informatiky

e-mail: Jan.lippl@mu.ckrumlov.cz

tel: +420 380 766 713

mobil: +420 777 478 471

adresa: Kaplické 439, 381 01, Cesky Krumlov

D. Provozovny Objednatele

e namésti Svornosti 1, 381 01, Cesky Krumlov
e Kaplicka 439, 381 01, Cesky Krumiov
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Pfiloha €. 4 — Definice pojmu

PouZiva-li tato Smlouva v dalSim textu terminy, psané svelkym pocdateénim pismenem, at uz
v singuldru nebo plurdlu, je jejich vyznam definovan v nésledujicich bodech.

Business Day (zkracené BD) — pracovni den.

Best Effort (zkracené BE) — Zhotovitel provede Incident nebo PoZadavek bez zbyteéného odkladu.
Clovékohodina - prace Pracovnika Zhotovitele v rozsahu jedné (1) hodiny v rdmci Pracovniho dne.
Clovékoden - prace Pracovnika Zhotovitele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne.

Daba odezvy (Response time — R) — Metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni PoZadavku na
Servisni sluzbu do za¢atku provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapocitava pouze ¢as, uréeny
Servisnim kalendafem k feSeni daného PoZadavku.

Dopravné — zahrnuje dopravu z mista Zhotovitele do mista ur¢eného Objednatelem a dopravu zpét
a ztratu ¢asu na cesté pii dopravé.

Incident - udalost zpGsobujici odchylku od oéekdvané funkce Prvku IT.
Infrastruktura — souhrn zafizeni, software a prvki potfebnych pro chod informacnich technologii.

Koncova zafizeni - pocitaCe uZivatell, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni k poéitaciim
pfipojend (napf. tiskarny, skenery).

Monitorovani - sledovani Prvku IT prostfedky Vzdéleného pfistupu, zda jsou funk¢ni. Sledovani, zda
provozni charakteristiky Prvk( IT nepfesahuji stanovené hodnoty, eventualné neklesaji pod stanovené
hodnoty. Monitorovanim se pfipadné rozumi sledovani a archivovani jejich provoznich charakteristik.

Nahradni zafizeni — zafizeni podobnych vlastnosti (parametrd).
PoZadavek - Zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT.
e PoZadavek miZe zahrnovat:
o Zadost o odstranéni zavady (nefunk¢ni Prvek IT nebo nespravna ¢innost Prvku IT)
o Zadost o poskytnuti konzultace
o Z#4dost o provedeni Zmény
e Pozadavek muze:
o byt zadan Objednatelem jako jednorazovy
o byt zadan Objednatelem jako opakuijici se ¢innost
o vzniknout jako vystup Monitorovani
o vzniknout na zakladé Spravy a udrzby Prvku IT

Pracovni den — pondéli az patek, pokud neni den statem uznanym svatkem nebo dnem pracovniho
volna v Ceské republice.

Servisni (Pracovni) kalendaf — obdobi kdy je sluzba poskytovéna — od-do, které dny v tydnu.
Priorita Incidentu - zavaZznost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Objednatele.

Prvek IT - zafizeni (server &i jiny hardware), program (software) nebo datova linka.

Priloha — Nedilna soucdst této Smlouvy.

Report — dokument, ve kterém je popsan prubéh realizace PInéni za uplynulé obdobi a hodnoty
sledovanych parametru.

Resitel — Pracovnik Zhotovitele, podilejici se na fedeni PoZadavku.
Service desk — jednotné kontaktni misto pro zaddvani Incidentu nebo Pozadavku.
SLA - Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametri/metrik Sluzby.

Sprava a udrzba - provadéni Cinnosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci Prvku IT.
Zpravidla se jednd o pravidelnou kontrolu stavu Prvkd IT a provadéni takovych Zmén, které se
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pravidelné opakuji, nebo jsou provedeny na zdkladé kontroly stavu Prvku IT. Popis provadénych
innosti (Zmén) je uveden v popisu SluZby.

Telefonicka konzultace (hotline) ~ konzultace poskytované Telefonicky Zhotovitelem Objednateli.
Jednd se o takové konzultace, k nimZ neni nutny pfistup do IS Objednatele.

Vzdalend sprdva — provédéni ¢innosti na Prvcich IT, pfiéemZ Cinnosti nejsou provadény v misté
provozovny Objednatele, ale prostfednictvim Vzdéleného pfistupu z mista provozovny Zhotovitele.
Vzdaleny pfistup, Vzdilené pfipojeni — pfipojeni z provozovny Zhotovitele k zafizeni Objednatele
pomoci datové linky, na které je vytvofeno do&asné nebo trvalé spojeni.

Zména - zména parametrd Prvku IT nebo instalace, pfemisténi ¢i odinstalace Prvku IT. Mezi Zmény
patfi i pravidelné opakujici se ¢innosti, jako je napfiklad zélohovéni nebo profylaxe. Mezi Zmény patii
i administrace (vytvéfeni, modifikovani nebo ruseni uZivateli systému a vytvaieni, modifikovani nebo
rudeni jejich parametr( nebo prav).
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