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Priloha ¢é. 7 - Navrh smiouvy o dilo

Smlouva o dilo

¢. objednatele: €. zhotovitele:

uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpist

Clanek I.

Smluvni strany
Néazev zadavatele: Mésto Cesky Krumlov
Pravni forma: 801 - obec
Sidlo: namé&sti Svornosti 1, 381 01 Cesky Krumlov
IC. 00245836
DIC: CZ00245836
Statutarni zastupce zadavatele: Mgr. Dalibor Carda, starosta
Zastupce ve vécech technickych: Ing. Jan Lippl, koordinator projektu,

jan.lippl@mu.ckrumlov.cz, 380 766 713

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
Cislo G&tu: 221241/0100

(dale jen ,objednatel”)

a
Zhotovitel: Z + M Partner, spol. s r.o.
zapsany: v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 40340
Sidlo: Valcharska 3261/17, Ostrava - Moravska Ostrava, PSC 702 00
Zastoupeny: Davidem Chromcem, feditelem pobo&ky Praha
zastoupeni ve v&cech technickych: Michal Vitha, projektovy manazer
IC: 26843935
DIC: CZ699003336
Bankovni spojent: Ceska spoiitelna, a.s.
Cislo a&tu: 3724952/0800
e-mailova adresa: praha@zmpartner.cz
(dale jen “zhotovitel”)
Clanek II.
Predmét smlouvy

Projekt “Konsolidace IT infrastruktury a rozvoj sluzeb TC ORP Cesky Krumlov’, reg. &
CZ.1.06/2.1.00/22.09442 je spolufinancovan Evropskou unil z Evropského fondu pro regionalni rozvoj
v ramci Integrovaného opera¢niho programu (dale "IOP"), Prioritni osy 2 — Zavadéni ICT v uzemni
vefejné sprave, Oblasti podpory 2.1 — Zavadeni ICT v Gzemni vefejné sprave.

Predmétem pinéni této smlouvy je: *

C. Zvyseni bezpeénosti infrastruktury TC ORP Cesky Krumlov
Podrobna technickd specifikace prfedmétu plnéni véetn& minimalnich poZadavkl na systém je
uvedena v Prfloze &. 1 vyzvy k podani nabidky — Technické specifikace pfedmétu pinéni a v Prfloze &.
2 vyzvy k podéni nabidky — Piehled minimélinich poZadavk( na systém, kdyz tyto dokumenty jsou jako
ptilohy nedilnou soucasti této smlouvy.
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*) uchazeé vybere tu ¢ast pinéni, na kterou podavé nabidku a do smiouvy o dilo uvede cenu této
vybrané &&sti

Klasifikace pfedmétu zakazky

V souladu s ustanovenim § 47 zakona & 137/2006 Sb., v platném znéni objednatel vymezil pfedmét
vefejné zakazky podle referenéni klasifikace platné pro vefejné zakazky, a to nasledujicim zpusobem:
CPV kody:

72910000-2  Zalohovéni pocitadi

48621000-7  Balik programu pro operaéni systémy hlavniho pocitace

48612000-1 Systémy pro sprévu databézi

48222000-0  Balik programi pro webové servery

48730000-4 Balik programt pro zabezpedeni

48325000-2  Balik programi pro vytvafeni formul&rd

38221000-0 Geografické informaéni systémy (GIS nebo ekvivalent)

72260000-5 Sluzby programového vybaveni

Clanek IIL
Doba plnénf vefejné zakazky
Zahajeni plnéni: zati 2015 (po podpisu Smlouvy o dilo, nejpozdéji do 7 pracovnich dnil na
vyzvu objednatele)
Ukon¢eni pinéni: pfedani a pievzeti nejpozdéji do 15. 11. 2015

Prabéh pinéni vefejné zakazky:

- zpracovani a ptedani implementaéni analyzy nejpozdé&ji do 1 mésice od uzavieni smlouvy *

- implementace (tj. dodavka, instalace, konfigurace a zprovoznéni produktl u objednatele dle
implementaéni analyzy) musi byt dokongena do 2 mésic od uzavieni smlouvy *

- zku$ebni provoz potrva 1 mésic a zatne bézet prvnim dnem nasledujicim po fadném
provedeni implementace

- predani do ostrého provozu (ukon&eni a pfevzeti plné&ni) prob&hne k poslednimu dni
zkusebniho provozu

*) U &asti C. pfedmétu pinéni muZe uchazeé upravit IhGtu pro zpracovéni a predanl implementacni
analyzy a implementace, pficemZ v8ak Ihita pro zpracovani a predéni implementacni analyzy a
samotna implementace musi byt v souhrnu do 3 mésict od uzavieni smlouvy.

Clanek IV.
Misto plnéni vefejné zakazky

Mistem pln&ni vefejné zakazky je sidlo objednatele - budova Méstského Gfadu, Kaplicka 439, 381 01
Cesky Krumlov. Cast sluzeb bude dodavatelem poskytovana vzdalenou formou z prostor dodavatele.

Clanek V.
Cena pifedmétu plnéni

Cena dila ve vysi 1 165 201,- K& bez DPH je dohodnuta na zakladé zhotovitelem pfedloZzené nabidky
ve vyb&rovém fizeni jako cena maximalni. Cena pfedmétu pinéni je zaroveri uvedena v pfiloze ¢. 3
vyzvy k podani nabidky - PoloZkovy rozpodet, ktera je nedilnou sougasti této smiouvy.

V cené& dila pfedchoziho odstavce je zahrnuta i cena za servisni a technickou podporu a software
maintenance v 2. — 5. roce provozu, ktera &ini 359 741,- K& bez DPH. Tato cena bude zaplacena v
jednotlivych rognich &astkach po 89 935,25,- K& bez DPH pocinaje 2. rokem provozu na zakladé
jednotlivych faktur vystavenych zhotovitelem vzdy do 30. listopadu kazdého piislusného roku.

Objednatel nepfipousti zvyseni ceny pfedmeétu pinéni v prib&hu pinéni vefejné zakazky. Nabidkova
cena obsahuje veskeré naklady dodavatele nezbytné pro fadnou a v&asnou realizaci pfedmeétu
vefejné zakazky véetné nakladd souvisejicich (napf. vedlej$i naklady, cestovni naklady,
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pfedpokladana rizika spojena s realizaci pfedmétu vefejné zakazky apod.). Uchazetem navrZena |
cena je konstantni po celou dobu platnosti smiuv.

DPH se pro uCely této smlouvy rozumi penézni &astka, jejiz vy$e odpovida vysi dané z pfidané

hodnoty vypoCtené dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zné&ni pozdé&jsich
predpist. DPH je v nabidce uvedena ve vysi platné ke dni konce Ihiity pro podani nabidky.

Clanek VI.
Platebni a obchodnfi podminky, sankéni ujednani

1. Cena za pfedmét pInéni vyjma ceny za servisni a technickou podporu a software maintenance ,
v 2. — 5. roce provozu, bude objednatelem uhrazena na zakladé piislusného dailového dokladu
(dale jen ,faktury") vystaveného do 3 dnli po protokolarnim predani do ostrého provozu.

2. Faktury musi byt vystaveny zhotovitelem ve smyslu zédkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané '
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisii v&etné dopInéni dal$ich nalezitosti faktury podle § 13a
zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpist. |

3. Faktury budou obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt IOP, identifikaci projektu, kterym je |
zajisténo financovani, to znamena text ,Konsolidace IT infrastruktury a rozvoj sluzeb TC ORP
Cesky Krumlov, reg. & CZ.1.06/2.1.00/22.09442" a udaj, Ze projekt je spolufinancovan z ERDF.

4. Splatnost faktur musi byt stanovena na 30 dnli od doru&eni objednateli, pficem2 za dobu Ghrady
se povazuje den, kdy byla dana ¢astka odepséana z U¢tu objednatele ve prospéch uétu zhotovitele.
Platba probéhne vyhradné v ¢eské méné. Rovnéz veskeré cenové Gdaje budou uvadény v K&.

5. V pfipadé, ze faktury nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén je vratit ve Ihiteé
splatnosti (do data jeji splatnosti) zpé&t zhotoviteli k dopinéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti. Lhita splatnosti potina bé&Zet znovu od doruéeni objednateli nalezité doplnénych &i
opravenych faktur.

6. Pfi zméné sazby DPH musf byt zachovana celkova nabidkova cena bez DPH po celou dobu
platnosti smiouvy.

7. V pfipadé nedodrzeni terminl pIn&ni uvedenych v &l. Il smiouvy zaplati zhotovitel objednateli
smiuvni pokutu 1 000,- K& za kaZdy den prodieni.

8. Jestlize zhotovitel neodstrani pfipadné vady na pfedmétu pinéni v dob& do 3 pracovnich dni po
upozornéni na vady (pisemném ¢&i elektronickém), zaplati smiuvni pokutu ve vy$i 1 000,- K& za
kazdy den prodleni az do odstranéni vady.

9. Smluvni pokuta v pfipadé poruseni zabezpeteni piedanych materialli, u nichZ by doslo k jejich
neopravnénému kopirovani, opisovani, poskytnuti dal$i osobé& nebo zvefejiiovani bez pisemného
odsouhlaseni objednatele, a to ve vy$i 10 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad prokazateiného
poruseni povinnosti.

10. V pfipadé prodleni se zaplacenim faktur zaplati objednatel zhotoviteli urok z prodleni v zakonné
vysi.

11. V pfipadé zrueni projektu, kterym je zaji$téno financovani, si objednatel vyhrazuje pravo od
smlouvy odstoupit. S timto postupem zhotovitel vysiovné& souhlasi. Pti odstoupeni od smiouvy z
tohoto divodu bude provedeno vyuétovani v8ech provedenych a uznanych plnéni a ty budou
zhotoviteli na zakladé faktury uhrazeny. Odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele nabyva
ucinnosti ve chvili obdrzeni doru€¢eného sdéleni o odstoupeni od smilouvy zhotoviteli. P¥ipadné
bude mozné po vzajemné dohodé& smluvnich stran dokongit tu &ast pfedmétu pinéni, na kterou
bude zaji$téno financovani. Odstoupeni od smlouvy ze shora uvedenych divodi nepodiéha
Z2adnym sankcim.

12. V pfipadé pozastaveni projektu, kterym je zajisténo financovani, bude pozastaveno plnéni do
opetovneho pokraCovani. O pozastaveni projektli bude objednatel dodavatele neprodlen&
informovat. Termin realizace bude dodatkem ke smlouvé pfim&fené prodlouZen.

13. Zhotovitel se zavazuje b&hem pinéni smlouvy i po ukonéeni smlouvy (pfedani predmétu pinéni
objednateli), zachovavat mi¢enlivost o v8ech skutednostech, o kterych se dozvi v souvislosti s
pinénim smilouvy. Za prokazané poruseni povinnosti migenlivosti specifikované ve smlouvé je
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14.

15.

16.

17.

dodavatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pifpad
prokazatelného porugeni povinnosti. Toto ustanoveni se nevztahuje na pfipad pravnimi pfedpisy
stanovené informaé&ni povinnosti (napf. finan&nich kontrol, ptedkladani monitorovacich zprav a
vykazl pro u¢ely schvaleni financovani).

Zhotovitel mGiZe odstoupit od smlouvy pouze ze zékonného divodu s 30-ti denni vypovédni
Ihatou, v niz bude dokon&ena ta &ast predmétu pinéni nezbytnd k tomu, aby objednatel mohl
zajistit pokratovani pinéni u jiného dodavatele. Lhata zadina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po dorugeni oznameni o odstoupeni od smlouvy objednateli. Pfi odstoupeni od
smlouvy se zarovel vyuttuji vdechna dosud provedena diléi pinéni. Po skonceni této lhity bude
doué&tovan zbytek provedenych pinéni.

Zhotovite! je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné& nékterych zakonh, ve znéni pozdgjSich pfedpisi, osobou povinnou
spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou sluzeb z vefejnych
vydaju. Zhotovitel stejné jako pifjemce je povinen minimalné do roku 2025 poskytovat poZzadované
informace a dokumentaci zamé&stnancOm nebo zmocné&ncim povéfenych organi (CRR,
Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Ministerstva financi CR, Evropské komise, Evropského
uetniho dvora, NKU, pfisludného organu finan&ni spravy a daldim odpovédnych organu statni
spravy) a je povinen vytvofit vy$e uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se
k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly sou¢innost.

Zhotovitel se zavazuje k uchovani 0getnich zaznaml a dalSich relevantnich podkladl
souvisejicich s pfedmétem pin&ni (Ugetni doklady, ucetni knihy, odpisove plany, uétovy rozvrh,
inventurni soupisy a zaznamy dokladujici formu vedeni Gcetnictvi) po dobu stanovenou
podminkami pro archivaci v ramci projektu, tj. do konce roku 2025. Kazdy originaini u&etni dokiad
mus! obsahovat informaci, ze se jedné o projekt Integrovaného operaéniho programu a musi byt
oznacen &islem projektu.

Zhotovitel je povinen fadn& uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
véetné Gdetnich dokladll v souladu s &lankem 90 Nafizeni Rady (ES) &. 1083/2006 minimainé do
konce roku 2021, a pokud je v &eskych pravnich predpisech stanovena lhata delSi nez v
evropskych pfedpisech, musi byt pouzita pro uschovu Ihita delsi - viz odstavec vySe. Kazdy
originalni U&etni doklad musi obsahovat informaci, Zze se jedna o projekt IOP a byt oznacen &islem
projektu.

Clanek VIL
Dal$f ujednani

Zhotovitel odpovida za to, Ze pfedmét smlouvy bude dodan v takové jakosti a provedeni, ktera

zaruduje, Ze vlastnosti odpovidaji platnym ptedpisiim a normam a je zabezpeceno fadné uzivani

ptedmétu smlouvy ze strany objednatele. Zhotovitel zaru€uje objednateli, Ze zbozi odevzdané v

souladu s touto smlouvou:

— je nové a nepouZité,

- je pIn& funk&ni a ma obvyklé technické viastnosti, odpovidajici technickym Gdajum vyrobce
zbozi;

- je pouzitelné v Ceské republice. V této souvislosti zhotovitel zejména zaru¢uje objednateli, Ze
zbozi ziskalo veskera nezbytna osvéd&eni pro uziti zbozi v Ceské republice, pokud je takové
osv&deeni dle pravniho fadu Ceské republiky vyZzadovano. Zhotovitel pfeda kopie téchto
osvé&déeni kupujicimu pfi odevzdani zboZi;

- ma jakost a provedeni stanovené v této smlouve;

- je bez materidlovych, konstrukénich, vyrobnich a vzhledovych &i jinych vad;

- je bez pravnich vad, zejména Ze zboZi neni zatizeno zastavnimi, pfedkupnimi, najemnimi &i
jinymi pravy tfetich osob, prodavajici je opravnén pfevést bez dalsiho vlastnické pravo ke
zbozi na kupujiciho a kupujici je opravnén zbozi uzivat a prodavat ho dale tfetim osobam;

- je bezpe&né z hlediska &eskych pravnich predpis(;

spliiuje vedkeré naroky a pozadavky ¢eského pravniho fadu.
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Clanek VIIL
Zmény smlouvy

Tuto smlouvu Ize mé&nit nebo doplfiovat pouze Cislovanym pisemnym oboustranné potvrzenym
ujednanim vyslovné nazvanym ,Dodatek ke smlouvé&®.

Nastanou-li u n&které ze stran skuteénosti branici fadnému pinéni této smlouvy, je povinna to
ihned bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupcl obou stran.

Chce-li nékter4 ze stran od této smlouvy odstoupit na zakladé ujednani z této smlouvy
vyplyvajicich, je povinna svoje odstoupeni pisemné oznamit druhé strané s uvedenim terminu, ke
kterému od smiouvy odstupuje. V odstoupeni musi byt dale uveden duvod, pro ktery strana
odstupuje a ptesna citace toho bodu smiouvy, ktery ji k takovému kroku opraviiuje. Bez téchto
naleZitosti je odstoupeni neplatné.

Clanek IX.
Spole¢nd a zavéretna ujednani

Nedilnou sou&asti smlouvy je navrh obsahu podpory zpracovan formou Dohody o Urovni sluzeb
(parametry SLA).

Zhotovitel potvrzuje, Ze byl seznamen se zplsobem financovani projektu z prostfedk(l Evropske
unie - z Integrovaného opera¢niho programu (IOP) a z toho vyplyvajicimi disledky, zejména se
skute&nosti, ze zhotovitel nebo dodavatel podiéha kontrolnim mechanismim v rozsahu platnych
predpisil k realizaci shora uvedeneho projektu v ramci IOP a s timto bezvyhradne souhlasi.

Zhotovitel bere na védomi, Ze je do roku 2025 povinen spolupracovat i s kontrolami ze strany
poskytovatele (Ministerstvo vnitra GR, Ministerstvo financi CR, Ministerstva pro mistni rozvoj CR,
Centrum pro regionalni rozvoj, Evropska komise, Evropsky Ugetni dvir a Nejvy$si kontroini Ufad
CR) a je povinen vytvofit vy$e uvedenym organiim podminky k provedeni kontroly vztahujici se k
realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly souc€innost.

Tato smlouva nabyvé platnosti a uginnosti dnem podpisu smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti prvopisu, z nichz kazda ze
smiuvnich stran obdrzi dva vytisky.

Smlouva mlZe byt dopliiovana a ménéna pouze formou pisemnych a vzestupné Cislovanych
dodatkd, podepsanych opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. Nebude-li Smlouva
podepséana ob&ma smluvnimi stranami téhoz dne, stava se platnou i uginnou dnem podpisu s
pozdéjsim datem.

Ke smlouvé neexistuji zadna vedlej$i ujednani.

Vztahy mezi smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
piedpisu.

18 03 BB 7
e V Praze dne 15.9.2015 /

Objednatel /" 7 Zhotovitel
’ David Chromec
Reditel pobo&ky Praha
Z+ M Pari‘h@ﬁ spol. s .G
Vatchatska 2261/17
5 702 00 OSTRAVA, Maravskd Ostrave
tel.: +420 597 010 470, fax: 4470 567 D10 315
. Zzmpartner@zmparte~res
IC: 280 43 835, DI C7Rasoparas @0)
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Prilohy:

Ptiloha &. 1 Technicka specifikace pfedmétu pinéni

Piiloha €. 2 Ptehled minimalnich pozadavk( na systém (s vypinénym popisem feseni) *
Ptiloha &. 3 Polozkovy rozpoget *

Priloha €. 4 Dohoda o urovni sluZeb (parametry SLA) (vzor dokumentu navrzeny zhotovitelem)

Pfiloha &. 5 Gasovy harmonogram pinéni pfedmé&tu vefejné zakazky (vzor dokumentu
navrzeny zhotovitelem)

Ptiloha &. 6 Protokol o pfedani a akceptaci dila (vzor dokumentu navrzeny zhotovitelem)
*) uchazeé predloZi vypinénou tabulku k té casti pfedmétu pinéni, na kterou podéva nabidku
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C. Zvy3eni bezpeénosti infrastruktury TC ORP Cesky Krumlov

Ucel projektu

Utelem této &asti projektu je zvy$eni bezpeénosti infrastruktury TC ORP ¢. Krumlov a IT infrastruktury
Méstského Gfadu €. Krumlov, Zvy&eni bezpeénosti bude spotivat v nasazeni systému pro centralni
spravu uzivatelskych Gétd tzv. Identity management a nastroje pro centralni spravu koncovych
stanic.

Popis stavajiciho stavu

Centralni sprava uzivatelskych ucti

Stavajici fe$eni IS méstského uradu neumoziiuje jednotné spravovat uzivatele, ktefi pfistupuji k
systémUm, neumoZiuje centraini monitoring aktivit a ginnosti, které administrator aplikace Ci
agendového systému provadél a nejsou centralné definovany role napfi¢ jednotlivymi aplikacemi pro
piidéleni konkrétni uZivatele do dané role, ktera je v souladu s jeho pracovnim zafazenim. Pfistupove
opravnéni je nastaveno administratorem Ci spravcem aplikace na zakladé definovaného procesu, ale
ve vétsing piipadi bez kontrolniho mechanismu a Casto i se zpozd&nim. Napf. dojde-li ke zméné
pracovniho zarazeni uzivatele, personalni odbor provede zménu pracovni smlouvy, ale v aplikacich se
tato zména muze promitnout az se zpozdénim. Toto je kritické zejména pro pfipady, kdy dojde k
ukon&eni pracovné&-pravniho vztahu. VeétSina aplikaci & agendovych systéml nema odpovidajici
reporting, tj. sledovani &innosti, ktefi uzivatelé byli ve stanoveném obdobi zaloZeni, modifikovani,
smazani apod. V souvislosti se zavedenim Centralnich registril vyzaduje legislativa logovani dotazli do
ISZR a archivaci t&chto logii. V souéasné dobé tuto povinnost fesi kazdy IS samostatné s rozdilnou
drovni obsluhy.

Ptehled stavajicich IS a aplikaci
Informadéni systémy:

IS Radnice VERA:

e hlavni provozovany IS - kompletni vedeni G&etnictvi, evidence majetku, poplatky, pohledavky, banka,
pokladna, registr obyvatel, volebni agenda, aj.
e integrace s ISZR, e-spis, VITA, GIS, IS insolvencni rejstrik

IS VITA:
e stavebni Ufad, pfestupky, vodopravni ufad, paméatkova péce
o integrace s ISZR, e-spis, VERA, GIS

1S YAMACO:

e lokalné provozovana instalace
e evidence myslivosti, rybarske listky, evidence dopravnich agend

Elektronicka spisova sluzba

El. spisova sluzba e-spis:
« Integrace s ISDS, VERA, VITA, IS RZP
o Navic moduly:
o eDeska—el. Uredni deska
o Jednani a Ukoly — sprava jednani rady a zastupitelstva
o ePodatelna

El. spisova sluzba e-spis LITE:
e hostovana el. spisova sluzba v ramci TC ORP CK pro obce ve spravnim uzemi ORP Cesky Krumlov
a zfizované organizace mésta
Agendové informacni systémy propojené na zakladni registry
Registrované ISVS:
e AIS Radnice VERA
IS VITA
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e IS T-WIST - spol. T-MAPY — predevéim RUAIN
e ISPROXIOXZR véetné EOS - spol. MARBES - tzv. hledacek”

Geograficky informacéni systém (GIS)

Interni mapovy server + databazové aplikace = tzv. T-WIST

Externi mapovy server = publikace mapovych aplikaci a sluzeb

ArcGIS Server

Pozn.: Podrobnéji popsano v kapitole Popis stavajici stavu v Gasti B. predmétu plnéni této verejné
zakazky

Ostatni agendy

PERM3 — personalni systém

PowerKey = dochazkovy a pfistupovy systém

ASP! — informagni systém pravnich informaci

Google Apps for Business — cloudove fegeni komunikace (e-mail, kalendar, sdilené dokumenty, &j.)

Intranet:
o vietné evidence smiuv, evidence pozadavkl na oddéleni T, administraéni ¢asti hiageni zavad
obgany, &
e tvorba a provoz viastnimi silami (PHP, XML, JavaScript, &j.)

Centralné provozované aplikace

IS RZP - Registr zivnostenského podnikani integrovany s el. spisovou sluzbou e-spis
Centralni registr vozidel

Centralni registr fidic

Obganské prukazy a cestovni doklady

Centralni sprava koncovych stanic

V soutasné dobé& neni nijak vyfesena centralizovana sprava koncovych stanic, coz predstavuje
komplikace pfi instalaci novych bali¢ku a oprav a tim zvysene pezpeénostni riziko, administratofi maji
omezené moznosti pfi sprave licenci, vzdalené pomaci uzivatelam a nemohou spravovat napéjeni stanic
a tim &etfit vynakladane prostiedky. Je také omezena moznost ochrany stanic proti virim, spyware, aj.

Stavajici feseni tak v podstate neumoziiuje udrzovat jednotné prosttedi v rarnci organizace.
Technicka specifikace dodavek a sluzeb

74Kkladni cile projektu

Cilem této &asti projektu je zajistit nasazeni:
e Systemu centraini spravy uzivatelskych Ucta - |dentity management
e Systém centralni spravy koncovych stanic

Centralni sprava uzivatelskych uéti - ldentity management

|dentity management je informacni systém, ktery dokaze z jednoho mista ovladat zivotni cyklus véech
uzivatelskych Ggti v organizaci a zaroven sledovat jejich zmény diky monitoringu a logovani. Pokud
prijde novy pracovnik, je zafazen do personalnino systému a pomoci centralizované spravy zalozen do
systémU organizace. IDM zarovelt umoziuje spravovat | externi uzivatele, ktefi nejsou evidovani
v personalnim systému. Veskera ziskana opravnéni jsou monitorovana, zpétné dohledatelna a
zaznamenana takovym zplsobem, ze pokud pracovnik ukonéi pracovni pomeér je mozné véechny jeho
nabyté ucty zablokovat ¢ vymazat. Navic je mozné kdykoli zjistit, jakymi ucty uivatel v organizaci
disponuje a jaka ma aktualn& pfidélena opravnéni.
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Dodavka a implementace tzv. |dentity management systému (IDM) umozni automatizovat spravu
organizaénich struktur, mist a kompletniho Zivotniho cyklu identit uzivateld. Zakladnim zdrojem dat pro
IDM je personalni informaéni systém. IDM bude | nastrojem pro audit opravnéni uzivatell. IDM umozni

udrsovat identity a organizaéni strukturu ve své vnitini databazi. ldentity ve vnitini databazi budou slouZit
jako referencni identity pro ostatni vnitini i vn&jsi informacni systémy.

Zakladni cile implementace IDM:

» DM jako identitni systém Gtadu — automatizovana sprava organizac¢nich struktur, mist a kompletniho
sivotniho cyklu identit uzivatell

s Systém pro automatizovany prenos organizacni struktury personainiho systému do AD
Autoritativni zdroj organizaéni struktury pro IS —integrace IDM a provozovanych IS umozni centréiné
spravovat pistupy uzivatel

o  Systém pro spravu agend a roli ISZR — feseni umozni centralni spravu vykonavanych agend aroli a
centralni evidenci logl komunikace lokalnich AIS s ISZR

schéma Identity management systému

Externi

Personaini systém . ,
uzivatelé

Osobni certifikaty

Adresafova APLIKACE X APLIKACE Y
sluzba

Integrace

Regeni IDM umozni spravovat sivotni cyklus viech identit v ramci infrastruktury zadavatele. Napojeni
jednotlivych IS a aplikaci IDM muzZe byt feseno riiznymi zphsoby:

1) PInaintegrace (sprava identit) — kompletni spréva identit vietné nastaveni konkrétnich prav a roli
probiha pouze v systému IDM a IS &i aplikace prebira toto nastaveni, napf. procesy zaloz, edituj,

smaz uzivatele, aktivuj/deaktivuj pristup, pfifad/odeber konkrétni roli a prava.

2) Castetna (poloautomatické) sprava—v IDM se nastavuji pristupové udaje uzivatele (zaloz, edituj,
smaz, zablokuj), v integrovanem IS &i aplikaci se definuji konkrétni role a prava.

3) Nepfipojené (virtualni) aplikace —za vyuziti IDM je pozadano o zalozeni/zménu/smazani pristupu,
roli a prav, nastaveni je véak nutné provést ruéné’ administratorem — aplikace neni pfimo
integrovana.

Systém IDM, vyuZitim napojeni provozovanych IS a aplikaci v jednom z vyse uvedenych rezimul, umozni
evidovat a auditovat veskeré procesy (pozadavky) vech identit véech provozovanych IS a aplikaci
zadavatele.
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Soudasti dodavky bude implementace integrace systému IDM v rezimu piné integrace $ minimainé
t&mito stavajicimi IS zadavatele:

o integracni vazba na personélni systém PERMS3 — personalni system pude zakladnim zdrojem dat
pro |DM

« integra&nivazbana adresarovou sluzbu zadavatele - adresarova sluzba je pofizovanaVv CastiA.
pfedmetu pinéni této vefejné zakazky

. integratnivazbana systém TWIST - podrobn&ji popsanoV kapitole Popis stavajictho stavuv Casti
B. pfedmétu pinéni této vefejné zakazky

o uchazet o vefejnou zakazku se zaroven zavazuje poskytnout nezbytnou souginnost pii integraci
systémdl dodavanych v &asti B. (geoportal) a Vv &asti D. (formulafovy systém a portal pro el. podani)
predmétu pinéni této verejné zakazky ‘

Reseni umozni integraci i dalsich provozovanych IS a aplikaci zadavatele a centralnich 1S:

iS Radnice VERA

1S VITA

Google Apps

Dochéazkovy a piistupovy systém PowerKey

El. spisove sluzby e-spis @ e-spis LITE

IS YAMACO

integraéni vazba na |1SZR a RPP — IDM bude ,centréini branou" pro komunikaci lokalnich AlS s
ISZR a autorizaci véech pozadavki v ramci diadu do 1ISZR veetné centralniho monitoringu a logovani,
feseni umozni i synchronizaci agend a roli RPP a jejich spravu (matice agend, &innosti, funk&nich
mist a osob), véetné moznosti pﬁfazovz’ani agend a roli RPP k funkénim mistum (uzivatelim)

« integracnivazbana JIP —systém IDM bude napojen na Jednotny identitni prostor (JIP) pro moznost
importu identit do JIP

Kompletni prehled provozovan;'fch IS a aplikaci je uveden v kap. Popis stavajiciho stavu.

Soucasti dodavky musi byt i servisni a technicka podporaa software maintenance po dobu udrzitelnosti
projektu (5 let).

Centralni sprava koncovych stanic

Nedilnou soucasti zabezpeteni dat a zajisténi dostupnosti sluzeb poskytovanych Gfadem je i sprava
koncovych stanic. Cilem je implementovat jednotné fedeni pro spravu veskerych koncovych stanic, pro
jejich snadnou katalogizaci, kontrolu, patch management a nastaveni zabezpeceni. Vysledné feseni
umozni automaticky rozpoznat nova zafizeni v siti, které dosud nebyla ve spravé uradu, zkontrolovat a
dale vynucovat zasady pro jeho nastaveni a aktualnost patchu. Jednotny systém by mél za vyuziti

adresatové sluzby realizované v jiné gasti tohoto projekiu umozfiovat predevsim:

Automatizovat spravu zaplat OS a daléich aplikaci

Automatizovat instalaci OS a aplikaci

Centralni spravu licenci

Centralni spravu napajecich schémat

Centralni sprava ochrany stanic - antiviry, anti-spyware a firewallu
Vzdalenou podporu uzivatelim

Architektura fesent

Obsahem plinéni v této Gasti zakazky neni dodavka HW. Navrh aplikaéni architektury bude Vv souladu
s konsolidaci a optimaiizaci serverove infrastruktury TC ORP Cesky Krumlov dle studie proveditelnosti
projektu a technické specifikace Gasti A. predmétu pinéni této vefejné zakazky. sitovou infrastrukturd,
servery, diskovy prostor a databazovy system (ORACLE) poskytne zadavatel a toto tedy neni sougasti
dodavky.

Pro aplikatni servery, na kterych budou provczovény systémy IDM a systém pro spravu koncovych
stanic, budou vyhrazeny samostatne virtualni servery dle popisu fegeni v Casti A. predmétu pinéni
s vyuzitim stavajicino databazového systému ORACLE.

Soudasti dodavky musi byt | servisni a technicka podpora a software maintenance po dobu udrziteinosti
projektu (5 let).
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Piehled minimalnich d minimélnich

poZadavki na systém.

2vyzvy k podani nabidky — Prehle
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priloha é&. 2 - Prehled miniméalnich poZadavkii na systém

IDM

1. | Sprava kompletniho ANO. IDM umoZiuje udrzovat a spravovat
cyklu identity kompletni Zivotni cyklus identity

zaméstnancl a externich uzivatell.

DM bude napojen na personalni systém,
ktery bude hlavnim zdrojem dat pro identity
internich zaméstnanc( a osob evidovanych
v personalnim systému. Dal$i typy identit,
napfiklad externi uzivatele, je mozné v IDM

DM umozfiuje udrzovat a spravovat evidovat ruéné pipadné je mozné AC

kompletni  Zivotni  cyklus identity | !dentitu napojit na dalsi zdrojovy systém.

samastnanct a externich uZivateld. IDM umoziiuje evidovat zakladni stavy
identit, Novy, pozastaveny, ukanéeny.
Zivotni cyklus identit je tedy fizen
automatickou synchronizaci s daty
v personalnim systému, pfipadné ruéni
spravou v portalu IDM. Automaticky proces
spravy zivotniho cyklu je mozné doplnit o
mechanismus notifikaci, kdy je mozne
jednotlivé zmeny identit notifikovat formou
emailovych zprav vybranym adresatim.

2 | Zobrazeni identit ve ANO. IDM umoziiuje zobrazeni identit ve
stromové struktuie stromové (organizatni) strukture.

V IDM je soucasti jednoho pohledu na
hierarchii organizacni struktury i pohled
pres hierarchii systematizovanych
(pracovnich) mist a# na troven jednotlivych

|DM umoziiuje zobrazeni identit ve identit. Tento pohled nabizi velmi intuitivni

stromové (organiza&ni) strukture. a prehledny nastroj pro préci s identitami
v ramci celé organizacni struktury.
V pohledu na organizaéni strukturu e
mozné pfidavat a spravovat jednotlivé
organizatni jednotky, systematizované
mista a osoby. Stejné tak je mozné nad
organizagnim stromem Vv portalu IDM
vykonavat akce nad témito objekty.

3. | Definice a IDM umozfiuje definovat a administrovat | ANO. IDM umoznuje definovat a
administrace organizagni strukturu obsahujici interni a administrovat organizacni strukturu
organizagni struktury externi identity jako samostatné vétve obsahujici interni a externi identity jako

struktury. samostatné vétve struktury.

V IDM je mozné spravovat vice vétvi
organizaéni struktury a vice organizaci. Na
jednotlivé Easti organizadni struktury je
mozné definovat samostatna
administratorska opravnéni. Toto nastaveni
umozfuje nominovat samostatné
administratory pro jednotlivé organizace a
organiza&ni jednotky v celkové organizaéni
struktufe evidované v IDM.
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IDM umoziuje centraini spravu
uzivatelskych roli, tj. zafazeni uZivatele do
odpovidajici role v daném IS.
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ANO. IDMuhuje centrélnsv
uzivatelskych rofi, {j. zafazeni uZivatele do
odpovidajici role v daném IS.

|DM umoziiuje spravu Eiselniku aplikaci a
dale pak spravu &iselniku aplikadnich roli
pro dané aplikace. v IDM je moZne
aplikaéni role evidovat ruéné pres portal.
Dale je mozné synchronizovat seznam
aplikaénich roli pres rozhrani webovych
sluzeb IDM. Aplikaéni role je mozneé v IDM
prifazovat na koncové uzivatele. IDM navic
umozfiuje pfitazovat aplikagni role na
systematizovana mista, organizatni
jednotky a skupiny. Aplikaéni role piifazene
na tyto referencni udaje nasledné
.propadavaji‘ na koncové uzivatele, ktefi
jsou na danych organizaénich jednotkach,
systematizovanych mistech a skupinéach
vi&len&ni.

EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROz

DM umozfuje registraci aplikaci a jejich
roli a import roli pies webové sluzby do
IDM.

ANO. IDM umoziiuje registraci aplikaci a
jejich rolia import roli pies webové sluzby
do IDM.

Sluzba aktualizuje aplikace a aplikaéni role
pozadované skupiny aplikaci. V pfipadé, ze
neni zadana na vstupu skupina aplikaci, tak
je aktualizovana pouze samostatna
aplikace. V pfipad@, #e je na vstupu
predana skupina aplikaci, ktera neexistuje,
vytvofi se nova skupina aplikaci. Je-liv
seznamu aplikaci nova aplikace dosud
nezaevidovana v IDM, vytvori se v IDM
novy zaznam. Chybgjici aplikace se
automaticky nedeaktivuji. Pro aplikaéni role
piislusné aplikace plati, Ze nové role na
vstupu se vytvofi v IDM, chybgjici se
deaktivuji.

6. | Sprava skupina
glenstvi v skupinach
adresafové sluzby

IDM umozfiuje spravu skupin a spravu
glenstvi v skupinach adresarové sluzby.

ANO. IDM umoZfuje spravu skupin a

spravu &lenstvi v skupinach adresafové
sluzby.

|DM umoziuje evidenci skupin, ktere
mohou, ale nemusi byt synchronizovany

s adresafovymi sluzbami jako napfiklad
Active Directory. V IDM je mozné nasledné
zadlefiovat jednotlivé identity do téchto
skupin bud ruéné v portélu IDM nebo
automaticky podle definovanych pravidel.
DM umoziuje nasledné synchronizovat
skupiny a &lenstvi ve skupinach do cilové
adresafové sluzby. IDM dale umoziiuje
iniciaéni natteni seznamu skupin a
uzivatelskych G&tu z adresafové sluzby pro
naplnéni evidence v IDM.
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ANO. IDM umoZiuje defino
atribut(l k identitam a jejich publikaci
externim aplikacim pies datové rozhrani.

' i vlastnic!
atribut@ k identitam

ch eovéni vtiariu
k identitam a jejich publikaci externim
aplikacim pies datové rozhrani.

Viastni atributy je mozné definovat a
spravovat pfimo pres portal IDM. Vedle
identit je mozné viastni atributy definovat a
pfifazovat na jednotlivé referencni objekty:
agendy, agendove ginnostni role, aplikace,
aplikacni role, systematizovana mista,
organizacni jednotky, atd. Vlastni atributy
mohou nabyvat riznych typt jako
napfiklad: fetézec, pravdivostni hodnota,
datum, ip adresu, tel. &islo, celé cislo,
realné &islo, emailovou adresu, atd.

ANO. Soucasti dodavky IDM je &asové
neomezena licence systému pro
neomezeny podet uZivatell a konektor("
pro pfipojeni IS a aplikaci.

Soucasti dodavky je &asové neomezena
licence systému pro neomezeny pocet

uzivateld a ,konektort® pro pfipojeni 1S a
aplikaci.

Neomezena licence

Tato licence rovné&z neobsahuje omezeni
na pocet dalSich referenénich tdajt
vedenych v IDM. Licence rovnéz
neobsahuje omezeni na pocet serverd.

Pozadavky na webovy portal IDM

Soutasti dodavky je webovy portal IDM | ANO. Soucasti dodavky IDM je webovy

s jednoduchym uzivatelskym rozhranim portal IDM s jednoduchym uzivatelskym

lokalizovanym do ceského jazyka. rozhranim lokalizovanym do ceského
jazyka.

Jednoduché
uzivatelské prostredi

Zakladni uzivatelské rozhrani IDM je
mozné lokalizovat do dal$ich jazyku.

Spréava identit, jejich Portal IDM umoZfiuje spravu  identit ANO. Portal IDM umozfiuje spravu identit

zalozeni, uprava,
zneaktivnéni,
smazani.

uzivateltl (internich i externich) a jejich
pfipadnou fizenou nebo nefizenou Upravy,
zaloZzeni nebo zneaktivnéni & smazani
externich identit.

uzivatelfl (internich i externich) a jejich
pfipadnou fizenou nebo nefizenou Gpravy,
zaloZeni nebo zneaktivnéni & smazani
externich identit.

Tyto operace je mozné vykonavat nad
seznamem identit nebo nad stromem
organizacni struktury pfimo v portalu IDM.
Vegkeré tyto operace jsou evidovany

v auditni historii IDM. Nahled na historii je
pfistupny piimo z portalu IDM.

Evidence certifikatl a
informaci o
certifikatech

Portal IDM umozfiuje evidovat certifikaty
uzivatelli a informace o certifikatech. Tyto
certifikaty je rovnéz mozné nahravat pies
webové sluzby IDM. IDM umoziuje
zneplatiovat automaticky certifikaty po
vyprieni jejich platnosti.

ANO. Portal IDM umoziuje evidovat
certifikaty uzivatell a informace 0
certifikatech. Tyto certifikaty je rovnéz
mozné nahréavat pies webove sluzby. IDM
bude zneplatiiovat automaticky certifikaty
po vyprieni jejich platnosti.

{DM umoziiuje u certifikatd evidovat
nasledujici informace: vydavatel, pro koho
je vydano, sériové &islo, platnost od,
platnost do, typ certifikata a dale pak viastni
certifikat. Atributy evidované u certifikatd je
mozné rozéifovat o dalsi vlastni atributy viz

navrh feseni pozadavku islo 7
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Portal IDM umoziuje transakéné provadét
veskeré pozadavky, které provedou
uzivatelé na Portalu IDM. PoZadavky jsou
historizovany a logovany, tak, aby bylo
mo2né zpétné prokazat kdo, kdy a co
zménil v IDM identitich a organizacni
struktuie, ale i v administraci.
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ANO. Portal IDM umoZiuje transakéné
provadét veskeré pozadavky, které
provedou uZivatelé na Portalu IDM.
Pozadavky jsou historizovany a logovany
tak, aby bylo mozné zpétné prokazat kdo,
kdy a co zménil v IDM identitach a
organizaéni struktufe, ale i v administraci.

Zakladni konfigurace umoziiuje zobrazeni
historie pfimo na portale IDM u identit a
referenénich dat (systematizovana mista,
agendy, agendové ¢innostni role, skupiny,
atd.), Historie nabizi pohled na &as zmeny,
autora zmény, popis zmény, seznam
zménénych atributl vEetné plvodnich a
novych hodnot.
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Definovani urovni

administratorskych
opravneni

TPortal DM

umoziiuje definovani
jednotlivych urovni administratorskych
opravnéni k identitam a stromoveé strukture.
Zejména role na arovni  jednotlivych
organizacnich jednotek jako ..pﬁi‘azovatel"
vybranych aplikacnich roli (i pro
organiza&ni jednotku), ginnostnich roli 2
spravce identit
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jednotlivych arovni administratorskych
opravnéni k identitam a stromové strukture.
Zejména role na arovni 1ednot!iv9ch
organizaénich jednotek jako prirazovatel”
vybranych aplikagnich roli (i pro
oorganizaéni jednotku), ginnostnich roli a
spravce identit.

Pro zajisténi funkcionality systému DM
definujeme akiéry, ktefi vykonavaji nebo
vyuzivaji jednotlivé funkce systému IDM.
Jednaseo uzivatelské role informacéniho
systému IDM:

Uzivatel IDM

Uzivatel, ktery je evidovan v systemu IDM a
miize zadavat zmeny svych udaji (zména
hesla).

Administrator ¢iselnikl organizace
Uzivatel s opravnénim spravovat giselniky
systemu DM pro pfidélenou organizaci
nebo organizacni jednotky. Jedna se 0
iselniky organiza&nich jednotek a
systematizovan?ch mist.

Administrator giselniku IDM

Uzivatel s opravnénim spravovat giselniky
systému |DM, ktery spravuje giselniky pro
v&echny organizace. Jedna se o &iselniky
domény, aplikace, aplikacni role, agendy
véetné agendovych roli atd.

Administrator organizace :
Administrator organizace mé opravnéni
spravovat uzivatele pridélene organizace
neho organizacni jednotky. Miize provadét
zmény uzivatele, zménu hesla, pridavat
nového uzivatele, atd.

Administrator IDM

Administrator IDM ma opravnéni spravovat
veskeré identity evidované v IDM. Dale
miize spravovat konfiguraci IDM nastaveni
konektorti na jednotlivé systémy a rezimy
synchronizace zménova, plna, pravidelna,
rudni, simulace atd.

Administrator pro piirazeni aplikacnich
roli a &innostnich roli

Spravuje pfirazeni aplikacnich roli a jejich
specifikaci na systematizované mista,
uFivatele v ramci své organizace nebo
organiza&ni jednotky. Administrator miize
rovnéz piirazovat &innostni role na
systematizované mista
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14. | Zabrangni chybnym

hromadnym zménam

zabrani hromadnym zménam napf. Z
davodu chybnych dat na vstupu (z
personalniho systému) tak, aby nedoslo k
hromadnym nezadoucim zménam, napf.
smazani objektd v adresarove sluzbé. Toto
nastaveni bude jak pro synchronizaci
z personéliniho systému, tak i pro
synchronizaci do adresaroveé sluzby.

15. | Ruéni i automatické
synchronizace,
simulaéni rezim
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ANO. Portal IDM umoziiuje nastaveni,

které zabrani hromadnym zménam napf. Z
diivodu chybnych dat na vstupu (z
personalniho systému) tak, aby nedoslo k
hromadnym nezéadoucim zménam, napr.
smazani objektl v adresarove sluzbé. Toto
nastaveni bude jak pro synchronizaci

z personainiha systému, tak i pro
synchronizaci do adresafové sluzby.

DM pracuje nad mechanismem zmén,
které jsou provedeny v systému IDM za
obdobi od posledni synchronizace do
daného systému. Pokud pocet zmén
prekrogi limit stanoveny v konfiguraci
daného systému, tak synchronizace
neprob&hne a je zaslana emailova
notifikace o prekrotene stanoveného limitu
povolenych zmen.

Portal IDM umoziuje spoustét
synchronizaci ruéngd i automaticky.
Synchronizace je mozné spoudtét i

v simula&nim rezimu, tak aby bylo mozné si
ovéfit stav dopadu realného  spusténi
pfedem. Regeni umozhuje  sledovat

jednotlivé stavy i v pribéhu synchronizace.

ANO. Portal IDM umozfiuje spoustét
synchronizaci ruéné i automaticky.
Synchronizace je mozné spoustét i

v simulaénim rezimu, tak aby bylo mozne si
ové&fit stav dopadu realného spusténi
predem. Reseni umoziuje sledovat

jednotlivé stavy iv prubéhu synchronizace

Ruéné lze synchronizace spoustét pfimo
z portalu IDM. Konktrétné v casti
konfigurace pro dany system.

Déle je mozné spoustét s portalu IDM
simulagni b&h synchronizace pro dany
systém. Vystupem simulaéniho béhu je log
soubor, ktery je ke staZeni pfimo z portalu
IDM a obsahuje informace k jakym
zmé&nam a operacim by doslo v daném
cilovem systému, pokud by byla
synchronizace skuteéné spusténa v ostrém
rezimu.

Vedle ruéniho spusténi IDM podporuje
nastaveni planovanych uloh automaticke
synchronizace. Pro automaticke
synchronizace je mozné pfimo v portalu
IDM nastavit datum a cas pristi
synchronizace, interval spusténi pravidelné
synchronizace, okno odstavky
synchronizace.

V prilbéhu synchronizace je mozné si |
v portalu IDM zobrazit stav synchronizace
véetné procentualni indikace postupu
synchronizace a také zobrazeni poctu
zpracovavanych zmen nebo zaznamui

v IDM.

Vedkeré zaznamy 0 spusténych bézich
synchronizace, véetné nahledu na seznam
synchronizovans':ch zmén, je v IDM
evidovan v historii synchronizaci. Nahled
na tuto historii je pfistupny pfimo 2 portalu
IDM




synchronizace,
nastaveni pfipojeni
systéml

“Portal IDM umoziiuje vedie systémové

konfigurace IDM spravovat synchronizace
véetné nastaveni piipojeni na
synchronizované systemy, nastaveni plne
a zménové synchronizace, potet zmeén,
které je mozné zpracovat, nastaveni
¢asového intervalu spousténi, nastaveni
intervalu odstavky atd.
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ANO. Portal IDM umoziiuje vedle
systémové konfigurace IDM spravovat
synchronizace véetné nastaveni pripojeni
na synchronizované systémy, nastaveni
plné a zmé&nové synchronizace, pocet
zmén, které je mozné zpracovat, nastaveni
&asového intervalu spousténi, nastavené
intervalu odstavky atd.

IDM umoziiuje spravovat nastaveni
synchronizaci pfimo v portalu IDM. Veskere
zmény v nastaveni jsou logovany. Historie
nad zménami nastaveni je dostupna pfimo
z portalu IDM.

Historie nabizi pohled na ¢as zmény,
autora zmé&ny, popis zmény, seznam
zménénych atributt véetné plvodnich a
novych hodnot.

V portalu IDM je mozné konfigurovat
nasleduijici nastaveni pro jednotlive
synchronizované systémy:

- Konfigurace kompletni nebo
zménové synchronizace

- Cas pristi synchronizace

- Maximélni potet zmén

- Interval b&hu synchronizace

- Interval odstavky béhu
synchronizace

- Zapnuti emailovych notifikaci pro
chyby pfi synchronizaci

- Aktivace/deaktivace synchronizace

- Organizace za¢lenéné do
synchronizace

- Nastaveni spojeni na dané systemy

Atd.
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17.

Upozornéni na
konfliktni stavy

Portal IDM umoziiuje upozorilovat na
konfliktni stavy pomoci mailu na
administratory IDM a zapisovat do

aplikaéniho logu na serveru i do interniho
logu IDM.

ANO. Portal IDM umoziiuje upozorfiovat na
konfliktni stavy pomoci mailu na
administratory IDM a zapisovat do
aplikagniho logu na serveru i do interniho
logu IDM.

{DM obsahuje mechanismus notifikaci, kde
pro kazdy synchronizovany systém e
moZné nastavit $ablonu emailové notifikace
pro chybu synchronizace s danym
systémem a to bud na urovni selhani celé
komunikace s nebo jen na urovni
konkrétnich synchronizovanych objektd.

IDM loguje priib&h synchronizace véetné
nalezenych konflikti a chyb. Nahled na
kompletni historii synchronizaci je dostupny
pfimo z portalu IDM.

18.

Notifikace
administratorim a
jejich sprava

Portal IDM umoziiuje notifikovat zmeény
identit a organizadni struktury, agend,
skupin, aj. pomoci emailu na administratory
IDM. Mechanismus spravy notifikaci véetné
nahledu na odeslané notifikace je pfimo

ANO. Portal IDM umoziiuje notifikovat
zmény identit a organizacni struktury,
agend, skupin, aj. pomoci emailu na
administratory IDM. Mechanismus spravy
notifikaci véetné nahledu na odeslané

vportalu IDM. Vportalu je mozné | notifikace je piimo v portalu IDM. V portalu
v $abloné notifikace definovat pfijemce, | je mozné v Sablone notifikace definovat
predmét a obsah dané notifikace. pfijemce, pfedmét a obsah dané notifikace.
Notifikace je rovnéz mozné definovat pro Notifikace je rovnéz mozné definovat pro
jednotlivé _ organizaéni __ jednotky — jednotlivé organizacni jednotky —

7
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gur pi jem napik|ad ro
vytvoreni, zmény identity u dané
organizacni jednotky.

Zmény nad jednotlivymi $ablonami
notifikaci jsou logovany v IDM. Nahled na
historii zmén je pfistupny pfimo z portalu
IDM. U notifikaci pro identity a referenéni
tidaje jako organizaéni jednotka, aplikagni
role, agendova innostni role, atd. je mozné
nastavovat, které vstupni systémy pro IDM
maji byt relevantni pro notifikaci zmény.
Napfiklad pro zmény, které jsou zadavany
manualné pies portal IDM nemusi byt
zapnuti notifikaci zmén identit nutné
potieba. Naopak muze byt vhodné pro
zmény identit, ktere jsou automaticky
synchronizovany s personalnim systemem.
Atd.

19.

Notifikace uZivatelum
pro upozornéni na
vypréeni hesla

v adresafové sluzbé a
certifikatt

Portal IDM podporuje notifikaéni $ablony a
notifikace pro upozornéni na vyprseni
hesla v adresafové sluzbé a vypréeni
platnosti certifikatd. Notifikaci je mozné

nastavit na nékolik dni dopfedu pred
vlastnim vyprSenim.

ANO. Portal IDM podporuje notifikaéni
gablony a notifikace pro upozornéni na
vyprseni hesla v adresafové sluzbé a
vypréeni platnosti certifikatil. Notifikaci je
mozné nastavit na nékolik dni dopfedu pred
vlastnim vypréenim.

Mechanismus spravy notifikaci vCetné
nahledu na odeslané notifikace je pfimo

v portalu IDM. V portalu je mozZné v &abloné
notifikace definovat pfijemce, pfedmet a
obsah dané notifikace.

Zmény nad jednotlivymi gablonami -
notifikaci jsou logovany v IDM. Nahled na
historii zmé&n je pfistupny pfimo z portalu
IDM

20.

Databazova
historizace

Portal IDM
historizaci.

umozniuje  databazovou

ANO. Portal IDM umoziiuje databazovou
historizaci.

Zmény na identitach a referenénich Gdajich
jsou uchovany v databazi IDM. Tato
historizaéni data slouzi pro vytvareni
reportu obsahujici informace o identité, jaka
méla identita v minulosti opravnéni.

21,

Auditni reporty

Portal IDM umozZiiuje generovat auditni
reporty VXML - zobrazeni daného
uzivatele a jeho roli v IS napojenych na
DM, agendovych roli, piitazenych skupin
ve vybraném &asovém okamziku.

ANO. Portal IDM umoziuje generovat
auditni reporty v XML — zobrazeni daného
uzivatele a jeho roli v IS napojenych na
IDM, agendovych roli, ptitazenych skupin
ve vybraném casovém okamziku.

Report je ve forméatu XML souboru a tento
soubor je mozné z portalu |DM stahnout,
Report Ize vytvorit i hromadné pro vice
uZivateld, které Ize pii vytvareni pozadavku
na report explicitné zadat. Pi vytvafeni
hromadného reportu je moZné pouzit
zakladni filtrovaci kritéria, jako napfiklad
nazev domény, nazev organizacni
jednotky, atd.

|
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ANO. Portal IDM umoziiuje pfikladat
k ugtam fotografie.
Fotografie je mozné nahrat do IDM pii
synchronizaci s personalnim systémem a
nebo je lze zadavat rucné pres ,2upload*
tlagitko pfimo v portéalu IDM.

Veskeré operace s fotografiemi jsou v IDM
logovany. Historie nabizi pohled na cas
zmény, autora zmény, popis zmeny,
seznam zménénych atributl véetné
plivodnich a novych hodnot.

Pozadavky na integraci systému

IDM

23. | Rezimy integrace

Regeni IDM umozni spravovat Zivotni

cyklus viech identit v ramci infrastruktury

zadavatele. Napojeni jednotlivych IS a

aplikaci IDM miZe byt feSeno témito

rezimy:

1) PIna integrace (sprava identit) -
kompletni spréava identit véetné nastaveni
konkrétnich prav a roli probiha pouze
v systému IDM a IS &i aplikace prebira
toto nastaveni, napf. procesy zaloZ,
edituj, smaz uzivatele, aktivuj/deaktivuj
piistup, pfifad/odeber konkrétni roli a
prava.

2) Casteéna (poloautomaticka) sprava -
vIDM se nastavuji piistupové tdaje
uZivatele (zaloz, edituj, smaz, zablokuj),
v integrovaném 1S &i aplikaci se definuji
konkrétni role a prava.

3) Nepfipojené (virtualni) aplikace — za
vyuZiti IDM je pozadano o
zaloZenifzménu/smazani piistupu, roli a
prav, nastaveni je vsak nutné provést
ruén&* administratorem — aplikace neni
pfimo integrovana.

ANO. Reseni IDM umozni spravovat Zivotni
cyklus vSech identit v ramci infrastruktury
zadavatele. Napojeni jednotlivych 1S a
aplikaci IDM mizZe byt feSeno témito
rezimy:

Plnad integrace (sprava identit) -
kompletni sprava identit véetné nastaveni
konkrétnich prav a roli probiha pouze
v systému IDM a IS &i aplikace prebira toto
nastaveni, napf. procesy zaloZ, edituj,
sma? uZivatele, aktivuj/deaktivuj pfistup,
ptitad/odeber konkrétni roli a prava.

Casteéna (poloautomaticka) sprava -
vIDM se nastavuji pfistupové udaje
uzivatele (zaloz, edituj, smaz, zablokuj),
v integrovaném IS ¢&i aplikaci se definuiji
konkrétni role a prava.

IDM  rovnéz implementuje  plnou
integraci s adresarovou sluzbou véetné
spravy skupin, organizaénich jednotek a
prislusnosti uzivatell do téchto objekti.
V pfipadé, ze jednotlivé aplikace
vyuzivaji pro fizeni autentizace a
autorizace adresafové sluzby, tak je
mozné pres IDM timto zpusobem Fidit
plnou a nebo ¢astecnou spravu identit i
v téchto aplikacich.

Nepfipojené (virtualni) aplikace —za
vyuziti IDM je pozadano o
zaloZeni/zménu/smazani pfistupu, roli a
prav, nastaveni je viak nutné provest
_ruén&* administratorem — aplikace neni
primo integrovana.

IDM navic obsahuje notifikacni konektor,
ktery bude simulovat napojeni aplikace,
ktera zatim neni napojena na IDM. Pokud
administrator nebo automatické pravidio
pfida, odebere identité roli v IDM z této
aplikace nebo zméni identitu, posle se
emailova notifikace definovanému pfijemci
(administratorovi) aplikace. Prijemce
nasledn& mize na zakladé této notifikace
provést pozadované nastavené v dané

aplikaci.

EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI RO:




Obc poiadavk n
integraci v rezimu
plné integrace

Veskera napojeni systému
fesena rezimem synchronizaci s témito
pozadavky:

3

b =

plna a zménové synchronizace (pracuje
pouze v reZimu zmén)

nastaveni poétu zmén, které je moZné
zpracovat

nastaveni &asového intervalu spousténi
nastaveni intervalu odstavky

simulaéni rezim

moznost planovaného nebo ruéniho
spusténi

10
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feSeny rezimem synchronizaci s témito
pozadavky:
e plnd azménoveé synchronizace (pracuje
pouze Vv rezimu zmén),
Plna synchronizace z IDM do cilového
systému prochézi vechny relevantni
zaznamy v IDM a synchronizuje je
s danym systémem. PIna synchronizace
ze zdrojového systému do IDM prochazi
v8echny relevantni zaznamy ve
zdrojovém systému a synchronizuje je
s daty v IDM.
e nastaveni po&tu zmén, které je mozné
zpracovat.
IDM pracuje nad mechanismem zmeén,
které jsou provedeny v systému IDM za
obdobi od posledni synchronizace do
daného systému. Pokud poget zmén
prekrodi limit stanoveny v konfiguraci
daného systému, tak synchronizace
neprobéhne a je zasléna emailova
notifikace o prekrotené stanoveného
limitu povolenych zmén.
nastaveni &asového intervalu spousténi
nastaveni intervalu odstavky
simulaéni rezim
moznost planovaného nebo ruéniho
spusténi

Rué&né Ize synchronizace spoustét pfimo
z portalu IDM. Konktrétné v Casti
konfigurace pro dany systém.

Stejné tak je mozné spoustét v portalu IDM
simula&ni b&h synchronizace pro dany
systém. Vystupem simulacniho béhu je log
soubor, ktery je ke stazeni pfimo z portalu
IDM a obsahuje informace k jakym
zménam a operacim by doslo v daném
cilovém systému, pokud by byla
synchronizace skutetné spusténa v ostrém
rezimu.

Vedle ruéniho spuéténi IDM podporuje
nastaveni planovanych dloh automaticke
synchronizace. Pro automaticke
synchronizace je mozné pfimo v portalu
IDM nastavit datum a &as pfisti
synchronizace, interval spusténi pravidelné
synchronizace, okno odstavky
synchronizace.

V priibéhu synchronizace je mozné si

v portalu IDM zobrazit stav synchronizace
véetné procentualni indikace postupu
synchronizace a véetné poctu
zpracovavanych zmén nebo zaznaml

v IDM.

Vegkeré zaznamy o spusténych bézich
synchronizace véetné nahledu na seznam
synchronizovanych zmén je v IDM
evidovan v historii synchronizaci. Nahled
na tuto historii je pfistupny pfimo z portalu
IDM




Sada weboc o
sluZeb pro napojeni
dal$ich systéma

Systtm IDM zahrnuje sadu webovych

sluzeb (externi rozhrani) pro napojeni

dalSich systémi. Konfigurace externiho

rozhrani je obsazena v administratorskem

rozhrani IDM. Vedle standardnich

prehledovych sluzeb jako seznam aéta,

seznam organizanich jednotek bude

rozhrani implementovat rovnéZ operace

pro:

e  Ziskani vedouciho k danému
zaméstnanci z hierarchie funkénich mist

¢ Seznam kédl agend a agendovych roli
piifazenych aplikaci

e Historie uzivatele a jeho opravnéni k datu
uvedeném v parametru

e Import certifikatd

e Import aplikacnich roli

INTEGROVANY
OPERALNI
PROGRAM

“ANO. IDM bude poskyt

ovat rozhrani
webovych sluZeb pro napojeni dalich
systému. Zakladni konfigurace pfistupu k
webovym sluzbam bude pfistupna v portalu
IDM. Veskeré zmény v nastaveni v této
konfiguraci jsou logovany a historie zmén je
piistupna pfes portal IDM.

Rozhrani webovych siuZeb IDM poskytuje
nasledujici metody:

o Ziskani organizaéni struktury

o  Ziskani hierarchie
systematizovanych mist

o Ziskani seznamu identit

o Ziskani seznamu kodl agend a
agendovych roli piifazenych
aplikaci

o Ziskani nadiizené osoby pro
daného zaméstnance
z hierarchie systematizovanych
(funk&nich) mist.

o Ziskani seznamu aplikagni roli

o Ziskéni seznamu uZivatell
dané aplikace

o Ziskani seznamu agend a
agendovych roli piifazenych
dané aplikaci

o Import seznamu aplikacnich roli
do IDM

o Import certifikatd do IDM

o Historie uZivatele a jeho
opravnéni k datu uvedenem v
parametru

Sluzba pro autorizaci pro ISZR - sluzba
ovéfi validnost volani sluzby ISZR viéi
matici opravnéni evidované v IDM.

26.

Integrace s
adresarovou sluzbou

Systém IDM umoziiuje spravu uétl a jejich
certifikatll v adresaiové sluzbé véetné
iniciaéniho naéteni z adresafové sluzby a
spravu skupin a &lenstvi ve skupinach
vtéto sluzbé véetné iniciaéniho nadteni
z této sluzby. V IDM je mozné konfigurovat
dynamicky pravidla pro zaclefiovani
uzivateld do skupin na zakladé atributdl
identity. Stejnym mechanismem pravidel
bude moZné automaticky vytvaret dalsi
Ucty uzivatele.

Souéasti dodavky je implementace
napojeni systému IDM na adresafovou
sluzbu.

ANO. IDM bude implementovat spravu Gétu
a jejich certifikatl v adreséafové sluzbé
véetné iniciaénino naéteni z adresarove
sluzby a spravu skupin a élenstvi ve
skupinach v této sluzbé véetné iniciaéniho
naéteni z této sluzby. IDM rovnéz umozZiiuje
spravu organizaénich jednotek

v adresafové sluzbé v&etné iniciacniho
naéteni organizacnich jednotek z této
sluzby.

V IDM bude mozné konfigurovat dynamicky
pravidla pro za&lefiovani uzivatell do
skupin na zakladé atributl identity. Stejnym
mechanismem pravidel bude mozné
automaticky vytvaret dalsi acty uZivatele.
Plavidla jsou samostatny modul IDM,

v ramci kterého je rovnéz mozné spoustét
simulaci vyhodnoceni pravidel. Pravidla je
mozné spravovat v samostatném grafickém
editoru. Definici a spousténi pravidel je
mozZné testovat v grafickém editoru
nezavisle na systému IDM.

11
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Integrace
s personalnim
systémem zadavatele

napojeni

System IDM umoziuje

personalni systém  pro ziskavani
organizaéni  struktury a informaci ©
osobach (uzivatelich).

Soutasti dodavky je implementace
napojeni systemu IDM v reZimu plneé

integrace na stavajici personalni systéem
zadavatele Perm3 od spolecnosti Kvasar,

INTEOROVANY
oPERAENI
PROBRAM

na

EVROPSKA UNIE

EANCE PRO VAS ROZVOJ

ANO, IDM implementuje synchronizaci

s personalnim systémem Perm3 od
spolecnosti Kvasar, spol. s r.0. Pfedmétem
synchronizace bude predavani dat o
organizagni struktufe, hierarchii pracovnich
pozic a osobach z personalniho systému
do IDM.

Synchronizaci bude mozné spoustét

spol. s r.o. automaticky podle naplanované ulohy nebo
ruéné. Synchronizaci bude mozné rovnéz
spoustét v simulacnim rezimu.

28. | Integrace s IS T-WIST | Systém DM umoznuje napojeni na ANO. IDM umoziuje napojeni na agendové
agendové informaéni systémy (AIS) pfes informacni  systémy  (AlS) pfes sadu
sadu webovych sluzeb pro fizeni | webovych sluzeb pro fizeni uzivatelskych
uzivatelskych uétl a opravnéni. g&ta a opravnéni. Pristup k rozhrani
Soutasti  dodavky  je implementace wsbowch s’luzeb je mozne konfigurovat

N . - ° | ptimo v portalu IDM.
napojeni systemu IDM vrezimu piné

integrace na systém T-WIST spole¢nosti T-
MAPY spol. s r.0.

IDM bude implementovat napojeni v rezimu
plné integrace na systém T-WIST. T-WIST
je aplikace, kde jsou ukty a opravnéni Ut
(pFislusnost do skupiny) fizeny na arovni
adresarove sluzby. IDM bude
implementovat synchronizaci
s adresafovou sluzbou a timto zpusobem
bude fizen i pravovy model aplikace T-
WIST. Skupiny v adresafove sluzbé pro
aplikaci T-WIST je mozné interpretovat na
strané IDM jako aplikaéni role.

V IDM je mozné aplikacni role evidovat
rudné pres portal. Dale je mozneé
synchronizovat seznam aplikacnich roli
pres rozhrani webovych sluzeb IDM.
Aplikacni role je mozné v IDM piifazovat na
koncoveé uzivatele. IDM je dale mozZni
piifazovat aplikacni role na
systematizovana mista, organizacni
jednotky a skupiny. Aplikagni role piitazené
na tyto referenéni udaje nasledne
.propadavaji‘ na koncové uzivatele, kiefi
jsou v danych organizacnich jednotkach,

systematizovanych mistech a skupinach J

vélenéni.

12
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IS zadavatele

Integrace s ostatnimi

Soudasti  dodavky

napojeni systtmu DM na ostatni

provozované IS a aplikace zadavatele

minimalng v rezimu virtualnich aplikaci.

Ostatnimi provozovanymi 1S a aplikacemi

jsou minény:

IS Radnice VERA

IS VITA

Google Apps

Dochazkovy a piistupovy systém

PowerKey

o El spisové sluzby e-spis a e-spis
LITE

e IS YAMACO

INTEGRO!AN?
OPERAENI
PROGRAM

je - ilementa

EVROPSKA UNIE

SANCE PRO VA3 ROZVOJ

- S0 S _ s 1
0. dodavky IDM je
implementace napojeni systému IDM na
ostatni provozované IS a aplikace
zadavatele minimalng v rezimu virtualnich
aplikaci. Ostatnimi provozovanymi IS a
aplikacemi jsou minény:
o 1S Radnice VERA
e ISVITA
e Google Apps
o Dochazkovy a -pfistupovy systém

PowerKey

e El spisové sluzby e-spis a e-spis
LITE

e ISYAMACO

Nepfipojené (virtualni) aplikace —za
vyuziti IDM je poZadano o
zaloZeni/zménu/smazani pfistupu, roli a
prav, nastaveni je véak nutné provést
_ru&n&“ administratorem — aplikace neni

pfimo integrovana.

IDM obsahuje dale notifikani konektor,
ktery bude simulovat napojeni aplikace,
ktera zatim neni napojena na IDM. Pokud
administrator IDM nebo automatické
pravidlo pfida, odebere identité roli z této
aplikace nebo zméni identitu, posle se
emailova notifikace definovanému piijemci
(administratorovi) aplikace.

EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI RO;

Nepovinné pozadavky na integraci systému IDM s provozovanymi IS a aplikacemi zadavatele

30.

Napojeni na RPP

Systém IDM umoziiuje napojeni na Registr
prav a povinnosti (RPP) pro stahovani
agend a &innostnich roli.

Soudasti dodavky je implementace
napojeni systému IDM na RPP.

ANO. Systém IDM implementuje napojeni
na Registr prav a povinnosti (RPP) pro
stahovani agend a &innostnich roli.

V pravidelnych intervalech  Ize v IDM
spoustét  nacitani véech agend a
agendovych roli. Takto ziskané agendy a
role budou nahrany do IDM do giselniku
agend a agendovych roli  véetné
legislativnich pfedpist.

IDM podporuje proces ohlaseni plisobnosti
afadu pro agendy a Cinnostni agendové
role. Za timto u&elem je mozné v portalu
IDM vygenerovat report, ktery vypise pocéty
pfifazenych ufednikd k jednotlivym
agendovym &innostnim rolim.

Na udalost vytvofeni agendy a Cinnostni
role v IDM (pfi synchronizaci s RPP) je
mozné nastavit emailové notifikace.

]
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ANO. IDM podporuje spravu roli @
opravnéni nezbytnych pro komunikaci

s Registrem prav a povinnosti (RPP) -
matice agend, &innosti, funk&nich mist a
osob. Tato matice opravnéni je navic
soucasti vyhodnoceni autorizace
poZadavku pfi volani systému zakladnich
registrll pres systém eProxy viz pozadavek
32.

Spravci organizagnich jednotek
(organizaci) mahou pfifazovat uzivatellim
pfimo nebo prostrednictvim funkénich mist,
organizacnich jednotek nebo skupin
uzivatell, piisluéné vykonavané agendové
role.

..‘: |OP - KVALITA ZIVOTA

{DM podporuje spravu roli a opravnéni
nezbytnych pro komunikaci s Registrem
prav a povinnosti (RPP) - matice agend,
ginnosti, funk&nich mist a osob.

Piitazeni agend a roli RPP k funk&nim
misttim mQze spravovat opravnéna osoba,
napt. vedouci odboru.

Podpora spravy roli a
opravnéni RPP

14



I aeni ISZR

| Sougasti doévy implmentace puiti

systétmu IDM nebo jeho doplikového
modulu jako centralni brany (autorizacni
sluzbu) pro komunikaci stavajicich AIS
zadavatele a autorizaci véech pozadavkd
vramci Gfadu do ISZR véetné centrainiho
monitoringu a logovani dle platné
legislativy.

Stavajici AIS zadavatele registrované v IS
o ISVS jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 Vyzvy —
Technicka specifikace pfedmétu plnéni,
v kapitole Popis stavajiciho stavu, &asti C.
pfedmétu pInéni této vefejné zakazky.

INTEGRO!AN?
OPERAENI
PROGRAM

=1

dopliikového modulu eProxy jako centralni
brany (autoriza&ni sluzbu) pro komunikaci
stavajicich AIS (Agendovy informaéni
systém) zadavatele a autorizaci vSech
pozadavk( v ramci Ufadu do ISZR véetné
centralniho monitoringu a logovani dle
platné legislativy.

eProxy (ISZR proxy) ma stejné
komunikag&ni rozhrani jako ISZR. AISy pro
praci s eProxy pouZivaji stejnd volani jako
pfi praci sISZR - pouze jsou
pfesmérovany na adresu serveru eProxy.
(eProxy je potieba dat k dispozici certifikaty
jednotlivych AIS nutné pro komunikaci
s ISZR).

eProxy zahrnuje:

e  modul pro komunikaci s ISZR, IDM,
AISy

e modul pro spravu a archivaci
logovanych informaci

e modul pro spravu pfistupu AISO a
jejich certifikatl

e administratorské rozhrani

modul pro perzistenci dat vDB

MSSQL

Administratorské rozhrani eProxy umoZiiuje
provadét audit a sledovat innost a aktivity
uzivateld AISu na zakladé opravnéni
k jednotlivym &innostem vramci agend.
Dale umoZiiuje spravu pfistupu jednotlivych
AlISG kISZR a jejich pristupovych
certifikatl.  Administratorské  rozhrani
podporuje mechanismus SSO (single sign
on) sovéfenim oproti systému Active
Directory.

rozsifené

eProxy nabizi  moZnosti

funkcionality:

¢ Napojeni na systém IDM za GZelem
autentizace a autorizace pozadavk
do ISZR. (Matice opravnéni - OVM,
AIS, agenda, ¢innostni role, uzivatel)

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALN( RO:
SANCE PRO VAS ROZVOJ

ANO. Soucasti dodavky je implementace

33.

Napojeni na JIP

Systém IDM umoziuje napojeni na
Jednotny identitni prostor (JIP) pro import
identit do JIP.

Souéasti dodavky je implementace
napojeni systému IDM na JIP.

ANO. Soucasti dodavky IDM je
implementace napojeni systému IDM na
JIP. JIP bude s IDM synchronizovan jako
jakykoliv jiny cilovy system.

Z JIP budou do IDM pravidelné& nagitany
jednotlivé aplikace a role.

Ze strany IDM budou do JIP pfedavany
identity vEetn& vazby na jednotlivé aplikacni
role a agendové &innostni role. Pfes portal
IDM bude mozné ménit heslo uzivatele

v JIP.

15
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implementace
Radnice VERA napojeni systému IDM v rezimu piné
integrace na systém IS Radnice VERA
spoletnosti VERA spol. s r.0.
35. | PIna integrace s IS Soucasti dodavky je implementace NE
VITA napojeni systému IDM vrezimu piné
integrace na systém IS VITA spole¢nosti
Vita Software s.r.0.
36. | Pina integrace Soucasti dodavky je implementace NE
s Google Apps napojeni systému IDM v reZimu piné
integrace na systém Google Apps for
Business.
37. | Pinaintegrace s IS Soudasti dodavky je implementace | NE
PowerKey napojeni systému IDM v rezimu piné
integrace na dochazkovy a pfistupovy
systém PowerKey spole&nosti Advent s.r.0. 4‘
38. | PIna integrace s - Soudasti dodavky e implementace | NE
spis napojeni systému IDM vreZimu plné
integrace na systém el. spisové sluzby e-
spis spolegnosti ICZ a.s.
39. | Pina integrace s e- Soudasti dodavky je implementace | NE
spis LITE napojeni systému IDM vrezimu piné
integrace na systém el. spisové sluzby e-
spis LITE spolegnosti ICZ a.s.
40. | PIna integrace s IS Souckasti dodavky je implementace | NE
YAMACO napojeni systému IDM vreZimu piné
integrace na systémy Evidence dopravnich
agend, myslivecké a rybaiské prikazy a
Evidence myslivosti spole€nosti YAMACO
Software s.r.0.

Poznamka: U téchto nepovinnych poZzadavki ¢. 30 aZ C. 40 (plné integrace s ostatnimi IS a aplikacemi zadavatele)
neznamena vypinéné NE, ze nabidka nebude dale hodnocena, tj. nebude povazovana za nekompletni.

Obecné pozadavky na systém spravy koncovych stanic

41,

Casové neomezena
licence pro 166
koncovych stanic

Soukasti dodavky je Casove neomezena
licence pro minimalné 168 pfipojenych
klient(i (koncovych stanic). Uchaze& uvede
gplny  obchodni  nazev nabizeneho
produktu (produkti) a pocet licenci.

ANO. Pro zajisténi spravy a
zabezped&en| koncovych stanic byl
nabidnut systém IBM Endpoint
Manager For Lifecycle Management
s ¢asové neomezenou licenci pro 166
pipojenych klientl v nasledujicich
produktech:

IBM ENDPOINT MANAGER FOR
LIFECYCLE MANAGEMENT CLIENT
DEVICE LICENSE + SW
SUBSCRIPTION & SUPPORT 12
MONTHS

{BM ENDPOINT MANAGER FOR
SOFTWARE USE ANALYSIS CLIENT
DEVICE LICENSE + SW
SUBSCRIPTION & SUPPORT 12
MONTHS
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Systém konsoliduje spravu a zabezpeceni
koncovych stanic (bodld) do jediného
systému, serveru, agenta a konzole.

|NTEonogAuf
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PROGRAM

"ANO. Pro zajiéni spravy

= o
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zabezpedeni koncovych stanic byl
zvolen do nabidky systém IBM
Endpoint Manager For Lifecycle
Management, ktery v ramci jednoho
systému sjednocuje management
server, agenta i konzolu spravy.

politik je provadeno na Grovni agenta a to
kontinualng (ne planované za definovani
obdobf).

43, | Sprava koncovych Systém umozfiuje Sprévu viech koncowych ANO. Systém umoziiuje spravu véech
stanic i mim ; o I
AN safizeni GFadu i mimo LANAWAN. ‘&’;\fmﬁl‘ zafizeni uradu i mimo

44.| Jednoduché | Systém musi poskytovat snadno pouziteiné | ANO. System poskytuje snadno
uivatelské prostfedi | grafické uZivatelské rozhrani i moznost pouzitelné grafické uZivatelske

pvlédéni pomoci pfikazové fadky a rozhrani i moznost ovladani pomoci
integrani API. piikazové Fadky a integraéni API.

45. | Integrace ANO. Soudasti dodavky systému
s agifesai‘OVOU Soudasti dodavky je integrace S spravy koncovych stanic je integrace s
sluzbou adresafovou sluzbou. adresafovou sluzbou, napf. na

platformé Microsoft Windows.

46. | Vyhodnocovani politik Vyhodnocovani a naprava bezpednostnich | ANO. Vyhodnocovéni a naprava

bezpe&nostnich politik je provadéno
kontinualn& na trovni agenta.

47.

Parametry
dohledového agenta

Agent zabira méné nez 10 MB v paméti
poditate a meél by umoznit nastaveni

maximalni  hodnoty  vytizeni  CPU
(zabrangni  ohrozeni  béhu kritickych
aplikaci).

Agent plnohodnotné funguje | bez

konektivity na server.

ANO. Navrhovany systém spravy
koncovych stanic zatézuje koncovy
bod &innosti agenta <2% v oblasti CPU
a <10MB v oblasti RAM. Agent
umozfiuje pinohodnotnou &innost i bez
konektivity na server.

48.

Autentizace agenta

Agent se musi pfi pfistupu na server
autentizovat, aby bylo zabranéno pfistupu
neautorizovanym pog&itactim.

ANO. Aby bylo zabrané&no pfistupu
neautorizovanych piistupl potitatu do
systému, provadi agent autentizaci
proti systému Active Directory.

vlastnich dotaz(i

dotazii vyhodnocovanych v redinem case —
napr. "Jaké je sériové Cislo vSech potitact"
s minimalnimi naroky na zatizeni poCitagl
a sité.

49. | Moznost nastaveni Systém umoZiiuje nastavit zatizeni sité | ANO. Nastaveni umoziuje fidit
zatizeni sité (napt. pfi distribuci bali¢kl) podle jejiho | distribuci opravnych bali¢kll na zakladé
aktuainiho stavu. pfipojent k siti tak, aby nedochazelo
k ovlivilovani sitového provozu klienta.
50. | Moznost vytvareni Systém umozfiuje vytvareni dalSich politik | ANO. Pro automatizaci opakovanych
politik a akci pomoci jednoduchého skriptovaciho | (loh administrace systému a politik je
jazyka. mozné pouzit jednoduchy skriptovaci
nastroj.
51. | Podpora vytvareni Systém podporuje vytvareni Vviastnich | ANO. Vzhledem k tomu, Ze jsou

informace o koncovych zafizenich
ulozeny v databazi systému, je mozZné
provadét strukturované dotazy, aniz by
se tim ovlivnila zatéz koncovych
zaflzenl.
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T Systém podporuje Sirokou $kalu platfore

pro pracovni stanice, servery i mobilni
zafizeni — Windows, Macintosh, Linux,
UNIX, iOS, Android operacni systemy.
Miniméln& je poZadovédna podpora: MS
Windows XP, Windows Vista, Windows 7 a
Windows 8, serverové systémy Windows
Server 2003, Windows Server 2008,
Windows Server 2008R2 a 2012 a to jak
32-bitové, tak i 64-bitové verze, operacni
systém Linux (RedHat, CentOS, Ubuntu a
Debian).

EVROPSKA UNIE

ANO. Systém spravy koncovyc -
zatizeni podporuje véechny
pozadované platformy.

EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROz

53. | Minimalizace provozu | Systém umoZfiuje nastaveni jakéhokoliv | ANO. Nastaveni jakéhokoliv
na WAN spravovaného potitate jako brany do | spravovaného potitace jako brany do
jiného segmentu site pro minimalizaci | jiného segmentu sité je realizovana
provozu na WAN siti prostiednictvim nastaveni klienta
systému spravy koncovych zafizeni.

54. | Moznost fizeni prava | Konzole umoziiuje fizeni prav a roli pro | ANO. Konzole spravy systému
roli z konzole fizeni pfistupll k jednotlivym .poéita_éﬂm umozZiuje pfifazovat opravnéni a fidit

nebo jeji(_:h' skupinam a k jednotlivym piistup k jednotlivym skupinam a

funkcionalitam. funkcionalitam systému. K tomuto
agelu je vyuzita integrace se systémem
Active Directory.

55. | Automaticka Systém umoziiuje zjistit nespravované | ANO. Prostfednictvim technologie
identifikace zafizeni na siti (poCitate, smérovae, | scanu definovanych sitovych rozsahl
nespravovanych tiskarny a podobné&) a vzdalenou centralni | ymozfiuje systém identifikovat koncova
zafizeni na siti distribuci agenta. zatizeni, ktera nejsou systémem

spravovana. Na tato zafizeni je pak
moZné dorucit agenta systému
prosttednictvim systému centralni
distribuce.

PoZzadavky na systém spravy zaplat (opravnych bali¢ki)

56. | Automatizace spravy | Systém automatizuje spravu  zéplat | ANO. Systém umoZiuje evidenci a
zaplat OS operacnich systém( Windows, UNIX, Linux | distribuci opravnych bali¢kl na

a Macintosh. systémy Windows, UNIX, Linux a
Macintosh.

57. | Automatizace spravy | Systém automatizuje spravu zaplat pro | ANO. Automatizace distribuce
zaplat dal$ich aplikace dalich vendorl, minimainé | opravnych bali¢kd pro aplikace dal$ich
vendor( Adobe, Mozilla, Google a Oracle vendort jako jsou Adobe, Mozilla,

Google a Oracle je

58. | Moznost zkuSebni Systém automatizuje spravu a nasazeni | ANO. Metodiku zkusebni distribuce
distribuce pied opravnych bali¢kd na klientskych stanicich | pfed plosnym nasazenim je mozné
plo$nym nasazenim s moznosti zavedeni metodiky zkuSebni | y ramci systému realizovat

distribuce pred plosnym nasazenim. prostfednictvim zvolené testovaci
mnoziny koncovych zafizeni.

59. | Doba poskytnuti ReSeni musi poskytovat pro svij systém [ ANO. Systém poskytne opravne

zaplat

pfipravené balicky zaplat jednotlivych
vendorli viadu jednotek dnl po jejich
poskytnuti vendorem.

baliéky koncovym zafizenim v fadech
jednotek dnii v zavislosti na nastaveni
distribuénich a testovacich metodik.

18




ono skupovat

zaplaty

INTEGROYAN?
OPERACNI
PROGRAM

dtlivé zépaty musi
seskupovat pro jednodussi nasazeni.

" ANO. Pro
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ussi a rychlejsi
implementaci opravnych bali¢ki je
mozné bud vyuzit systému
seskupovani dilgich opravnych balick,
nebo v ramci distribuce upfednostnit jiz
takto pfipravené balicky vendorem.

61. | Sprava zaplat off-line | Systém by mé&l umoznit spravu zaplat i off- | ANO. Aby nedoslo k ohroZeni
stanic line virtuainich pogitall (aby nebyly | virtualnich pogitac¢t po zapnuti,
ohroZeny hned po zapnuti). umoziiuje systém implementaci
opravnych bali¢kl i do virtualnich
serveril, které jsou v off-line rezimu.
62. | Moznost vytvafeni Systém umozfiuje i snadné vytvafeni | ANO. System disponuje takovymi
vlastnich zaplat vlastnich specifickych zaplat. nastroji, které umozni vytvareni
specifickych opravnych bali¢ka.
63. | Reportovani Systém reportuje v reainém ¢ase zpét stav | ANO. Systém spravy koncovych
v realném Case instalace zaplaty, napf. zaplata chybi, b&Zi | zafizeni disponuje silnym reportovacim
inStalace, instalace prOvedena. instalace néstrojeml ktery umozﬁuje Vytvéfet
neprovedena z divodu chyby a podobné. v realném &ase pohledy na stav
Systéem zobrazuje pfehledn&, v realném distribuce a instalace opravnych
¢ase kde byly instalace provedeny, kdy a | bali¢kl v realnem Case.
kym & kde jednotlivé zaplaty mohou byt
nainstalovany.
64. | Automatické Systém automaticky vyhodnocuje shodu | ANO. V ramci distribuce opravnych
vyhodnoceni shody jednotlivych pogitagli s politikou (napf. | balitkd vyhodnocuje systém u
stanice s politikou minimalni uroveri zaplat). koncovych zafizeni shodu mnoziny
instalovanych opravnych bali¢k
s definovanou politikou.
65. | Moznost stanoveni Systém poskytuje moznost nabidnout | ANO. V ramci politik distribuce
nejpozdéjsiho data zaplaty nebo instala&ni baligky uzivatelim | opravnych bali¢kil je mozné pro
instalaci. definovat nejzaz&i termin instalace
opravnych bali¢ki.
66. | Moznost odloZeni Systtm umoznhuje odloZeni restartu | ANO. Pro zajisténi kontinuity ¢innosti
restartu potitate po instalaci  zéplaty s | koncovych zafizeni umoziuje systém
vyZadovanym restartem. distribuce opravnych balickt odloZit
pozadovany restart koncového
zafizeni.
67. | Automaticka detekce | Systém detekuje a napravuje situaci, kde | ANO. Pokud dojde k odinstalaci, nebo
a naprava, reinstalace | dfive instalovana zaplata byla odstran&na | pfeinstalaci opravného balicku
nebo prepsana. opravnym bali¢kem jiné verze, ktera
Systém umozfiuje automatickou reinstalaci | hebyla schvalena v ramci distribuénich
odinstalovanych zaplat. politik, dojde k pfeinstalaci tohoto
baligku balitkem, ktery je systémem
schvalen.
68. | Moznost vytvofeni Systém umozfuje vytvoreni odinstalaéni | ANO. Pro konkrétni opravné bali¢ky, Ci

odinstalaéni tlohy

Ulohy pro zaplaty.

skupiny bali¢kt je mozné vytvofit ulohy
pomoci kterych dojde k odinstalaci
t&chto opravnych bali¢kd.

Pozadavky na systém automatické instalace OS a aplikaci
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ANO. V ramci systému je mozne
definovat standard programového
vybaveni jednotlivych skupin
koncovych zafizeni a na téchto
koncovych zafizenich po té provadét
automatizované instalace tohoto

programového vybaveni.

70.

Podpora platforem

Systém poskytuje mozZnost distribuce
palickd na rGzné platformy (napf. MS
Windows a Windows Server, systém Linux
(RedHat, CentOS, Ubuntu).

ANO. Vyse uvedeny systém
automatickych instalaci je mozne
provadét na ruznych platformach
Windows, Linux a Macintosh.

71.

Instalace na zakladé
rGznych politik

Balicky musi byt instalovatelné na zakladé
riiznych politik (napf. podminka minimalni
paméti nutné pro software a podobné).

ANO. Bali¢ky standardizovaného
programového vybaveni mohou byt

v ramci systému distribuované a
nasledné instalované na zakladé politik
tak, aby nedochazelo ke zbytenym
instalacim na koncova zafizenl, jejichz
konfigurace neodpovidaji poZzadavkim
distribuovanych aplikaci.

72.

Moznost instalace
uzivateli bez
administratorskych
prav

Systém  umoziuje  uZivatelim  bez
administratorskych prav instalaci
softwarovych bali¢kl z katalogu.

ANO. Pro hromadné distribuce je
vytvofen systémovy G¢et, ktery umozni
instalaci programovych distribuci
uZivateliim, ktefi si budou moci vybratz
konkrétni aplikaci z katalogu.

73.

MoZnost zaslani
bali¢ku pied
samotnou instalaci

Systém umozfiuje predbé&zné zaslani
bali¢ku na koncové stanice pred samotnou
instalaci.

ANO. Pro zajisténi stabilni instalace
programovych bali¢ki umoZiuje
systém predbézné zasléni instalatniho
bali¢ku na stanici kde se ma instalovat.
Samotna instalace pak prob&hne bez
nutnosti dostupnosti zdroje
distribuovaného balicku.

74.

Podpora instalace
podie pfihladeného
uzivatele

System podporuje moznost instalace
baliéku podle pfihladeného uZivatele na
stanici.

ANO. Pro zajisténi odpovidajiciho
programového vybaveni pro skupiny ¢i
jednotlivé uzivatele je v systemu
moznost instalovat konkrétni mnozinu
programového vybaveni podle pravé
ptihlageného uzivatele. Tim je mozne
docilit stavu, kdy ma uZivatel

k dispozici potfebné nastroje i kdyZ se
pfinlasi na jiném, nez svém
domovském koncovém zafizeni.

75.

Skriptovaci nastroj

Systém poskytuje jednoduchy, ale silny
skriptovaci nastroj pro pfesné zacileni
distribuce a instalace balickl (psani
podminek).

ANO. Stejné tak jako v pfipadé
automatizace administratorskych praci
je v systému k dispozici skriptovaci
nastroj pro operace s distribucemi
programového vybaveni.
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instalace OS na nové | Systém obsahuje
stanice, migrace OS a | moznost instalace operacnich systémi na | operagnich systém( na koncova
dat nové potitate pres sit - "bare-metal | zafizeni je v ramci systému zajisténa
T S o g | IStéace precprpravench obrazd
stpz)évajicich potitagich v&etné moznosti operanich systému Vée'tné .
migrace uZivatelskych dat. Pr°9’am°"éh° vyba\(enl ato J,ak na
poditate nové pfidané do potitatove
sit&, tak na potitace jiz instalované.
77. | Moznost tvorby Systém umoZfiuje  vytvofeni  obrazu ANO. P¥i ptipravé instalagniho obrazu
obrazu OS a jeho operaéniho  systému pro  distribuci | operaéniho systému je mozne
distribuce operaf:niho systému nezavislého na integrovat do obrazu ovladage véech
cilovém hardware. typl koncovych zafizeni, ¢imz vznikne
distribuce, kteréa je nezavisla na
cilovém hardware.
Pozadavky na systém centrlni sprévy licenci
78. | Centralni sprava Systém bude poskytovat informace o | ANO.V ramci systému pravidelnych
licenci vyuziti  programového  vybaveni na | scanl koncovych zafizeni dochazi
jednotlivych ~ pogitadich  pro optimalizaci | i vygitani licenci provozovaného
licenénich nakladu. programového vybaveni, jehoz
vysledky slouzi organizaci
k optimalizaci nakladi na pouzivane
programové vybaveni.
79. | |dentifikace Systém umoziuje identifikaci | ANO. Vyse uvedeny systém kontroly
nainstalovaného SW nainstalovaného software na pocitalich | po&tl licenci programového vybaveni
pomoci identifikagnich signatur minimane | je zzloZen na identifikaci
na Windows, Linux i UNIX platformé. programového vybaveni
prostfednictvim identifikatnich signatur
a to na platformach Windows, Linux a
UNIX.
80. | Sbérinformaci o HW | Systém umozfiuje automatizovany sbér | ANO. V ramci distribuce klientd
a SW informaci o pouzivaném HW a SW. centralni spravy koncovych zafizeni a
nasledné provadéné inventarizace
predavaji klienti z koncovych zafizeni
informace o provozovaném hardware a
software na jednotlivych koncovych
zafizenich.
81. | Informace o vyuziti Systém poskytuje informace o vyuZiti | ANO. Stejné jako v bodé 77, poskytuje
licenci SW jednotlivych  software na jednotlivych | systém prehled o ¢etnosti pouZiti
potitacich  pro optimalizaci  licen¢nich | jednotlivych licenci programového
nakladu. vybaveni. Na zaklad& téchto vysledk
je mozné provadét licenCni
optimalizace, které ve svém dlsledku
vedou k Uspore nakladil na
provozované programové vybavent.
82. | Porovnani pofizenych | Systém umoziiuje korelaci instalovaného ANO. Na zakladé statistickych udajt
a pouzivanych licenci | software s licencnimi smlouvami pro | z procesti popsanych v bodech 77 a 80
idven.tiﬂkaci ) podlicencovaneho a | je mozné prostrednictvim systému
prelicencovaného software. provadét korekce v mnozstvi
instalovaného programového vybaveni
tak, aby v prib&hu Zivotnosti daneho
programu dochazelo k jeho
optimalnimu vyuziti uzivateli.
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na klientska zafizeni je mozné
provadét identifikaci tzv. nezadouciho
programového vybavenl.

Pozadavky na systém vzdilené podpory uZivatelim

Pfistup na vzdalenou
plochu stanic

Soudasti systému musi byt integrovany
ptistup na vzdalenou plochu potitac,
minimainé s OS Windows a Linux.

ANO. Systém vzdalené spravy
umoziiuje pfistup na plochy
vzdalenych stanic Windows a Linux
bud automaticky, nebo po
odsouhlaseni uzivatelem a to

v médech, které jsou popsany

v nasledujicim bodu.

85.

Moznost pievzeti
kontroly nad
vzdalenou stanici

Systém umoZfiuje prevzeti kontroly nad
vzdalenou stanici.

Prevzeti kontroly nad vzdalenou stanici je
mozné v rezimu vzdalené plochy (RDP) &i
vreZzimu, ve kterém uzivatel mize
sledovat, co se na jeho stanici d&je.

ANO. Pievzeti spravy nad koncovou
stanici je bud automatické, nebo na
povoleni uzivatelem a je mozné
nastavit, zda ma uzivatel vidét ¢innost,
ktera se odehrava na spravované
plose.

Dal$i pozadavky zadavatele

86.

Instalace a
implementace

Soudasti dodavky systému IDM i systému
pro spravu koncovych stanic je kompletni
instalace a implementace systémi a jejich
oZiveni. V piipadé systému pro spravu
koncovych stanic se jednéd pfedevdim o
instalaci serverové ¢asti a ovéfeni
funkénosti min. na jednom vybraném
koncovém zafizeni.

ANO. Soutasti dodavky systému IDM
je kompletni instalace a oziveni
nabizenych systémda, v&etné provedeni
pilotni klientské instalace a ovéreni
funkcionality na jednom vybraném
koncovém zafizeni.

87.

Servisni a technicka
podpora po dobu
udrzZitelnosti projektu

Soudasti dodavky systému IDM i systému
pro spravu koncovych stanic je servisni a
technickd podpora v&etné software
maintenance po dobu udrZitelnosti projektu
(5 let).

ANO. Soutasti nabidky systému IDM i
systému pro spravu koncovych stanic
je servisni a technicka podpora véetné
software maintenance po dobu
udrzitelnosti projektu (5 let).

88.

Skoleni uzivateld

Soudasti dodavky systému IDM i systému
pro spravu koncovych stanic je 8koleni cca
20 uzivatelll a 3 administratorl systému
v rozsahu min. 2 pracovnich dna.

ANO. Soutasti nabidky systému IDM i
systému pro spravu koncovych stanic
je 8koleni cca 20 uzivateli a 3
administratord systému v rozsahu min.
2 pracovnich dng.

Poznamka:

EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROz

* pokud ANO, dopini uchaze& podrobny popis zplsobu feeni poZadavku a pfipadné uvede konkrétni odkaz na detailni
informace jinde v podévané nabidce, tak aby zadavatel byl schopen provést iddné vyhodnoceni. Pokud nebudou
uvedeny podrobné informace o zptusobu feSeni a piipadné radny a relevantni odkaz do podavané nabidky uchazece,
nebude nabidka déle hodnocena, tj. bude povaZovéna za nekompletni (s vyjimkou poZadavki ¢. 30 aZ ¢. 40, které jsou
nepovinné).

22



INTEOROVANY

IOP - KVALITA ZIVOTA II OPERAZNI
PROGRAM

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

<

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOICR

Priloha é. 3 — PoloZkovy rozpoéet

Polozkovy rozpo&et pfedmétu pinéni

Cast C. Zvy$eni bezpeénosti infrastruktury TC ORP Cesky Krumlov (vypini uchazec)

i CenabezDPH | Castka DPH (21%) Conagafiam
s DPH

Predimplementaéni analyza 15 000 K& 3150 K& 18 150 K&
Systém centralni spravy uzivatelskych uéta -
Identity management (IDM) véetné 231 355 K& 48 585 K& 279 940 K&
implementace a integrace
Systém centralni spravy koncovych stanic 559 105 K& 117 412 K& 676 517 K&
véetné implementace
Servisni a technicka podpora systému centraini " o
sprévy uzivatelskych Gétdi (IDM) * 196 275 K& 41218 K& 237 493 K&
Servisni a technicka podpora systému centralini 163 466 K& 34 328 K& 197 794 Ké
spravy koncovych stanic *
CELKOVA CENA CAST C. 1165 201 K& 244 692 K& 1 409 893 K¢&

* Cenové kalkulace servisni a technické podpory a so
kterém je servisni a technicka podpora a software maintenance pos

o zéaruce a podpofe je uvedeno v odst. 13.2 Viyzvy k podani nabidky.

ftware maintenance musf byt rozdélena na 1. rok provozu, ve
kytovéna bezplatné, a na 2. - 5. rok provozu. Vice




Smlouva o poskytovani IT sluzeb

Dohoda o urovni poskytovan;'(ch sluzeb

uzaviena mezi Zhotovitelem a Obj ednatelem.

1. Definice pojmu

1.1. Pouziva-li tato Dohoda v dalSim textu terminy, psané s velkym pocatetnim pismenem, at uz
v singularu nebo pluralu, je jejich vyznam definovan v nasledujicich bodech.

1.1.1.

1.1.2.
1.1.3.

1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.

1.1.8.
1.1.9.

1.1.10.
1.1.11.
1.1.12.

1.1.13.
1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

Clovékohodina - prace pracovnika Zhotovitele v rozsahu jedné (1) hodiny v ramei Pracovniho
dne.

Clovekoden - prace Pracovnika Zhotovitele v rozsahu jednoho (1) Pracovniho dne.
Doba odezvy (Response time — R) — Metrika definujici &as, ktery uplyne od nahlageni Pozadavku

w

na Servisni sluzbu do zatatku provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapoditdva pouze
gas, uréeny Servisnim kalendaiem k feseni daného Pozadavku.

Incident - udalost zpusobujici odchylku od odekavané funkee Prvku IT.
Priorita Incidentu - zavaznost Incidentu dle Klasifikace Kontaktni osoby Objednatele.

Koncova zafizeni - poditace uzivateld, jejich programové vybaveni a periferni zatizeni
k pogita¢im pripojend (napf. tiskarny, skenery).

Monitorovani - sledovani Prvka [T prostiedky Vzdaleného pfistupy, zda jsou funkeni.
Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvki IT nepresahuji stanovené hodnoty, eventualné
neklesaji pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se pripadn® rozumi sledovani a archivovani

jejich provoznich charakteristik.
Nahradni zaFizeni — zatizeni podobnych vlastnosti (parametrti).

Poiadavek - zadost 0 provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prveich IT.
e Pozadavek mize zahrnovat:
o zAdost o odstranéni zavady (nefunkéni Prvek IT nebo nespravna &innost
Prvku IT)
o 7adost o poskytnuti konzultace
o #hdost o provedeni Zmeny
e Pozadavek miize:
o byt zadan Objednatelem jako jednorazovy
o byt zadan Objednatelem jako opakujici se ginnost
o vzniknout jako vystup Monitorovani
o vzniknout na zakladé Spravy a {drzby Prvku IT

Prvek IT - zafizeni (server & jiny hardware), program (software) nebo datova linka.
Piiloha — Nedilna sou&ast této Smlouvy.

Report — dokument, ve kterém je popsan priibéh realizace Plnéni za uplynulé obdobi a hodnoty
sledovanych parametril.

Regtitel — Pracovnik Zhotovitele, podilejici se na feseni Pozadavku.

SLA — Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametrﬁ/metrik
Sluzby.

Sprava a adrzba - provadéni Gnnosti, které jsou nutné ke spravne a bezchybné funkei Prvku IT.
Zpravidla se jedna o pravidelnou kontrolu stavu Prvkd IT a provadéni takovych Zmeén, které se
pravidelné opakuji, nebo jsou provedeny na zakladé kontroly stavu Prvku 1T. Popis provédén)';ch
&innosti (Zmén) je uveden v popisu Sluzby-

Vzdalena sprava — provadéni ginnosti na Prvcich IT, pticemz &innosti nejsou provadény v misté
provozovny Objednatele, ale prostfednictvim vzdaleného piistupu Z mista provozoviy
Zhotovitele.

Vzdaleny piistup, vVzdalené pripojeni — piipojeni z provozoviy Zhotovitele k zafizeni
Objednatele pomoci datové linky, na které je vytvoieno dotasné nebo trvalé spojent.
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Smlouva o poskytovani IT sluZeb

1.1.18. Zména - zména parametri Prvku IT nebo instalace, premisténi ¢i odinstalace Prvku IT. Mezi
Zmény patii i pravidelné opakujici se tinnosti, jako je napfiklad zalohovani nebo profylaxe. Mezi
Zmény patii i administrace (vytvareni, modifikovani nebo ruseni uzivateli systému a vytvareni,
modifikovani nebo ruseni jejich parametrii nebo prav).

2. Piedmét Plnéni

71. Konkrétni obsah Sluzeb veetné jejich parametrd je definovan v Pfiloze ¢. 1.
2.2.  Sluzby budou poskytovany na Prveich IT definovanych v Pfiloze €. 2.
2.3. Sluzby vyjmuté z metriky SLA jsou definovany v Piiloze &. 2, bod B.

3.  Terminy PInéni

3.1. SLA pro jednotlivé Servisni sluzby je popsano v Piloze ¢. 1.

32. Smluvni strany se dohodly, Ze Servisni sluzby podle Clanku 2 této Smlouvy bude Zhotovitel
poskytovat v obdobi spec ifikovaném v Servisnim kalendafi.

3.2.1. Servisni kalendaf je definovan takto:
e Pracovni dny: 8.00 —17.00 hod.

4. Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupcti smluvnich stran
4.1. Seznam Kontaktnich, Odpovédnych a Opravnénych osob Objednatele a Zhotovitele, véetné jejich
kontaktnich Gdaji a kontakt pro sadévani Pozadavki je uveden v Pifloze C. 4.

4. Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo kterd maji byt
ucinéna na zakladg této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné formé a dorugena opalné straneé,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

43. Oznameni se povazuji za doruéené uplynutim tfetiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.
4.4. Smluvni strany se zavazuji, Ze v ptipadé zm&ny své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdgji do tii (3) dnd.

B. Misto PInéni

5.1. Misto Plnéni
Nebude-li v konkrétnim ptipadé sjednano jinak, mistem Plnéni ptedmétu Smlouvy je:
e seznam provozoven Objednatele — viz Piloha ¢. 4.

6. Zpusob Pinéni

6.1. Plnéni je poskytovano zejména nasledujicim zpisobem:
6.1.1. Prostiednictvim Pracovnika Zhotovitele piimo na pracovisti Objednatele.
6.1.2. Prostfednictvim Pracovnika Zhotovitele Vzdalenou spravou.

6.1.3. Prostfednictvim Pracovnika Zhotovitele formou telefonické konzultace, elektronické posty, nebo
webovym rozhranim (helpdesk).

6.1.4. Po dohodé smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi Monitorovéani, umoziiuji-li to
technické prostfedky na strané Objednatele.

6.2. Zhotovitel provede pisemny zdznam o provedeni Sluzby na pracovisti Objednatele, ktery pieda
Objednateli a nechd si ho od n&j potvrdit. Servisni sluzby, které jsou poskytovany formou telefonické
konzultace, elektronické posty, webovym rozhranim (helpdesk), nebo formou vzdalené spravy, mohou
byt evidovany v elektronickém seznamu provedenych ukoni.

6.3. Dopravu zajidtuje Zhotovitele.

7. Zménoveé fizeni
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Pozadavky na zmény predmétu Plnéni, které maji vliv na cenu Plnéni nebo terminy Plnéni vletné
dil¢ich, budou provedeny formou Dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny ob&ma stranami
a Dodatek se zménami se stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

Pozadavky na zmény projednavaji Odpovédné osoby a schvaluji Opravnéné osoby smluvnich stran.

8. Prava a povinnosti smluvnich stran

8.1. Soudinnost smluvnich stran
Pro zaji§téni fadné realizace SluZeb je Objednatel povinen poskytnout zejména nasledujici soucinnost:

8.1.1. Pfistup k provoznimu prostfedi, ktery je nezbytny pro poskytovani Sluzeb. Objednatel se
zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat veskeré informace a
podklady nezbytné k t&innému poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a zajistit efektivni
souéinnost svych odbornych pracovniki

8.12. Urteni Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich gasovych kapacit Odpovédné
osoby Objednatele.

8.1.3. Poskytovani pozadovanych podkladd, informaci, pripadné zaji¥téni spoluprace s tfetimi stranami,
jejichz feseni se mize dotykat pfedm&tu Plnéni.

8.1.4. Smluvni strany se zavazuji vytvafet pfedpoklady pro plnéni zavazkli vyplyvajicich ztéto
Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind, ani k prodleni
s uhradou jednotlivych finan¢nich zavazka.

8.2. Pravaa povinnosti Zhotovitele:

8.2.1. Zhotovitel zajisti potiebny poet pracovniki s kvalifikaci potfebnou pro realizaci pfedmétu
Plnéni.

822, Zhotovitel bezodkladné fesi ve spolupraci se Objednatelem zdvady vzniklé pfi plnéni této
Smlouvy.

8.2.3. Zhotovitel je povinen v pribhu realizace SluZeb predavat Objednavateli informace o
skutednostech, které brani Gsp&§nému plnéni Smlouvy.

8.2.4. Zhotovitel je opravnén vyuZit pfimou podporu zastupci vyrobee produktil v ramci Plnéni této
Smlouvy.

82.5. Zhotovitel se zavazuje nesdélovat tfetim strandm bez predchoziho souhlasu Objednatele
skute&nosti a udaje vztazené k pfedmétu plnéni, tyka se zejména piistupovych hesel k serverim,
piistupti do objekti, dat aplikaci a programovych kodi v majetku Objednatele.

8.3. Prava a povinnosti Objednatele:

8.3.1. V pfipadé Monitorovani a Vzdalené spravy je Objednatelem zajitén Vzdaleny pfistup
Zhotovitele k Prvkim IT.

8.3.2. Objednatel predava Zhotoviteli potfebné nebo vyzadané podklady a informace, souvisejici s
realizaci ptedmétu Plnéni, nejpozd&ji do tfi (3) Pracovnich dnti po jejich pisemném &i Gstnim
vyZzadani, pokud se o obg strany nedohodnou jinak.

8.3.3. Objednatel svolava ve spolupraci s Zhotovitelem schiizky k feseni spornych otazek.

8.3.4. Objednatel se vyjadii pisemné k predkladanym materialim nejpozdéji do t¥i (3) Pracovnich dni
od jejich obdrZeni, pokud neni dohodnuto jinak.

8.3.5. Objednatel je povinen zajistit pristup PracovnikGim Zhotovitele do objektii a k pracovistim,
v souvislosti s poskytovanim SluZeb.

9, Odpovédnost za Skodu

9.1. Zhotovitel odpovidd Objednateli za Skodu, zplsobenou zavinénym poruSenim povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

9.2. Zhotovitel neodpovida za Skodu, kterd byla zpiisobena jinou osobou nez Zhotovitelem, ¢&i jim
povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pristupem Objednatele a v disledku udélosti
vy$§i moci.

9.3. Zhotovitel neodpovida za Skodu, kterd byla zplsobena v disledku chyby a selhani software nebo
hardware.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.
10.1.

10.2.

11.
11.1.

Smlouva o poskytovani IT sluZeb

Zhotovitel odpovida Ojednateli za Skodu zptisobenou Objednateli zavinénym porusenim povinnosti
stanovenych touto Smlouvou, maximalng vsak do vy3e hodnoty Plnéni podle této Smlouvy.

Za tvorbu, vyuZzivani a provozovani dat v Informadnim systému nese odpovédnost vyhradné
Objednatel. Objednatel je zdroveii povinen provadét bezpetnostni zlohy dat v souladu s pravidly
b&znymi pro nakladani s daty v Informacnich systémech. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztritu
nebo poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, a to ani v pfipadé, Ze k nim doslo pfi uzivani
Plnéni dodaného Zhotovitelem, na které se zaruka vztahuje.

Objednatel zodpovida za $kodu, zpisobenou na zapiijéeném zafizeni, které je v majetku Zhotovitele a
bylo toto zafizeni zapiij¢eno Objednateli.

Zatizeni pro ukladani a zpracovani dat jsou technick4 zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim
jevem a ma stochasticky charakter. Objednatel je proto povinen zélohovat data na jiném zafizeni tak,
aby riziko $kody zpisobené ztratou dat nebo poskozenim dat bylo minimalizovano. Zhotovitel
nepiebira zadné zaruky ani odpovédnost za data uloZena v pamé&tovych médiich.

Zaruka a maitenance

Na poskytované Sluzby, spotiebni material a nahradni dily poskytuje Zhotovitel zaruku v délce 6
mésici.

Software maitenance je poskytovana po dobu udrZitelnosti projektu, tj. 5 let po¢inaje prvnim dnem
nésledujicim po dni akceptace feSeni

Prodleni, sankce

Jestlize je Objednatel v prodleni s placenim penézitého zavazku nebo fadné a v&as neplni zavazky k
vécné nebo Easové umisténé soudinnosti &i spoluplisobeni, z diivodi lezicich na strané Objednatele,
pak plati tato ujednani:

11.1.1. Objednatel souhlasi s tim, Ze pokud neplni své povinnosti a nevytvoii v dohodnutych lhatach

11.2.

podminky soudinnosti a tim zpiisobi prodleni z diivodii leZicich na strang Objednatele, které by
vedlo ke zm&né termind dle &l. 3 o vice neZ tfi (3) Pracovni dny, je Zhotovitel opravnén pferusit
prace na predmétu Plnéni. Terminy Plnéni se posouvaji o dobu tohoto prodleni, i kdyz
k preruseni praci nedojde. Prokazatelné naklady na stran& Zhotovitele spojené s timto preruSenim
je Objednatel povinen uhradit.

Jestlize je Zhotovitel v prodleni s plnénim nékterého svého zavazku z dvodi leZicich na strané
Zhotovitele s vyjimkou ptipadt objektivni nemoznosti Plnéni, pak plati tato ujednani:

11.2.1. Zhotovitel souhlasi s tim, Ze pokud neplai své povinnosti a nevytvofi v dohodnutych lhitach

12.
12.1.

12.2.

12.3.

podminky soudinnosti a tim zplsobi prodleni z diivodi lezicich na strané Zhotovitele, které by
vedlo ke zméné termind dle odst. 3 o vice jak tfi (3) Pracovni dny, je Objednatel opravnén
pozadovat thradu prokazatelnych nékladi na strané Objednatele vzniklych v disledku tohoto
neplnéni povinnosti Zhotovitele.

Zavérecéna ustanoveni

V &astech vztahujicich se k ud&leni préva uZziti programi splitujicich znaky autorského dila se pouZije
rezim autorského zakona.

Obsah Dohody miize byt ménén jen dohodou smluvnich stran a to vzdy jen vzestupné &islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

Nedilnou sou¢ésti Dohody jsou Ptilohy:

Piiloha &. 1 — Katalog Sluzeb, vdetné jejich parametr

Ptiloha &. 2 — Seznam Prvka IT

Ptiloha &. 3 — Seznam Kontaktl a provozoven
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Pfilohy
Pfiloha &. 1 — Katalog Sluzeb, véetné jejich parametru
Typ, definice, parametry a Metriky Sluzeb

A. Typy a definice poskytovanych Sluzeb

A.l. HOT-LINE PODPORA

Sluzba obsahuje telefonické poradenstvi a daléi sluzby po telefonu (napf.: rada po telefonu, zjisténi
informaci o HW a SW, nebo jinou sluzbu proveditelnou po telefonu, eventualné pomoci emailu €i
webového rozhrani (helpdesk)). Konzultaéni pozadavek obecné vyzaduje ke svému konecnému

o

zodpovézeni i nékolik telefonickych hovorti a prizkum ve znalostnich databazich.

A2. REAKTIVNI PODPORA - FeSeni incidentd

Servisni pozadavek jako poloZka expertni podpory, zahrnuje sluzbu spoluprace pii FeSeni krizovych
stavii, obnovy systémi s produkty a fetenimi uvedenymi v seznamu podporovanych produktl /
technologii. Jde o pozadavek na fedeni Incidentu, ktery ma minimalni aZ kriticky dopad na provoz
Objednatele.

AJ3. PROAKTIVNI PODPORA ~ Zmé&novy a rozvojovy pozadavek

Piedmétem feseni Zménovych a Rozvojovych pozadavku je Siroka $kala sluzeb, mezi které patfi napi'.
iprava fFeSeni souvisejici s pouzitim novych verzi / funkcionalitou produkti, poskytovani
metodickych, aplika¢nich a technickych informaci k vydanym i pfipravovanym verzim produkti a
podpora pii instalaci vyssich verzi, $koleni uzivateli/administratorl a nebo sluzby prevence a
profylaxe (pravidelné kontroly zafizeni a servert, aktualizace provozni dokumentace systému,
aplikace service packil, hotfixi apod.). Tento typ pozadavku lze po predchozi domluve zadat 1
v mimopracovni dobu a dny pracovniho klidu.

A4. STRATEGICKA A PROCESNI PODPORA

Tento typ pozadavku umoziiuje Objednateli vyzadat si na konkrétni &innost expertni konzultanty ,,na
miru®, ktefi jsou pripraveni poskytnout odborné konzultace pro kligové oblasti IT infrastruktury z
riznych hli pohledu:

A.4.1. Strategie ICT
Mezi klitové oblasti zaméfeni patfi studie optimalizace ICT, analyzy néavratnosti, nebo analyzy
konsolida¢niho potencialu datovych center.

A.4.2. Bezpecnost
Mezi nejéastéjsi pozadavky patii identifikace, posouzeni a ohodnoceni rizik, fizeni bezpe¢nosti,
analyzy rizik, penetracni testy, bezpecnostni audity, havarijni plany a postupy, plany kontinuity a
obnovy businessu, nebo krizové fizeni bezpecnosti.

A.4.3. Procesy
Vyuziti IT ,,best practices™ a dalsi.
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SLA parametry - Response Time

Poloika projektu Navrh urovné sluzeb
IBM ENDPOINT Zaruka, 5x8
MANAGER FOR

LIFECYCLE

MANAGEMENT

AC IDM Zéruka, 5x8
Implementacni PD, NBD

podpora

Post implementaéni | SLA

podpora

B.1. Ostatni ustanoveni pro SLA parametry — Response Time

C. Typ
sluzby

Parametry sluzby

PD — pracovni den

Servisni ¢innost na daném zafizeni, &i programovém vybaveni bude
provadéna v ramci b&zného pracovniho dne na vyZadani zadavatele a to
bud’ na mist&, nebo vzdaleng. Servisni ¢innost bude zahdjena ve vzajemné
domluveném terminu.

NBD - nasledujici
pracovni den

Servisni &innost bude zah4jena na daném zafizeni, nebo programovém
vybaveni nésledujici pracovni den po nahlaSeni incidentu zadavatelem.

5x8 Servisni podpora vyrobce zafizeni, nebo programového vybaveni zajisténa
vyrobcem v rezimu 8 hodin 5 dnii v tydnu po dobu udrZitelnosti projektu.

SLA Servisni &innost bude zahajena v ase, ktery bude podchycen v ramci
servisni smlouvy.

Zaruka Servisni podpora (Maintenance) poskytovana vyrobcem zafizeni, nebo
programového vybaveni po dobu udrZitelnosti projektu.

D. Eskalace pozadavku

e Objednatelem definované Kontaktni osoby (Pfiloha €. 4) kontaktuji Zhotovitele dle Kontakti
pro zadavani Pozadavk (Ptiloha €. 4)

e Pii hlaseni Pozadavku je tfeba na vyZidani poskytnout kontaktnimu mistu definované
informace (nazev zdkaznika, &islo smlouvy, jméno Kontaktni osoby, funkci, telefon a email a
popis problému / Zadosti o podporu)

e Spolu s Pozadavkem si Kontaktni osoba Objednatele zvoli v piipadé Servisniho poZadavku i
kategorii daného Pozadavku (dle kriti¢nosti a pozadovaného SLA).

e Pozadavek zadany Kontaktni osobou Objednatele pfijme pracovnik kontaktniho mista a do
doby pievzeti Pozadavku potvrdi pf{jem pomoci elektronické posty &i webového rozhrani
(helpdesk) a vytvofi v zékaznickém systému incident odpovidajici Pozadavku. Kontaktni
osoba Objednatele nasledné obdrzi ID identifikaéni islo, které jednozna&né identifikuje tento
Pozadavek.

e Pozadavek je z kontaktniho mista pfedan konkrétnimu expertnimu fesiteli.

o Resitel do doby zahajeni feseni kontaktuje Kontaktni osobu Objednatele pomoci telefonu,
emailu, & webového rozhrani (helpdesk) a zahajuje fe$eni PoZadavku dle garantovanych
metrik.

e Retitel fesi Pozadavek do doby vyfeSeni. O Gsp&§ném vyfeseni informuje Kontaktni osobu

Smlouva o poskytovani IT sluZeb 7/11



Smiouva o poskytovani IT sluzeb

Objednatele formou elektronické posty &i webového rozhrani (helpdesk).

Soucinnost

Pro poskytovani sluzeb technické podpory je nutné zajistit potfebné informace pro véasné
fegeni incidentd a problémi, dale p¥istupy a prislusna systémova opravnéni k technickym
prostiedkiim, na nichZ bude poskytovana podpora a zajisténi vzdaleného pfistupu k IT
infrastruktufe po dobu platnosti smluvniho kontraktu.

V ramei feSeni ndkterych typti pozadavkid (napf. v rdmei podpory pfi havarijnich situacich)
miize byt &len servisniho teamu mésta Cesky Krumlov pozadan o provedeni &innosti k
yymezeni incidentu / problému tak, jak bylo navrzeno podporou Poskytovatele. Cinnosti k
vymezeni incidentu / problému mohou zahrnovat sledovani sité, zachyceni chybovych hléSeni
a shromazd'ovani informaci o konfiguraci. Déle miize byt &len servisniho teamu mésta Cesky
Krumlov té7 pozidan o provedeni Cinnosti vedouci k feSeni incidentu / problémi, coz
zahrnuje zménu Kkonfigurace produkti, instalaci movych verzi softwaru nebo novych
komponent & modifikaci procesu.

Prodlouzeni doby zahajeni feSeni

V rémei FeSeni nékterych poZadavkd miize byt zahdjeni feseni prodlouZeno o dobu reakce a
soudinnost t¥eti strany (napf. vyména prvku v navaznosti na predplacené sluzby HW podpory
daného vyrobce, analyza logu servisni podporu vyrobce, vydani nevefejného opravného
bali¢ku apod.).

Pfi vyjezdu k Objednateli, je doba feSeni posunuta o ¢as technika na cest¢ do provozovny
Objednatele.
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P#iloha &. 2 — Seznam Prvka IT

A. Seznam Prvka IT

IBM - sprava koncowych zafizeni

1 Licence IEM for Lifecycle 166 ks
Podpora na Licence IEM for Lifecycla pro druhy aZ paty rok
Licence IEM for Software Use Analysis 166 ks
Podpora na Licence |[EM for SUA pro druhy az péty rok
Implementace IBM ENDPOINT MANAGER -

[EEY

e

AC - IDM

1 Systém IDM-AC
10|{implementace
5/Podpora na pét let

r

B. Sluzby vyjmuté z metriky SLA
Zhotovitel plni pouze roli integratniho partnera a fesitele bez smluvni garance terminu.

o Informaéni systémy tietich stran.
e 7ZaFizeni tfetich stran, na které je poskytovana podpora tfetich stran, typ. zaruéni a pozarucni
podpora s garanci &asu opravy tfeti stranou.
e Koncova zafizeni Objednatele. ‘
e Viechna zafizeni a SW, u kterych neni mozno z povahy véci a s ptihlédnutim k fyzickému
stavu, staFi, dostupnosti nahradnich dild nebo nahradnich zafizeni. ‘
e Pozadavky zadané tfetimi stranami.
e Problémy, na které byl Objednatel opakované upozornén Zhotovitelem, aviak nejsou dale
feseny Objednatelem.
e Funk&nost zéloh a obsah a objem zalohovanych dat Objednatele.
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Priloha é. 3 — Seznam kontakt( a provozoven
A. Kontaktni osoby a kontakt pro zadavani Pozadavku

A.1l. Kontakt pro zadavani PoZadavkii

Zpusob kontaktu Servisni kalendar
1 telefonicky +420910971 513 8:00-17:00 CET*
2 telefonicky zdloha +420 910 978 553 8:00-17:00 CET*
3 mobil zdloha +420 602 484 836 8:00-17:00 CET*
4 e-mailem dispecik.jc@autocont.cz 8:00-17:00 CET*

B.1. Kontaktni osoby Objednatele:

Jméno, Ptijmeni: Ing. Jan Lippl

role: vedouci oddéleni informatiky

e-mail: Jjan.lippl@mu.ckrumlov.cz

tel: +420 380 766 713

mobil: +420 777 478 471

adresa: Kaplickd 439, 381 01, Cesky Krumlov |

C. Opravnéné osoby

Jsou zplnomocn&né osoby smluvnich stran, které jsou oprivnény jednat jménem smluvnich stran o
véech smluvnich a obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

C.1. Opravnéné osoby Zhotovitele:

Jméno, Piijmeni: Ladislav Kocour
role: Feditel regiondlniho centra |
e-mail: ladislav.kocour@autocont.cz |
tel: 910973267
mobil: 602682692
adresa: Fr. Ondricka 52, 370 11, Ceské Budéjovice
C.2. Opravnéné osoby Objednatele:
Jméno, Piijmeni: Mgr. Dalibor Carda
role: starosta mésta
e-mail: dalibor.carda@mu.ckrumlov.cz
tel: +420 380 766 100
adresa: ndmésti Svornosti, 381 01, Cesky Krumlov

D. Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich povéfeni jednanim jménem smluvnich stran v otdzkach plnéni Smlouvy.

D.1. Odpovédné osoby Zhotovitele:

Jméno, Pi{jmeni: Jaroslav Vanécek
role: vedouci servisntho oddéleni
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D.2. Odpovédné osoby Objednatele:

Jméno, Pfijmeni: Ing. Jan Lippl

role: vedouci oddéleni informatiky

e-mail: Jan.lippl@mu.ckrumlov.cz

tel: +420 380 766 713

mobil: +420 777 478 471

adresa: Kaplickd 439, 381 01, Cesky Krumlov
E. Provozovny Objednatele

e-mail: Jjaroslav.vanecek@autocont.cz

tel: 910973153

mobil: 602244351

adresa: Fr. Ondricka 52, 370 11, Ceské Budéjovice

E.l. namésti Svornosti 1, 381 01, éesky Krumlov

E.2. Kaplicka 439, 381 01, Cesky Krumlov
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Harmonogram projektu — vzor.

Konkrétni podoba harmonogramu projektu bude stanovena na zékladé zakl4ddaci listiny projektu.

Nazev dlohy Doba trvdni | Zahdjeni Dokonéeni Zdroje Soudinnost
objednatele
Zahajeni 1 T T+1 Projektové ANO
projektu oddélenti,
zastupce
objednatele.
Projektova 3 T+1 T+4 Projektové ANO
pfiprava oddéleni.
Odsouhlaseni | 1 T+4 T+5 Projektové ANO
zakladaci oddéleni,
listiny projektu zastupce
objednatele.
Pfed 1 T+5 T+6 AC, zastupce ANO
implementacni objednatele
analyza
Zahdjeni 0 T+6 T+6 AC NE
realizace
predmétu
plnéni
Konsolidace 4 T+6 T+10 Systémovy ANO
AD specialista AC
Dil¢i akceptace | 1 T+20 T+21 AC, zastupce ANO
objednatele
Skoleni 2 T+21 T+23 AC, zéstupce ANO
objednatele
Zahajeni 10 T+23 T+33 AC, zastupce ANO
zku$ebniho objednatele
provozu
Dokumentace |5 T+33 T+38 AC NE
Akceptaéni 2 T+38 T+40 AC, zastupce ANO
testy objednatele

T — datum podpisu smlouvy




Akceptacni protokol - vzor APOO1

Konkrétni podoba akceptacniho protokolu bude stanovena na zakladé zakladaci listiny projektu.

ZHOTOVITEL Z + M Partner, spol. s r.o., Valcharska 3261/17, 702 00 Ostrava - Moravska Ostrava
OBJEDNATEL

SMLOUVA Objednavka &.

PROJEKT

PREDMET AKCEPTACE Celkova akceptace projektu

1. Predmét akceptace

AKCEPTOVANO* | VYHRADA C.

1 Je provedena implementace fadi¢e domény
2 Jsou zavedeny uzivatelské (cty do AD

3 Je provedena konsolidace virtualizace

4

5

6 ... akceptace dalSich oblasti

7

8

* Akceptovano / Akceptovano s vyhradou / Neakceptovano

2. Vyhrady
1
2
3

3. Akceptace

Zhotovitel a Objednatel svym podpisem stvrzuji akceptaci pfedmétu pInéni dle vyse specifikované Smiouvy.

PODPIS

74 (O)OMIRIABN Z + M Partner, spol. sr.o. Michal Vitha

OBJEDNATEL Mésto Cesky Krumlov Ing. Jan Lippl
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