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Priloha ¢é. 7 - Navrh smlouvy o dilo

Smlouva o dilo

€. objednatele: ¢. zhotovitele:

uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obgansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

Clanek .

Smluvni strany
Nazev zadavatele: Mésto Cesky Krumlov
Pravni forma: 801 - obec
Sidlo: namésti Svornosti 1, 381 01 Cesky Krumlov
IC. 00245836
DIC: CZ00245836
Statutarni zastupce zadavatele: Magr. Dalibor Carda, starosta
Zastupce ve vécech technickych: Ing. Jan Lippl, koordinator projektu,

jan.lippl@mu.ckrumlov.cz, 380 766 713

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
Cislo Gétu: 221241/0100

(dale jen ,objednatel*)

Zhotovitel:Software602 a.s

zapsany: v obchodnim rejstfiku u M&stského soudu v Praze, oddil B, viozka 3004

Sidlo: Hornokréska 15, 140 00, Praha 4

Zastoupeny: Ing. Jan Petr, vykonny feditel (na zakladé pIné moci), Ing. Pavel Nemrava, obchodni
feditel divize Public (na zakladé pIné moci)

zastoupeni ve vécech technickych: Ing. Peter Nemec, feditel projektové kancelafe (na zakladé piné
moci)

IC: 63078236

DIC: CZ63078236

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo G&tu: 976652/0800

e-mailova adresa: info@602.cz

(dale jen “zhotovitel")

Clanek II.
Predmét smlouvy
Projekt “Konsolidace IT infrastruktury a rozvoj sluzeb TC ORP Cesky Krumlov”, reg. &.
CZ.1.06/2.1.00/22.09442 je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj

vramci Integrovaného operaéniho programu (dale "lOP"), Prioritni osy 2 — Zavadéni ICT v Gzemni
vefejné spravé, Oblasti podpory 2.1 — Zavadéni ICT v tzemni vefejné spravé.

Pifedmétem plnéni této smlouvy je: *

D. Elektronizace podani a vnitinich procesit méstského iradu
Podrobna technicka specifikace pfedmétu plnéni véetnd minimalnich poZadavk( na systém je
uvedena v Priloze ¢. 1 vyzvy k podani nabidky — Technické specifikace pfedmétu plnéni a v Priloze ¢.
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2 vyzvy k podani nabidky — Prehled miniméinich poZadavkii na systém, kdyz tyto dokumenty jsou jako
pfilohy nedilnou souéasti této smlouvy.

Klasifikace predmétu zakazky

V souladu s ustanovenim § 47 zakona ¢&. 137/2006 Sb., v platném znéni objednatel vymezil predmét
vefejné zakazky podle referenéni klasifikace platné pro vefejné zakazky, a to nasledujicim zptisobem:
CPV kody:

72910000-2  Zalohovéni poditaéii

48621000-7  Balik programu pro operacni systémy hlavniho poditace

48612000-1  Systémy pro sprévu databazi

48222000-0  Balik programii pro webové servery

48730000-4 Balik programu pro zabezpeceni

48325000-2  Balik programii pro vytvareni formularg

38221000-0 Geografické informacéni systémy (GIS nebo ekvivalent)

72260000-5  Sluzby programového vybaveni

Clanek III.
Doba pInéni vefejné zakazky
Zahajeni plnéni: ¢erven 2015 (po podpisu Smlouvy o dilo, nejpozdéji do 7 pracovnich dnd na
vyzvu objednatele)
Ukonéeni pinéni: pfedani a pfevzeti nejpozdéji do 15. 11. 2015

Prabéh plnéni verejné zakazky:
- zpracovani a pfedani implementaéni analyzy nejpozdéji do 1 mésice od uzavfeni smiouvy
- implementace (tj. dodavka, instalace, konfigurace a zprovoznéni produktl u objednatele dle
implementaéni analyzy) musi byt dokonéena do 2 mésicti od uzavieni smlouvy
- zkuSebni provoz potrvd 1 mésic a zaéne béZet prvnim dnem nasledujicim po fadném
provedeni implementace

- pfedani do ostrého provozu (ukonéeni a prevzeti pinéni) prob&hne k poslednimu dni
zkusebniho provozu

Clanek IV.
Misto pInéni vef'ejné zakazky

Mistem plnéni verejné zakazky je sidlo objednatele - budova Méstského Gfadu, Kaplicka 439, 381 01
Cesky Krumlov. Cast sluzeb bude dodavatelem poskytovana vzdalenou formou z prostor dodavatele.

Clanek V.
Cena predmétu plnéni

Cena dila ve vy3i 970 000,- K& bez DPH je dohodnuta na zékladé zhotovitelem pfedloZzené nabidky ve
vybérovém fizeni jako cena maximalni. Cena predmétu plnéni je zaroven uvedena v pfiloze ¢. 3 vyzvy
k podani nabidky - PoloZkovy rozpodet, ktera je nedilnou sougéasti této smlouvy.

V cené dila pfedchoziho odstavce je zahrnuta i cena za servisni a technickou podporu a software
maintenance v 2. — 5. roce provozu, ktera &ini 320 000,- K& bez DPH. Tato cena bude zaplacena v
jednotlivych roénich &astkach po 80 000.- K& bez DPH pocinaje 2. rokem provozu na zakladé
jednotlivych faktur vystavenych zhotovitelem vzdy do 30. listopadu kazdého piislusného roku.

Objednatel nepfipousti zvyseni ceny predmétu plnéni v priibéhu pinéni vefejné zakazky. Nabidkova
cena obsahuje veSkeré naklady dodavatele nezbytné pro fadnou a véasnou realizaci pfedmétu
vefejné zakazky véetné nakiadd souvisejicich (napf. vedlej§i naklady, cestovni naklady,
pfedpokladana rizika spojena s realizaci pfedmétu vefejné zakazky apod.). Uchazetem navrzena
cena je konstantni po celou dobu platnosti smiuy.
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DPH se pro Ggely této smlouvy rozumi penézni Castka, jejiz vySe odpovida vysi dané z pfidané

v

hodnoty vypodétené dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist. DPH je v nabidce uvedena ve vysi platné ke dni konce lhity pro podani nabidky.

10.

11.

12.

13.

Clanek VI
Platebni a obchodni podminky, sank¢ni ujednani

Cena za predmét pinéni vyjma ceny za servisni a technickou podporu a software maintenance
v 2. — 5. roce provozu, bude objednatelem uhrazena na zakladé pfislusného danového dokladu
(dale jen ,faktury”) vystaveného do 3 dnu po protokolarnim pfedani do ostrého provozu.

Faktury musi byt vystaveny zhotovitelem ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist véetné doplnéni dalSich naleZitosti faktury podle § 13a
zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Faktury budou obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt IOP, identifikaci projektu, kterym je
zaji$téno financovani, to znamena text ,Konsolidace IT infrastruktury a rozvoj sluzeb TC ORP
Cesky Krumlov, reg. &. CZ.1.06/2.1.00/22.09442" a daj, Ze projekt je spolufinancovan z ERDF.

Splatnost faktur musi byt stanovena na 30 dnli od doruceni objednateli, pfi¢emz za dobu Uhrady
se povazuje den, kdy byla dana ¢astka odepsana z Uctu objednatele ve prospéch Gétu zhotovitele.
Platba probéhne vyhradné v ¢eské méné. Rovnéz veskeré cenové Udaje budou uvadény v K&.

V pfipadé, Ze faktury nebudou mit odpovidajici nalezitosti, je objednatel opravnén je vratit ve Ihuté
splatnosti (do data jeji splatnosti) zpét zhotoviteli k dopinéni, aniz se tak dostane do prodleni se
splatnosti. Lhiita splatnosti pocina béZet znovu od doruéeni objednateli nalezité doplnénych &i
opravenych faktur.

Pfi zméné sazby DPH musi byt zachovana celkova nabidkova cena bez DPH po celou dobu
platnosti smlouvy.

V pfipadé nedodrzeni termin( pinéni uvedenych v ¢&l. 1l smlouvy zaplati zhotovitel objednateli
smluvni pokutu 1 000,- KE za kazdy den prodleni.

Jestlize zhotovitel neodstrani pfipadné vady na pfedmétu pinéni v dobé do 3 pracovnich dni po
upozornéni na vady (pisemném c¢i elektronickém), zaplati smluvni pokutu ve vy3i 1 000,- K& za
kazdy den prodleni az do odstranéni vady.

Smiuvni pokuta v pfipadé poru§eni zabezpeceni pfedanych materiald, u nichz by doslo k jejich
neopravnénému kopirovani, opisovani, poskytnuti dal§i osobé nebo zvefejfiovani bez pisemného
odsouhlaseni objednatele, a to ve vys$i 10 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad prokazatelného
poruseni povinnosti.

V pfipadé prodleni se zaplacenim faktur zaplati objednatel zhotoviteli Grok z prodleni v zdkonné
vysi.

V pfipadé zruSeni projektu, kterym je zajisténo financovani, si objednatel vyhrazuje pravo od
smlouvy odstoupit. S timto postupem zhotovitel vyslovné souhlasi. Pfi odstoupeni od smlouvy z
tohoto divodu bude provedeno vyuétovani viech provedenych a uznanych pinéni a ty budou
zhotoviteli na zakladé faktury uhrazeny. Odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele nabyva
uginnosti ve chvili obdrzeni doru¢eného sdéleni o odstoupeni od smlouvy zhotoviteli. Pfipadné
bude moZné po vzajemné dohodé smluvnich stran dokonéit tu ¢ast pfedmétu pinéni, na kterou
bude zagji§téno financovani. Odstoupeni od smlouvy ze shora uvedenych divodd nepodiéha
Zadnym sankcim.

V piipadé pozastaveni projektu, kterym je zaji§téno financovani, bude pozastaveno pinéni do
opétovného pokraovani. O pozastaveni projekti bude objednatel dodavatele neprodlené
informovat. Termin realizace bude dodatkem ke smlouvé pfiméfené prodiouzen.

Zhotovitel se zavazuje béhem pInéni smlouvy i po ukonéeni smlouvy (pfedani pfedmétu plnéni
objednateli), zachovavat mlicenlivost o vSech skuteénostech, o kterych se dozvi v souvislosti s
pinénim smlouvy. Za prokazané poru$eni povinnosti micenlivosti specifikované ve smlouvé je
dodavatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vys$i 10 000,- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad
prokazatelného poru$eni povinnosti. Toto ustanoveni se nevztahuje na pfipad pravnimi predpisy
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stanovené informadni povinnosti (napf. finanénich kontrol, predkladani monitorovacich zprav a
vykaz( pro ugely schvaleni financovani).

Zhotovitel mGze odstoupit od smlouvy pouze ze zakonného divodu s 30-ti denni vypovédni
Ihtitou, v niZ bude dokondena ta &ast pfedmétu pinéni nezbytna k tomu, aby objednatel mohl
zajistit pokraovani plnéni u jiného dodavatele. Lhita zadina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po dorugeni oznameni o odstoupeni od smiouvy objednateli. Pfi odstoupeni od
smlouvy se zarovef vyaétuji vdechna dosud provedena dil&i pInéni. Po skonéeni této Ihaty bude
douétovan zbytek provedenych pinéni.

Zhotovitel je podie ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné& nékterych zakonl, ve znéni pozdsjSich predpist, osobou povinnou
spoluplisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s (hradou sluZeb z vefejnych
vydajd. Zhotovitel stejné jako pFijemce je povinen minimalné do roku 2025 poskytovat poZadované
informace a dokumentaci zaméstnancim nebo zmocnéncim poveéfenych organt (CRR,
Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Ministerstva financi CR, Evropské komise, Evropského
u&etniho dvora, NKU, pfisludného organu finanéni spravy a dalsim odpovédnych organl statni
spravy) a je povinen vytvofit vy$e uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se
k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Zhotovitel se zavazuje k uchovani Ugetnich zadznaml a dalSich relevantnich podkladl
souvisejicich s pfedmétem pinéni (USetni doklady, Ugetni knihy, odpisové plany, Uétovy rozvrh,
inventurni soupisy a zaznamy dokladujici formu vedeni Géetnictvi) po dobu stanovenou
podminkami pro archivaci v ramci projektu, tj. do konce roku 2025. Kazdy originalni ucetni doklad
musi obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt Integrovaného operacniho programu a musi byt
oznaden ¢islem projektu.

Zhotovitel je povinen fadné uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
véetné udetnich doklad( v souladu s &lankem 90 Nafizeni Rady (ES) €. 1083/2006 minimalné do
konce roku 2021, a pokud je v &eskych pravnich pfedpisech stanovena Ihata del$i nez v
evropskych predpisech, musi byt pouZita pro tschovu Ihita del$i - viz odstavec vySe. Kazdy
originaini Gcetni doklad musi obsahovat informaci, Ze se jedna o projekt IOP a byt oznaden Cislem
projektu.

Clanek VII.
Dalsi ujednani

Zhotovitel odpovida za to, Ze pfedmét smlouvy bude dodan v takové jakosti a provedeni, ktera

zaruduje, Ze vlastnosti odpovidaji platnym pfedpistim a normam a je zabezpeteno fadné uzivani

pfedmétu smlouvy ze strany objednatele. Zhotovitel zaruéuje objednateli, Ze zboZi odevzdane v

souladu s touto smlouvou:

— je nové a nepouZité;

— je plné funkéni a ma obvyklé technické vlastnosti, odpovidajici technickym Udajim vyrobce
zbozi;

~ je pouzitelné v Ceskeé republice. V této souvislosti zhotovitel zejména zaruéuje objednateli, Ze
zbozi ziskalo ve$kera nezbytna osvéddeni pro uZiti zbozi v Ceské republice, pokud je takové
osvédéeni dle pravniho fadu Ceské republiky vyZzadovano. Zhotovitel pfeda kopie téchto
osvédéeni kupujicimu pfi odevzdani zboZzi;

— ma jakost a provedeni stanovené v této smlouve;

- je bez materialovych, konstrukénich, vyrobnich a vzhledovych &i jinych vad;

- je bez pravnich vad, zejména Ze zboZi neni zatizeno zastavnimi, predkupnimi, najemnimi Ci
jinymi pravy tfetich osob, prodavajici je opravnén prevést bez dal$iho vlastnické pravo ke
zboZi na kupujiciho a kupuijici je opravnén zboZi uzivat a prodavat ho déle tfetim osobam;

—  je bezpetné z hlediska ceskych pravnich predpisy;

spliiuje veskeré naroky a pozadavky Eeského pravniho fadu.
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Clanek VIIIL.

Zmény smlouvy

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplifiovat pouze &islovanym pisemnym oboustranné potvrzenym
ujednanim vyslovné nazvanym ,Dodatek ke smlouvé".

Nastanou-li u nékteré ze stran skutec¢nosti branici fadnému pinéni této smlouvy, je povinna to
ihned bez zbyte&ného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani zastupct obou stran.

Chce-li nékterd ze stran od této smlouvy odstoupit na zakladé ujednani z této smlouvy
vyplyvajicich, je povinna svoje odstoupeni pisemné& oznamit druhé strané s uvedenim terminu, ke
kterému od smlouvy odstupuje. V odstoupeni musi byt dale uveden davod, pro ktery strana
odstupuje a prfesna citace toho bodu smlouvy, ktery ji k takovému kroku opraviiuje. Bez téchto
nalezitosti je odstoupeni neplatné.

Clanek IX.
Spolecna a zavérecna ujednani

Nedilnou sou&asti smlouvy je navrh obsahu podpory zpracovan formou Dohody o Urovni sluZeb
(parametry SLA).

Zhotovitel potvrzuje, Ze byl seznamen se zplGsobem financovani projektu z prostfedkd Evropské
unie - z Integrovaného operacniho programu (IOP) a z toho vyplyvajicimi dasledky, zejména se
skutednosti, Ze zhotovitel nebo dodavatel podiéha kontrolnim mechanismim v rozsahu platnych
predpistl k realizaci shora uvedeného projektu v ramci IOP a s timto bezvyhradné souhlasi.

Zhotovitel bere na védomi, Ze je do roku 2025 povinen spolupracovat i s kontrolami ze strany
poskytovatele (Ministerstvo vnitra CR, Ministerstvo financi CR, Ministerstva pro mistni rozvoj CR,
Centrum pro regionaini rozvo;, Evropska komise, Evropsky Gcetni dvir a Nejvys§si kontrolni Gfad
CR) a je povinen vytvofit vySe uvedenym organtim podminky k provedeni kontroly vztahuijici se k
realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soudinnost.

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti prvopisu, z nichZz kazda ze
smluvnich stran obdrzi dva vytisky.

Smlouva mlze byt doplfiovana a ménéna pouze formou pisemnych a vzestupné &islovanych
dodatkl, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Nebude-li Smlouva
podepsana ob&ma smluvnimi stranami téhoZ dne, stava se platnou i ¢innou dnem podpisu s
pozdéjSim datem.

Ke smlouvé neexistuji zadna vedlejsi ujednani.

Vztahy mezi smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi obecn& zavaznymi

pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu.
21 08 206

/Praze dne 20. 8. 2015

(n

Ing. Pavel Némrava, obchodni Feditel dwrze
(na zakladé piné moci)
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Piilohy:

Pfiloha €. 1 Technicka specifikace predmétu pInéni

Priloha ¢. 2 Piehled minimalnich pozadavk( na systém (s vypinénym popisem feseni)

Priloha é. 3 Polozkovy rozpocet

Priloha €. 4 Dohoda o drovni sluzeb (parametry SLA) (vzor dokumentu navrZeny zhotovitelem)
Pfiloha ¢. 5 Casovy harmonogram plnéni pfedmétu vefejné zakazky (vzor dokumentu

navrzeny zhotovitelem)

Priloha ¢. 6 Protokol o pfedani a akceptaci dila (vzor dokumentu navrZeny zhotovitelem)
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C. Elektronizace podani a vnitinich procesi méstského ai-adu

Uéel projektu

Ugelem této &asti projektu je dodavka a implementace formulafového systému pro podporu
elektronizace Zivotnich situaci ob&anu (podani), zjednodu$eni procesu podani a eliminaci nutnosti
navstévy ob&ana na Ufadé a zaroveri pro feseni internich procesd méstského ufadu véetné integrace
na stavajici systémy.

Popis stavajiciho stavu

V souCasné dobé nevyuzivd méstsky Ufad 2adny systém elektronickych formulafu, na webu mésta
jsou formulafe publikovany pouze ve formatech DOC, DOCX, PDF, aj. a ob&an tak nema moz2nost
cinit podani elektronicky, musi formular pfed &i po vypInéni vzdy vytisknout a pfijit s nim osobné na
Urad.

Interni procesy Gfadu jsou feSeny nekomplexné s vyuZitim opét pouze uvedenych formatt formulaid
bez vazeb na provozované IS.

Technicka specifikace dodavek a sluzeb

Zakladni cile projektu
Mezi zakladni cile této ¢asti projektu patfi:

dodavka a implementace systému pro tvorbu elektronickych formulard
umoznéni piné elektronickych podani bez nutnosti navatévy Gradu, usnadnéni feSeni Zivotnich
situaci ob&an(
elektronizace internich procest Gfadu
zefektivnéni prace uZivateld zfad Ufadu bez nutnosti duplicitniho prepisovani udaji — vyuZiti
zadanych Gdajl z formulai

e sjednoceni vzhledu pouzivanych formulafa

Dodavka a implementace systému pro tvorbu elektronickych formulaid

Formulafovy systém je charakterizovan zavedenim jednotného centrainé spravovaného systému
formulaill koexistujiciho se stavajicimi aplikacemi. Formulafe procesn& dopini a podpofi vybrané
¢innosti vykonavané mimo stavajici IS ufadu, pfipadné je provedena také Gcelova integrace dilgich
formulafd s pfisluSné upravenymi aplikacemi. Systém umo2ni zavedeni formulafového serveru, ktery
je schopen fesit vnéjsi (el. podani) a interni procesy prostiednictvim el. formulafovych aplikaci.

Umoznéni piné elektronickych podani a usnadnéni zivotnich situaci ob¢ant

Navrzené feSeni umozni piné elektronické podani bez nutnosti navatdvy Gradu. Elektronické podani
bude mozné realizovat v souladu s platnou legislativou odeslanim datovou zpravou prostfednictvim
Informaéniho systému datovych schranek (ISDS) & e-mailem do elektronické podatelny. Proces
podani bude nasledujici:
e vyplnéni formulare:
o feSeni umoZni postupné vyplnéni formulafe na stanici uZivatele, tzn., Ze je mozné prerusit
vypliovani véetné moznosti off-line vypliiovani, rozpracovany formulaF uloZit a pak se k
nému vrétit a po libovolném poétu pferudeni vypliiovani dokongit
o feSeni podpofi uZivatele pfi vypliiovani formulaie (napovéda, kontroly, aj.)
¢ odeslani formulare pfisluSnym komunikaénim kanalem:
o datovou zpravou prostfednictvim ISDS ¢i e-mailem do el. podatelny tfadu
o feSeni umozni odeslani pfimo z formulafe
¢ pfijem formulafe do el. spisové sluzby zadavatele:
o zadavatel pouziva systém e-spis spole¢nosti ICZ, a.s.
e pfijem do stavajicich agendovych systému zadavatele:
o systém IS Radnice VERA spoleénosti VERA spol. s r.o., systém VITA spolenosti Vita
Software s.r.o.
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o vramci dodavky budou tyto systémy upraveny tak, aby byly schopné tento formulaf
vyzvednout, vytézit z ného data (napf'. za pomoci XML dat) a tato data nagist do pfipadu

Reseni samoziejmé umozni i moznost tisku formuldfe a jeho doruéeni osobné & postou. V tomto
pfipadé bude proces nasleduijici:
*  vyplnéni formulare
o feseni umozni Postupné vypinéni formulate na stanici uzivatele, tzn., ze ije mozné prerusit
vyplfiovani, rozpracovany formular ulozit a pak se k nému vratit a po libovolném poétu
pFeruSeni vyplfiovani dokongit
*  wytisténi formulare, podepsani a odeslani postou nebo doruéeni osobné
®  pfijem formuléfe do el. Spisové sluZby zadavatele:
o zadavatel pouziva systém e-spis spolednosti ICZ, as.
*  pfijem do stévajicich agendovych systém( zadavatele:
© systém IS Radnice VERA spolecnosti VERA spol. s r.o., systém VITA Stavebni fizeni,
VITA Prestupky a VITA Dopravni agendy spolecnosti Vita Software s.r.o.
©  vramci dodavky budou tyto systémy upraveny tak, aby byly schopné iz analogové podoby
formulare vytézit data (za pomoci arového kédu) a tato data nagist do pfipadu agendy.

Soucasti tfeSeni musi byt pfipravena sada formulaft agend z oblasti doprava, Zivotni prostfedi,
stavebni Gfad a mistni poplatky splfiujicich pfislusnou legislativu. El. formulafe tak nahradi stavajici
formulafe ve formatech DOC, DocCX, PDF.

Elektronizace internich procesii uradu

Nasazenim elektronickych formularg zaméfenych na vnitini procesy budou efektivng nahrazeny
stavajici papirove podoby vybranych agend.

Procesy, které budoy feSeny elektronickymi formulafi:

* Cestovni pfikaz
Elektronicky proces, ktery zahrnuje schvaleni cesty (Zadatel elektronicky pozada o schvaleni
cesty, vedouci cestu elektronicky schvali) a poté jeji vyGétovani (formul&f bude napomahat
S vypodty). Nasleduje vytisténi formulafe a predani na pFislusné pracovists. v budoucnu je
predpokladano  (ping nahrazeni listinné podoby s dal§im vyuZitim dat (integraci
s ekonomickym SW a evidenci dochézky). Cely proces je schvalovan prostrednictvim el.

podpisu a poté je archivovan pro zpétnou kontrolu.

¢ Dovolenka
Proces, ktery fe$i nahrazeni listinné podoby Zadosti a schvaleni dovolenky prostfednictvim
schvalovani potvrzeného el podpisem s naslednou archivaci procesu.

* Objednavka
Zavedeni centralni elektronické evidence objednavek s jednotnoy ¢iselnou Fadou. Cely proces
je schvalovan prostfednictvim el. podpisu a poté je archivovan.

* Schvalovani faktur
Tzv. elektronicks ,kogilka" procesné zajistuje schvalovaci proces piijaté faktury s navaznosti na
data stavajiciho ekonomického systému zadavatele AIS Radnice VERA s moznosti pfipojeni
(parovani) objednavky, véetns kontroly nazvu a IC dodavatele ¢i
schvalovan prostfednictvim el. podpisu a poté je archivovan.

Vytvoreni el. formulait dle vySe popsanych typd vnitfnich procesd je pozadovano v ramci dodavky.

Implementaéni analyza

které bude v této éasti predmétu pinéni provedena i analyza mozného vyuziti formulaia obcéany a
navrh vhodnych formulaf pro pfevedeni do formy tzv. winteligentnich formularg”. Analyza bude
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e analyzu pouzivanych formulaft zadavatele véetné proces jejich nasledného zpracovani (formulare
k analyze poskytne zadavatel)
e navrh technologie podporujici tvorbu formuldf a vytéZovani dat, véetné navrhu integrace do
technologického prostiedi zadavatele (integrace se stavajicimi IS zadavatele)
e navrh pro realizaci sady minimainé 60ti formul&F z oblasti doprava, Zivotni prostfedi, stavebni tifad,
mistni poplatky a programy podpory
Cilovy koncept fegeni tak bude obsahovat zejména:

e popis technologie podporujici tvorbu formulaii a vytéZovani dat, vcetné specifikace postupu
implementace a nastaveni

detailni navrh 60ti vybranych formulart

popis zplsobu integrace do technologického prostfedi zadavatele, véetn& specifikace
poZadovanych Uprav stavajicich informaénich systému

stanoveni harmonogramu implementace navrzeného fedeni

stanoveni nakladd (investiéni, provozni) na implementaci navrzeného feseni vietné licenci

analyza rizik a navrh opatfeni pro implementaci navrzeného fedeni

navrZené feSeni bude v souladu s platnou legislativou CR

navrh testovacich scénart

specifikace integrace s portalem vefejné spravy

Architektura reseni

Obsahem pinéni v této ¢asti zakazky neni dodavka HW. Navrh aplika&ni architektury bude v souladu
s konsolidaci a optimalizaci serverové infrastruktury TC ORP Cesky Krumlov dle studie proveditelnosti
projektu a technické specifikace Casti A. projektu (viz Priloha & 9 vyzvy k podani nabidky - Technicka
specifikace pfedmétu plnéni ¢asti A. a B. projektu ,Konsolidace IT infrastruktury a rozvoj sluzeb TC
ORP Cesky Krumlov”). Sitovou infrastrukturu, servery, diskovy prostor a databazovy systém
(ORACLE) poskytne zadavatel a toto tedy neni souéast dodavky.

Pro aplikacni server, na kterém bude provozovan systém pro tvorbu el. formulaf, bude vyhrazen
samostatny virtualni server dle popisu fe$eni v Casti A projektu (viz Priloha ¢. 9 vyzvy k podéni
nabidky - Technicka specifikace predmétu pinéni ¢asti A. a B. projektu ,Konsolidace IT infrastruktury a
rozvoj sluzeb TC ORP Cesky Krumlov*), s vyuzitim stavajiciho databazového systému ORACLE.

Soucasti dodavky musi byt i servisni a technicka podpora a software maintenance po dobu
udrZitelnosti projektu (5 let).

Integrace systému

Soutasti pfedmétu plnéni vefejné zakazky je integrace feseni do prostfedi TC ORP Cesky Krumlov,
v€etné Gprav stavajicich aplikaci tietich stran, ve spolupraci s jejich dodavateli:

® pro praci sorganizaéni strukturou a pridélovani opravnéni uZivatelim integrace formularového
systému s adresarovou sluzbou (viz Prfloha ¢ 9 vyzvy k podéni nabidky - Technicka specifikace
predmétu pinéni ¢asti A. a B. projektu ,Konsolidace IT infrastruktury a rozvoj sluzeb TC ORP Cesky
Krumiov*) a Identity management systémem (IDM) dodavanym v Casti C. pfedmétu pinéni této
vefejné zakazky

¢ integrace formuléfového systému s AIS Radnice VERA - pro moZnost elektronického schvalovani
faktur - tzv. ,elektronicka kosilka“. Systém tak bude procesné zajiStovat schvalovaci proces piijaté
faktury s ndvaznosti na data ekonomického systému AIS Radnice VERA. Data vypinéna do el.
formulafe (dodavatel a dalsi fakturadni daje, &astka, poloZka rozpottu a dal$i potfebné Gdaje) se
diky integraci na¢tou/odeslou z/do ekonomického systému AIS Radnice VERA.

* integrace formulafového systému s AIS Radnice VERA a AIS VITA — pro moznost automatického
nacteni v8ech strukturovanych dat z formulafe a tim nebude nutné data na strané Uradu prepisovat

Prehled minimalnich poZadavkii na systém

Pfehled minimalnich poZadavki je uveden v Priloze & 2 vyzvy kpodani nabidky — Prehled
minimalnich poZadavk( na systém.
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Priloha é. 3 - Polozkovy rozpoéet

Polozkovy rozpoéet pfedmétu pinéni

Cast D. Elektronizace Podani a vnitfnich procesti méstského Uradu (vypini uchaze)

Cena celkem
Cena bez DPH Castka DPH (21%) s DPH

Pfedimplementaéni analyza 25000 5250 30 250
Systém pro tvorbu elektronickych formulafg

véetné implementace a integrace 175 000 36 750 211750
Elektronizace podani véetné sady formulara 50 000 10 500 60 500
Elektronizace internich procesi Gfadu véetna

sady formulafg 400 000 84 000 484 000
Servisni a technicka podpora * 320 000 67 200 387 200
CELKOVA CENA CAST D. 970 000 203 700 1173700

* Cenova kalkulace servisni a technické podpory a software maintenance musi byt rozdélena na 1. rok provozu, ve
kterém je servisni a technicka podpora a software maintenance poskytovéna bezplatné, a na 2. - 5. rok provozu. Vice
0 zéruce a podpofe je uvedeno v odst 13.2 Vyzvy k podani nabidky.




Priloha ¢. 4

Dohoda o Urovni sluzeb SLA

Software602 a.s.

IC: 630 78 236

DIC: CZ63078236

sidlem Praha 4, Hornokréska 15, PSC: 140 21

zastoupena Ing. Jan Petr, vykonny reditel (na zakladé plné moci)

Ing. Pavel Nemrava (na zakladé plné moci)

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3044
(dale jen ,,Zhotovitel“)

a

Mésto Cesky Krumlov

IC: 00245836

DIC: CZ00245836

sidlem namésti Svornosti 1, Cesky Krumlov, PSC: 381 01
zastoupena Mgr. Dalibor Carda, starosta mésta

(dale jen ,Objednatel“)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,Obéansky zakonik“)

tuto

Smlouvu o technické podpore
(dale jen ,Smlouva*)

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaZenych a s umyslem byt touto Smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1.

2.1.

2.2.

2.3.

PREDMET DOHODY

Pfedmétem této dohody je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli za Uplatu a za dale
stanovenych podminek podporu k produktim specifikovanym v Pfiloze & 1 dohody (dale jen
nProdukt®) servisni a konzultacni sluzby specifikované v PFiloze &. 2 dohody.

POSKYTOVANE SLUZBY

Servisni a konzultacni sluzby zahrnuji sluzby Poskytovatele specifikované v Pfiloze &, 2 dohody.
Zplsob poskytovani, doba odezvy, nezbytna soudinnost ze strany Objednatele & kterékoliv jiné
osoby Cerpajici sluzby dle této dohody, jakoz i souvisejici prava a povinnosti Smluvnich stran pro
jednotlivé sluzby jsou rovnéz soucasti Pfilohy &. 2 dohody.

Poskytovatel bude poskytovat servisni a konzultaéni sluzby v rozsahu a v dobé uvedené v Pfiloze
€. 2 dohody.

Za ucelem prokazani poskytnutych praci bude Poskytovatel provadét dplnou a presnou evidenci
vSech poskytnutych servisnich a konzultacnich sluzeb.




3.1

3.2

3.3
3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

6.1

6.2

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena servisnich a konzultacnich sluzeb nad ramec dohody je stanovena v Priloze &. 2

Ceny uvedené ve smlouvé neobsahuji DPH, které bude stanoveno na zakladé platnych pravnich
predpisti v den uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Pausalni cena servisnich a konzultacnich sluZzeb poskytovanych jakémukoliv subjektu na zakladé
této Smlouvy bude splatna na zikladé faktury, ktera bude mit vSechny naleZitosti dafiového
dokladu. Lhuta splatnosti faktury je 30 dni od dorué¢eni Objednateli.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani prislusné ¢astky z i¢tu Objednatele.

Vyse Ceny je stanovena ke dni uzavreni této Smlouvy a jakakoliv zména Ceny je mozna pouze
pisemnou dohodou smluvnich stran.

Objednatel nema pravo pozadovat od Zhotovitele Grok ze zaplacenych Casti Ceny, a to ani
v pfipadé jeho odstoupeni od Smiouvy.

Ma-li byt penézity zavazek podle této Smlouvy plnén v ceskych korunach (K¢&), smluvni strany
timto souhlasi, Ze bude-li K kdykoli v dobé platnosti této Smlouvy nahrazena jednotnou
evropskou ménou (EURO) jako jedinou zakonnou ménou Ceské republiky, pak budou veskeré
platby na zadkladé této Smlouvy plnéné ode dne (cinnosti této zmény bez dalsiho vyjadrovany a
hrazeny v EURO. Prevodnim kursem mezi K¢ a EURO bude kurs stanoveny prislusnym organem
Evropské unie, pripadné Ceské republiky.

ZARUKA, ODPOVEDNOST ZA VADY, NAHRADA SKODY

Poskytovatel zarucuje, ze kazda sluzba, kterou Poskytovatel poskytuje na zakladé této dohody,
bude provedena s vynaloZenim primérené péce, znalosti a dovednosti a bude odpovidat
aktualnimu popisu prislusné sluzby (vcetné kritérii plnéni) obsazenému v prisluiné priloze dohody.

V pripadé reseni reklamace v ramci zaruky je mozné poZadavku pfifadit pouze nejnizsi prioritu.
Pokud Objednatel priradi problému jakoukoliv vyssi prioritu, neni mozné danou reklamaci resit v
ramci zaruky.

Objednatel nema v ramci odpovédnosti za vady pravo uplatnovat na Zhotoviteli jiné financni
naroky jako napr. nahradu skody ¢i usly zisk, nahradu nakladd spojenych s uplatnéni zaruky apod.
Smluvni pokuty sjednané dle této Smlouvy predstavuji pausalizovanou nahradou Skody, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze odpovédnost Zhotovitele k nahradé skody ¢i nemajetkové
ajmy jim zpusobené nikoliv Umyslné, z hrubé nedbalosti & na pfirozenych pravech &lovéka
porusenim jakychkoliv jeho zavazk( sjednanych touto smlouvou ¢i vyplyvajicich pro néj ze zakona
v souvislosti s touto smlouvou je omezena cCastkou 10 000,- KC (deset tisic korun), kterouzto
castku smluvni strany ve smyslu ust. § 2898 Obcanského zakoniku shodné povazuji a prohlasuji za
maximalni castku nahrady skody ¢i nemajetkové Ujmy, za kterou odpovida Zhotovitel a kterou
bude pripadné povinen uhradit.

KONTAKTNi OSOBY
Kontaktni osoby povérené vedenim jednani jednotlivych Gkonu dle této Smlouvy jsou uvedeny
v Priloze €. 4 Smlouvy.

Zména kontaktnich osob se déje zménou prislusné prilohy k této Smlouvé. Pritom plati,
Ze zménéna priloha nahradi ke dni jejiho potvrzeni obéma Smluvnimi stranami puvodni pfilohu.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVIi
Zhotovitel prohlasuje, Ze plnénim zavazku podle této Smlouvy neporusuje v zadném ohledu prava
dusevniho vlastnictvi tretich osob.

V pripadé, Ze jakakoliv tfeti osoba véetné zaméstnanci nebo pracovniki Zhotovitele uplatni
narok proti Objednateli z titulu poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s touto Smlouvou,




7.1

7.2

8.1

8.2

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli uinnou pomoc a uhradit mu veskeré naklady,
které v souvislosti se sporem mezi Objednatelem a treti osobou Objednateli vzniknou, a dale se
zavazuje uhradit Objednateli nahradu vedkeré vzniklé Skody, kterd mu vznikne v dusledku
uplatnéni naroku z prava dusevniho vlastnictvi treti osoby viici Objednateli v souvislosti s touto
Smlouvou, to vie v plné vysi a bez jakéhokoliv omezeni.

UKONCENI DOHODY
Tato dohoda je uzavrena na dobu neurditou. U&innost této dohody lze ukondit:
a) pisemnou dohodou Smluvnich stran,
b) pisemnou vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran i bez udani dlvodu, s dvoumésiéni
vypovédni lhiitou poéinajici ode dne doruéeni vypovédi druhé smluvni strané,
<) odstoupenim kterékoliv ze Smluvnich stran pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti

druhou smluvni stranou, pokud toto poruseni trva po dobu 30 dnd poté, co byla smluvni
strana, ktera zavazek porusila, o poruseni pisemné informovana.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Poskytovatele se pro Ucely této
smlouvy povazuje:
* prodleni s poskytnutim garantované podporou:
v pfipadé priority A 24 hodin
v pripadé priority B 48 hodin
v pfipadé priority C 4 pracovni dny

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Objednatele se pro Ucely této
smlouvy povaZzuje:

a) prodleni s Ghradou faktur po dobu delsi 60 dn(,

b) opakované nesplnéni nezbytné soucinnosti.

Smlouvu je mozno ukonéit i z dalSich ddvodu neuvedenych vySe, pokud vyplyvaji z obecné
zavaznych pravnich pFedpis.

SPOLECNA USTANOVENI

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Gplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s
obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému
nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

b) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim strandm, ani je nepfijima a
nevyzaduje.

V pripadé vzniku podezieni ze spachani korupéniho trestného &inu ze strany Objednatele je
Zhotovitel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a) Ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné &innosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni,

b) Ze zavedla nalezita kontrolni a jina obdobna opatieni nad ¢innosti svych zaméstnancu,

¢) Ze ucinila nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pripadnych nasledk( spachaného
trestného ¢inu,

d) Ze provedla takova opatfeni, ktera méla provést podle pravnich, jakoZto i svych vnitfnich
predpis(,

e) ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vie, co po ni lze
spravedlivé pozadovat, zejm. pfijala Eticky kodex a zasady Compliance programu.

V pFipadé poruseni shora uvedenych zavazk( ze strany Objednatele je Zhotovitel opravnén
odstoupit od této Smlouvy.




9.1

9.2
9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.1

9.12

9.13

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato dohoda nabyva platnosti a Gcinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Tato dohoda se fidi zejména Obcanskym zakonikem.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylu¢ujici odpovédnost se povazuje prekazka, jez nastala nezavisle na
vili povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat,
Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale, 7e by
vdobé vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje prekazka, ktera vznikla teprve
v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodarskych pomérd. Uginky vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prekazka, s niZ jsou tyto povinnosti spojeny.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této dohody neplatné ¢i neucinné, zlstavaji ostatni
ustanoveni dohody platna a Ucinna. Namisto neplatného ¢ nelcinného ustanoveni se pouziji
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich otdzku vzajemného vztahu
smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit sviij vztah prijetim jiného ustanoveni, které by
svym obsahem nejlépe odpovidalo zaméru ustanoveni neplatného ¢i netcinného.

Jakékoliv zmény a dodatky této dohody jsou platné a acinné jen na zakladé pisemnych
oboustranné odsouhlasenych dodatkd podepsanych smiuvnimi stranami. K navrhu dodatku k této
dohodé ucinénych nékterou ze smluvnich stran se druha smluvni strana zavazuje vyjadrit pisemné
ve lhité 15 dn ode dne doruéeni navrhu dodatku druhé smluvni stran&. Po tuto dobu je timto
navrhem vazana strana, ktera jej podala. Pro platnost dodatkd se vyzaduje dohoda o celém textu
dodatku.

Tato dohoda konci splnénim smluvnich povinnosti stran, pisemnou dohodou stran, odstoupenim od
Smlouvy nebo zanikem Objednatele ¢&i Zhotovitele bez pravniho nastupce, eventuelné zanikem
opravnéni nékteré ze smluvnich stran, které je nezbytné ke splnéni smluvnich povinnosti této
strany nebo k naplnéni tcelu této Smlouvy.

Prava a povinnosti vzniklé z této dohody nesmi byt postoupeny bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé strany.

Tato dohoda obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a viech nalezitostech, které strany
mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dileZité pro zavaznost této smlouvy, a
nahrazuje veskera predesla ujednani mezi (¢astniky ve stejné véci, a to Ustni i pisemna.

Zadny projev stran ucinény pri jednani o této dohodé ani projev ucinény po uzavreni této dohody
nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek
Zadné ze stran.

Strany si nepfeji, aby nad radmec vyslovnych ustanoveni této dohody byla jakakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi stranami & zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této dohody, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz kterakoliv z nich k datu uzavieni
této smlouvy védéla nebo védét musela, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této
smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si strany poskytly v této dohod&, nebude mit ¥adna ze stran ¥adna
dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutecnostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druha strana informace pfi jednani o této smlouvs. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana
strana umys(né uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této smlouvy.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této dohody jsou vysledkem jednani stran a
kazda ze stran méla pFilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této dohody.

Strany timto prohladuji, Ze podpisem této dohody na sebe berou nebezpedi zmény okolnosti a
zadna ze stran tedy neni opravnéna domahat se po druhé strané a/nebo soudné obnoveni jednani
o této dohodé nebo jejiho zruseni z diivodu podstatné zmény okolnosti zakladajici hruby nepomér
v pravech a povinnostech stran.




9.14 Odpoved' strany této smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 Obéanského zakoniku s dodatkem nebo
odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, neni pfijetim nabidky na uzavreni této
smlouvy,

9.15 Nedilnou soucést této dohody tvofi jeji pFilohy:

Priloha €. 1 Produkty
Priloha ¢. 2 Poskytované sluzby
Priloha €. 3 Kontaktni osoby

9.16 Tato dohoda je nedilnou soucasti smlouvy o dilo v ramci VZ ,Konsolidace IT infrastruktury a
rozvoj sluzeb TC Cesky Krumlov - 11“ '

9.17 Smluvni strany prohlasuji, Ze se dikladné seznamily s celym textem této Smlouvy véetné jejich
priloh a nemaji vi¢i nému Zadnych vyhrad a e tato Smlouva vyjadruje skutecnou, svobodnou
a vazné minénou vili smluvnich stran a Ze nebyla ujednana v tisni ¢i za nevyhodnych podminek
pro zadnou z nich.

Za Zhotovitele Za Objednatele ;
V Praze, dne 20. 8. 2015 v Ceském Krumlové, dne 7 10 iﬂﬁ
i LU
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< /
Software602 a.s. \
Jméno: Tng. Jan Petr méno: Mgr. Dalibor Carda
Funkce: vykonny reditel (na zakladé plné moci) Funkce: starosta mésta

V Praze, dne 20. 8. 2015

v 4

Software602 a.s.
Jméno: Ing. Pavel Nemrava
unkce: obchodni feditel (na zakladé plné moci)
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Priloha €. 1
Produkty

1. APLIKACE

Software602 Form Server v aktualni verzi
Software602 Form Apps server
Rozhrani faktury




1.1
1.2

2.1

3.1
3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

PRILOHA C. 2

Poskytovaneé sluzby

POSKYTOVANE SLUZBY ZAHRNUJI:

poskytovani technické podpory a servisni zasahy,

pristup k hlaseni udalosti a poZadavkl, a to na adrese http://ifs.602.cz, jméno/heslo a vedeni
evidence udalosti, ;

GARANTOVANA SMLUVNI SAZBA

Poskytnuti garantované hodinové sazby pracovnikli Zhotovitele nad ramec bodu 1 pfilohy ¢. 2
Smlouvy 1 125,- K& bez DPH,

MiSTO A ZPUSOB PLNENI

Mistem plnéni je Méstsky Grad Cesky Krumlov dle podminek této Smlouvy.

Plnéni dle bodu 1 pfilohy &. 2 Smlouvy bude ptné provedeno specialisty Zhotovitele, prednostné
vzdalenym prfistupem, pfipadné podle povahy plnéni osobné na pracovistich Objednatele nebo
pisemnou, e-mailovou, faxovou, resp. Ustni (telefonicky) formou po jejich vyzadani
Objednatelem.

PoZadavky dle bodu 1 pfilohy 2 Smlouvy budou zapisovany do systému pro sledovani udalosti
a pozadavki na adrese http://ifs.602.cz. Pfistup do systému jen pod prihlaSovacim jménem
a heslem.

Na produkty je poskytnuta zaruka v délce 24 mésicti ode dne radného predani plnéni, i ode dne
jejich uvedeni do rutinniho provozu u Objednatele, a to podle toho, kterd z udalosti nastane
drive.

Vady, které vzniknou v zaruéni dobé&, je Zhotovitel povinen odstranit v misté instalace na sve
naklady.

Objednatel je povinen oznamit vady vzniklé Zhotoviteli bez zbytecného odkladu do systému pro
sledovani udalosti a pozadavk(i nebo e-mailem na kontaktni adresy Zhotovitele. V pripadé
elektronického ozndmeni je vyZadovano potvrzeni prijemcem.

Pozadavky na servisni zasahy dle bodu 1 odstavce 1.3 prilohy ¢. 2 Smlouvy jsou hodnoceny jako
zavady a klasifikovany nasledovné:

a) Priorita A: Problém ma zasadni dopad na fungovani organizace Objednatele. Okamzité
feSeni je nutné, aby Objednatel neutrpél vétsi skody.

b)  Priorita B: Problém ma& maly dopad na fungovani organizace Objednatele, nebo
predstavuje vyznamné riziko pro fungovani organizace Objednatele. Rychlé reseni je nutné,
aby Objednatel neutrpél vétsi skody.

c) Priorita C: Ostatni problémy bez vyznamnych dopadi na fungovani organizace
Objednatele.

Objednatel rozhoduje o (vodnim nastaveni priority. Priorita musi odpovidat uvedené definici,
v opaéném pfipadé ma Poskytovatel opravnéni prioritu problému snizit.

Resenim se rozumi odstranéni problému nebo nalezeni takového ¢astecného reseni, které umozni,
byt' s uréitymi organizaénimi dopady, snizit prioritu problému.

Zhotovitel se zavazuje resit nahladené zavady dle Elanku 3.7 shora nejpozdéji v nasledujicich
garantovanych lhitach:




3.9

3.10

4.1

4.2

4.3

Stav sluzby Zaslani potvrzeni Zahajeni servisniho odstranéni zavad
(Zavada) nahlaseni zavady zasahu od nahlaseni y
Priorita A 4 hodiny 8 hodin 24 hodin
Priorita B 12 hodin 32 hodin 48 hodin
Priorita C 24 hodin 48 hodin 96 hodin

VySe uvedené garantované lhity jsou nejvyse pfipustné a vztahuji se k b&zné pracovni dobé
Zhotovitele, a to od 8:30 do 17 hodin v pracovni dny, tj. vyjma svatkd, dnd pracovniho klidu
apod., tzn., pokud pfijde hlaSeni po uplynuti béZné pracovni doby Zhotovitele, lhiita za&ina bézet
od zaCatku bézné pracovni doby Zhotovitele nejblize nasledujiciho pracovniho dne, pripadné se
jeji béh prerusuje a dokonci se béhem nasledujiciho pracovniho dne. Do lhity se nezapocitava
pripadna doprava na misto.

V zavaznych pfipadech je mozné individualné pisemné dohodnout prodlouzeni stanovenych Lhdt.
Souhlas s prodlouzenim lhiity v pfipadé pisemné dohody zapiSe povéfeny pracovnik Objednatele
formou komentare k pozadavku do systému udalosti a poZadavka.

Lhity pro FeSeni pozadavk( dle bodu 1 prilohy & 2 Smlouvy, mimo odst. 1.1 shora, budou
stanoveny dohodou povérenych pracovniki Objednatele a Zhotovitele s prihlédnutim k rozsahu
a technické narocnosti prislusného plnéni. Dohodnuta lhita FeSeni bude zapsana do prostredi
udalosti a pozadavka.

SOUCINNOST ZE STRANY OBJEDNATELE

V pfipadé problému priority A je Objednatel povinen nejprve kontaktovat Poskytovatele
telefonicky, aby reseni bylo zahajeno co nejdrive.

Aby objednatel mohl poZadovat feseni problému s prioritou A nebo B, musi poskytnout souginnost
v adekvatnim rozsahu, jinak mize byt problému Poskytovatelem snizena priorita.

PFistup prostfednictvim VPN. Tento pfistup neni vyZzadovan v pfipadé, Ze Objednatel ma vSechna
vypocetni centra vyuZivajici podporu v lokalitdch mésta Prahy, Ceska republika.




Priloha €. 3
Kontaktni osoby

Objednatel:

» Ing. Ales Borovka, informatik, tel.: 380 766 106, e-mail:
ales.borovka@mu.ckrumov.cz

« Ing. Jan Lippl, vedouci oddéleni informatiky, tel.: 380 766 713

» Bc. Tomas Kubat, informatik, tel.: 380 766 107, e-mail:
tomas.kubat@mu.ckrumlov.cz

Poskytovatel:

« Ing. Peter Nemec, Feditel projektové kancelare

o (http://ifs.602.cz) pFistup do systému jen pod prihlaSovacim jménem a heslem.
« hotline - 222 011 254
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Pfiloha é.5

Ndvrh harmonogramu realizace

| 30.10. 2015

[15.11. 2015
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INTEGROVANY EVROPSKA UNIE Pfedavaci protokol
I OPERAENI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

PREDAVACi PROTOKOL

“Konsolidace IT infrastruktury a rozvoj slufeb TC ORP Cesky Krumlov”

ZUCASTNENE STRANY

Prejimajici: Mé&sto €esky Krumlov Pfedavajici: Software602 a.s.
namésti Svornosti 1 Hornokréska 15

381 01 Cesky Krumlov 140 00 Praha 4

00245836 IC: 63078236

Povéfeny zastupce: Ing. Jan Lippl Povéreny zastupce: Michal Vejvoda

-
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INTEGROVANY EVROPSKA UNIE Predavaci protokol
l OPERAENI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

AKCEPTACE

Akceptacni testy probéhly dne: ... formou ovéfeni spravnosti a Gplnosti fedeni dle
podminek zadavaci dokumentace.

Vysledné hodnoceni akceptacnich testu:

Akceptovano bez vyhrad

Akceptovano s vyhradou

PODMINKY PREDANI

Odbératel provedi fadné otestovani véech funkcionalit formulafového fe$eni. Rozsah fe$eni
je v pfiloze €. 1 pfedavaciho protokolu, kterou je pfiloha zadavaci dokumentace (technicka
specifikace ).

Pfi pfedani nebyly shledany vady a nedodélky,
které by branily prevzeti dila.

Vady Zzji8t&né pffi akceptaci predmétu dila budou odstranény
(a jejich odstran&ni zaznamenano formou samostatného zapisu)
do 30 dnd od podpisu tohoto protokolu, pokud v protokolu
akceptadnich testt neni uvedeno jinak.

A
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INTEGROVANY EVROPSKA UNIE Pfedavaci protokol
OPERAENI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ

ZAVER

Piejimajici pfedmét pfedani prejima:

bez vyhrad

s vyhradami uvedenymi v Protokolu akceptacnich testa

Datum: ....
Podpisy zastupct:

P

PFejimajici Pfedavajici

A
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PLNA MOC

Obchodni spole¢nost Software602 a. s., IC: 630 78 236, se sidlem: Praha 4, Hornokrdska 15, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vlozce 3044 (dale jen ,,zmocnitel*
nebo ,,spoleCnost™), jednajici jedinym ¢lenem predstavenstva panem Ing. Richardem Kauckym

timto zmociiuje
spolecné

pana Ing. Jana Petra, nar. 19. éervence 1963,
bytem Prithonice - Prithonice, Dobiejovicka 119, okres Praha-zapad, PSC 252 43
jako vykonného Feditele spole¢nosti
a
pana Ing. Pavla Nemravu, nar. 24. kvétna 1961,
bytem Praha 10 - Zabéhlice, Jesenicka 3004/6, okres Hlavni mésto Praha, PSC 106 00,
jako Feditele divize Public (statni sprava) spolecnosti

ke v8em pravnim jedndnim, k nimZ dochazi vramci podnikatelské Cinnosti spoleCnosti spadajicich do
obchodni pisobnosti divize Public (statni sprava) spole¢nosti.

Zmocnénci jsou opravnéni zastupovat zmocnitele zejména pfi jednanich s obchodnimi partnery, podavani
nabidek a uzavirani obchodnich smluv spadajicich do obchodni plisobnosti divize Public (statni sprava).

Podpisem této plné moci zaroveti zmocnénec potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s aktualnim znénim
vnitfniho organiza¢niho pfedpisu spole€nosti, ktery vymezuje obchodni plisobnost divize Public (statni
sprava) a divize Commerce (komer¢ni firmy).

Zmocnénec neni opravnén ustanovit si za sebe dal$iho zmocnénce.

/{ ! ? q 29 /4 . OVEROVACI DOLOZKA PRO LEGALIZACI
v T Podie ovérovacl knihy Urad méstské &asti Praha 4

pof & legalizace XVv/6210/2014

_ viastnoruéné podepsal/a
7 Richard Kaucky, 7.7.1960, Praha 4
: jméno/a, pfijmenl, datum a misto narozeni Zadatele
Praha 4, Seberov, Ztut'askova 734

adresa mista trvalého pobytu
SOftwa}';e?z a. 8. Ob&ansky priikaz 113078929
Ing Richar KaUCky druh a &islo dokladu, na zaklad& kterého byly zjist&ny osobnl udaje v té I
¢len predstavenstva ovéfovac| doloZce
wed P Sieny podpi. V Praze 4 dne 30.9.2014 Legalizaci provedl/a /
(WFedné ovéfeny podpis) Dana P&enitkova |
Vyse uvedené zmocnéni v plném rozsahu piijimam. Vyse uvedené zmocnéni v plném rozsahu piijimam.

717‘@ dne_ 19_% Lof4 \% VVO H—  dne Cﬁjt Q( CO'/%
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Ing. Jan Petr Ing. Pavel Nemrava

Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, www.602.cz soﬂwa re 602

Tel: 222 011 602, ID Datové schranky: 7dcsfzg, E-mail: info@602.cz

ICO: 63078236, DIC: CZ63078236, OR: MS Praha, oddil B, vozka 3044 N—

—~——®



OVEROVACI DOLOZKA PRO VIDIMACI

Podie ovéfovacl kniny Urad méstske gasti Praha 4

pof &, vidimace X/6840/2015

tato upina kopie obsahujicl 1 stranu

souhlasi doslovné s pfedioZenou listinou, z niz byla pofizena.

a tato listina je prvopisem obsahujicim 1 strantl,

Listina, z niz je vidimovana listina pofizena, neobsahuije viditelny
zajistovacl prvek, jenz je soutastl obsanu pravniho yyznamu teto
listiny.

v Praze 4 dne 14.7.2015/5 .__"_”%

-

Vidimaci provedi/a
Tatana Bidrmannova




