Ja kU b ;Daifiltslgjcpodepsal
Ryc 100322 40700
Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zameéstnanost

Predbézna trzni konzultace — zapis

k planovanému zadavacimu fizeni s ndzvem

Efektivni Méstsky urad v Ceském Krumlové

Predbézna trini konzultace je realizovana ve smyslu ustanoveni § 33 zakona ¢. 134/2016 Sb., o za-
davani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZZVZ"), v ramci pfipravovaného
zadavaciho fizeni na sluzby, jehoz predmétem plnéni je zakladni analyza, dekompozice a ka-
talogizace procesu Uradu, jeho sluzeb a dalsich prvkid jeho architektury a optimalizace vybranych
proces(, se zaméfenim na proces Rizeni portfolii, programt a projektg.

Predbéznad trini konzultace byla provedena elektronickou formou prostrednictvim profilu zadava-
tele. Pribéh a vystup predbézné trini konzultace je dokumentovan v souladu s ustanovenim § 211
ZZVZ timto pisemnym protokolem.
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1 Zakladni udaje o planovaném zadavacim fizeni

Zadavatel: Mésto Cesky Krumlov

se sidlem: namésti Svornosti 1, 381 01 Cesky
Krumlov

ICO: 00245836, DIC: CZ00245836
zastoupeno: Mgr. Daliborem Cardou, starostou

(dale jen ,Zadavatel”).

Pravni charakter: Verejnda zakadzka na sluzby (dale jen ,Verejna
zakdzka“) v nadlimitnim reZimu zadavana v
otevieném fizeni.

Nazev Verejné zakazky: Efektivni Méstsky ufad v Ceském Krumlové

Obecné vymezeni predmétu budouci | Zdkladni analyza, dekompozice a katalogizace
verejné zakazky procest Ufadu, jeho sluzeb a dalSich prvkl jeho
architektury a optimalizace vybranych procesu, se
zaméfenim na proces Rizeni portfolii, program@ a
projektd.

2 SloZeni osob podilejicich se na zpracovani vysledkl predbézné trzni konzultace
Za zadavatele vedli pribéh konzultace:

Mgr. Stépanka Kucerova, referent odd. rozvoje a kontroly vefejnych zakdzek, Odbor
kancelaF tajemnika M&U Cesky Krumlov,

Ing. Zdenék Moravec, referent — manager digitdlnich technologii a inovaci, Odbor kancelar
tajemnika M&U Cesky Krumlov

Ing. Jan Lippl, tajemnik M&U Cesky Krumlov

Ing. Pavel Hrabé, PhD, Hrabé EA Consulting s.r.o., externi konzultant na zakladé
objednavky

Ing. Veronika Chodlova, EDU-PRO Consulting, a.s., externi konzultant na zdakladé
objednavky — pani Chodlova se nepodilela na hodnoceni, pouze reagovala na podminky
vyhlaseného PTK z hlediska dotacnich podminek

3 Duvod vyuziti predbéiné trini konzultace a vymezeni predmétu predbéiné trini
konzultace

Zadavatel potrebuje pfed zahajenim vlastniho zadavaciho fizeni ovérit vhodny zplsob specifikace
a definovani zadavacich podminek, aby nejlépe odpovidaly potiebdm zadavatele a soucasné
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moznostem trhu, ¢i pfipadnych specifickych podminek plnéni z pohledu dodavateld, a to transpa-
rentnim zpUsobem.

Vymezeni predmétu predbézné trini konzultace:

—  ziskani odpovédi na otazky od vice dodavatel(, které zadavatel mize porovnat a dale
zkoumat;

—  ziskani vysledkd prizkumu jiz pred zahajenim zadavaciho fizeni;

— prlUkaznost ,péce fadného hospodare” pti vynakladani verejnych prostredkd;

— omezeni Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace a pripadnych namitek diky zpétné
vazbé od samotnych dodavatelq,

— stanoveni pfedpoklddané hodnoty planované verejné zakazky.

4 Forma vedeni predbézné trini konzultace a dokumentace jejiho prabéhu
Datum zahajeni predbéziné trzni konzultace 27.8.2021
Datum pro prijem Zadosti o Ucast 13.9.2021 14:00 hod
Forma jednani Elektronicky prostfednictvim profilu zadavate-
le eZAK

Predbézna trzni konzultace byla vedena pouze elektronickou formou prostrednictvim profilu za-
davatele eZAK. Bylo realizovano jediné kolo.

Zadavatel nerealizoval druhé kolo z dlivodu: a) velkého mnoZstvi ptripominek, jejichZ zapracovani
vyrazné pozménilo podobu zadavaci dokumentace, ale pfipominkam bylo vesmés vyhovéno a b)
kratkého casu na realizaci zakazky uvnitf zbyvajiciho ¢asového useku programového obdobi.

Zadavatel nerealizoval PTK formou osobniho jednani z dlivodu: a) efektivity zdznamu a zpracovani
pripominek a b) epidemiologické situace.

Otdzky kladené na dodavatele:
Dotazy k pfedbézné trzni konzultaci — ¢ast A planované verejné zakazky:
1. PovaZujete zadavatelem vymezeny rozsah poptavanych sluzeb (predmét casti A budouci verejné
zakdazky) za dostatecny s ohledem na sledovany ucel? MUZete pfipadné doplnit dalsi sluzby, jejichz
poskytnuti povazujete za vhodné.
2. PovaZujete zadavatelem vymezeny rozsah poptdvanych sluzeb za dostatecny pro sestaveni na-
bidky a nabidkové ceny, pfipadné jaké dalsi informace a udaje pfi vymezeni pfedmétu verejné za-
kazky jsou podstatné pro sestaveni nabidky a nabidkové ceny?
3. Uvedte indikativni cenovou nabidku v minimalnim ¢lenéni dle nasledujiciho rozkladu:

o Vyhotoveni provadéciho projektu (pfedimplementacni analyzy)
Uvodni workshop pro vedeni mésta a odpovédné pracovniky
Procesni modelovani — zpracovani procesni analyzy a ndvrhy opatreni
Vytvoreni katalogu sluzeb méstského uradu
Modelovani Enterprise Architektury (EA) méstského uradu

o Zavérecny workshop
4. Uvedte prosim predpokladany (pfedbéziny) harmonogram sluzeb, pokud by bylo vybrano Vase
feSeni. Zadavatel predpoklada dobu realizace predmétu plnéni na maximalnich 12 mésic(.
5. Jaké je podle Vasich zkusenosti odpovidajici slozeni realizacniho tymu dodavatele na uvedenou
Cast verejné zakazky (pocet a role/specializace ¢lend, jakymi certifikaty/praxi by méli prokazat svou
kompetenci)?
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6. V pfipadé, Ze by se zadavatel rozhodl kromé nabidkové ceny jako hodnotici kritérium stanovit i
kritérium kvality, jakd moZna obecnd kritéria kvality a parametry jejich splnéni pfipadaji pfi ob-
dobnych predmétech verejné zakdzky do Uvahy?

7. Jaka podnikatelska opravnéni ¢i odborné zplsobilosti dodavatele nebo jeho pracovnikl jsou dle
platné legislativy vyZadovana pro poskytovani vymezenych sluzeb, které maji byt predmétem ve-
fejné zakazky?

8. Zda a jaké certifikaty kvality nebo jiné obdobné doklady vydané pro dodavatele mohou osvéd-
Covat zpUsobilost dodavatele pro plnéni vymezené verejné zakazky?

9. Zda jsou s poskytovanim sluzby dle definovaného predmétu verejné zakazky spojeny néjaké
¢innosti Ci jiné okolnosti, jejichz vymezeni a nastaveni by bylo mozno zohlednit v rdmci zasad soci-
alné odpovédného zadavani, environmentdlné odpovédného zaddvani a inovaci ve smyslu zakona
o zadavani verejnych zakazek, a jakym zplsobem by mohly byt zohlednény?

10. Mate néjaka dalsi doporuceni, ktera by mél zadavatel zohlednit pfi pfipravé zaddvacich podmi-
nek této verejné zakazky?

Dotazy k pfedbézné trini konzultaci — €¢ast B planované verejné zakazky:
1. PovaZujete zadavatelem vymezeny rozsah poptavanych sluzeb (pfedmét ¢asti B budouci verejné
zakazky) za dostatecny s ohledem na sledovany ucel? MuzZete pfipadné doplnit dalsi sluzby, jejichz
poskytnuti povaZzujete za vhodné.
2. Povazujete zadavatelem vymezeny rozsah poptavanych sluZeb za dostatecny pro sestaveni na-
bidky a nabidkové ceny, pfipadné jaké dalsi informace a Udaje pfi vymezeni predmétu verejné za-
kazky jsou podstatné pro sestaveni nabidky a nabidkové ceny?
3. Uvedte indikativni cenovou nabidku v minimalnim ¢lenéni dle nasledujiciho rozkladu:
- Vypracovani planu pro implementaci zmény spocivajici v optimalizaci fidiciho procesu
Rizeni portfolii, programd a projektt (ad bod 1.)
- Optimalizace Fidiciho procesu Rizeni portfolii, program a projekt@ (ad bod 2.)
- Analyza stavajiciho stavu procesu Rizeni portfolii, program( a projekt
- Navrh cilového optimalizovaného stavu procesu Rizeni portfolii, program( a projekt
- Zvyseni kvalifikace pracovnikd organizace zadavatele ve vztahu k optimalizaci fidiciho
procesu Rizen{ portfolii, program( a projekt
o Skoleni
o Workshopy
- PrGbéZny monitoring a evaluace — hodnoceni postupu + ovéreni Uspésnosti
- Zavérectny workshop
4. Uvedte prosim predpokladany (predbézny) harmonogram sluzeb, pokud by bylo vybrano Vase
feSeni. Zadavatel predpoklada dobu realizace predmétu plnéni na maximalnich 12 mésic(.
5. Jaké je podle Vasich zkusenosti odpovidajici slozeni realizacniho tymu dodavatele na uvedenou
Cast verejné zakazky (pocet a role/specializace ¢lend, jakymi certifikaty/praxi by méli prokazat svou
kompetenci)?
6. V pfipadé, Ze by se zadavatel rozhodl kromé nabidkové ceny jako hodnotici kritérium stanovit i
kritérium kvality, jakd moznd obecna kritéria kvality a parametry jejich splnéni pripadaji pti ob-
dobnych predmétech verejné zakdzky do tvahy?
7. Jaka podnikatelska opravnéni ¢i odborné zplsobilosti dodavatele nebo jeho pracovnik(l jsou dle
platné legislativy vyZzadovana pro poskytovani vymezenych sluzeb, které maji byt predmétem ve-
fejné zakazky?
8. Zda a jaké certifikaty kvality nebo jiné obdobné doklady vydané pro dodavatele mohou osvéd-
Covat zpUsobilost dodavatele pro plnéni vymezené verejné zakazky?
9. Zda jsou s poskytovanim sluzby dle definovaného pfedmétu verejné zakazky spojeny néjaké
¢innosti Ci jiné okolnosti, jejichz vymezeni a nastaveni by bylo mozno zohlednit v ramci zasad soci-



alné odpovédného zadavani, environmentdlné odpovédného zaddvani a inovaci ve smyslu zakona
o zadavani verejnych zakazek, a jakym zplsobem by mohly byt zohlednény?

10. Mate néjaka dalsi doporuceni, ktera by mél zadavatel zohlednit pfi pfipravé zadavacich podmi-
nek této verejné zakazky?

5 Ucastnici predbéiné trini konzultace a forma jejich osloveni

Zadavatel pisemnou formou prostfednictvim profilu zadavatele eZAK vyzval k Ucasti na predbézné
trzni konzultaci dodavatele, u nichz ma najisto postaveno, ze se jedna o dodavatele, ktefi se
pfedmétnym druhem sluzeb zabyvaiji:

- KPMG Ceska republika, s.r.o.,

- TECHNISERV IT, spol. s r.o.,

- Deloitte Advisory s.r.o.,

- Equica, a.s,,

- TAYLLORCOXs.r.o.

Jako pftilohou pisemné vyzvy k Ucasti byly zvefejnény nasledujici podklady:
— Vyzva k Ucasti na predbéziné trzni konzultaci,
— Podklady k predbézné trzni konzultaci — specifikaci predmétu pInéni.

Soucasné zadavatel zverejnil predmétnou predbéznou trzni konzultaci na profilu zadavatele:
https://zakazky.ckrumlov.cz/contract_display 590.html s uvedenim terminu, do kterého bylo
mozné podavat Zadosti o Ucast. Na profilu zadavatele byly souc¢asné uverejnény vyse uvedené pti-
lohy.

Seznam Ucastnikd, ktefi se prihlasili k Ucasti na vedeni predbézné trzni konzultace:
- Equica, a.s,,
- KPMG Ceska republika, s.r.o.,
- Everesta, s.r.o.

6 Zjisténi z predbézné trini konzultace s vlivem na zadavaci podminky (§ 36
odst. 4 ZZVZ)

Na zdkladé podnétl ze strany ucastnicich se dodavateld byly zadavatelem zpfesnény
¢i upraveny nasledujici ¢asti zaddvaci dokumentace.
Dle podnétl Equica, a.s., k ¢asti A, z nichZ nékteré se opakovaly i v ¢asti B, bylo:
e uvedeno detailné, co je mysleno provadécim projektem, spole¢nym pro vSechny casti
plnéni,
e presné definovany formaty jednotlivych typl vystupl (Text, Model, Tabulka, Prezentace,
Harmonogram, ...),
e popsan proces akceptace organy projektu, ktery bude definitivné upresnén v provadécim
projektu,
e popsdany relevantni podkladové materidly (zejména Organizacni schéma a organizacni rad

Mé&U, Smérnice a dokumenty mésta, Popis soucasné technologické a aplika¢ni
infrastruktury, a dalsi),

e upfesnéna struktura a prlbéh jediného spoleéného uvodniho workshopu pro vedeni
mésta a odpovédné zaméstnance (Kick-Off),


https://zakazky.ckrumlov.cz/contract_display_590.html

upfesnéno, Ze sohledem na dlouhodobou udrZitelnost nebudou produkovdny Zadné
tisténé podklady ani vystupy,

doplnén odhadovany pocet procesi k analyze, jak podle odhadu zadavatele, tak podle tzv.
referenéniho modelu Ministerstva vnitra,

doplnéno, Ze je nepodstatné, zda se bude jednat o samostatnou nebo prenesenou
plUsobnost, protoZe analyzovany budou veskeré cCinnosti Ufadu,

doplnéno, Ze je pravé ukolem dodavatele v ¢innostech zadavatele procesy identifikovat a
vytvofrit jejich seznam,

konstatovano, Ze zadavatel nema jesté zmodelovany Zadné procesy, a proto jich neni
mozno vyuZzit pro zvyseni efektivity prace a snizeni odhadu ceny,

doplnén horni odhad 20 zaméstnancl z fad stfedniho a vy$siho managementu, ktefi jsou
vhodnymi kandiddaty pro pfipadné analytické rozhovory,

stanoveno, Ze pokud to epidemiologickd situace dovoli, budou rozhovory probihat
smiSenym zpUsobem: nejprve spolecné prezenéni predstaveni a nasledné distancni
pracovni rozhovory a verifikace zjisténi,

potvrzeno, Ze identifikované procesy a funkce budou popsany procesné v procesnich
kartach, které vsak pfirozené mohou obsahovat i grafické zndzornéni postupu ¢innosti,

doplnény odhady poctu externich sluzeb, jez maji byt identifikovany a popsany,

doplnéna zpresnéni vystupl tvorby katalogu sluZeb, véetné format(i a odkaz( na Sablony
v prilohach,

doplnéna informace o absenci predem pfripraveného architekta Uradu a o stanoveni
zodpovédného zaméstnance aZ provadécim projektem,

doplnéno, Ze budou modelovany i klicové prvky motivacni architektury na zakladé
platnych mistnich i statnich strategickych materiald,

doplnéno, Ze analyzovany budou vsechny prvky uUradu, véetné cinnosti statni spravy
v pfenesené pusobnosti i samosprdvy v samostatné pusobnosti, a vSech provoznich
¢innosti,

upfesnéno, Ze v oblasti technologické architektury budou modelovany u koncovych
zafizeni pouze jejich typy, kdezto u serverl i jejich vyskyty, s tim, Ze EA nepUjde na Uroven
CMDB,

zdlraznéno pro To-Be architekturu, Ze za tzv. stéZejnich oblasti v rdmci tohoto projektu se
povazuji zmény planované jako soucast nebo dlsledek optimalizace vybranych procest
nebo souvisejicich s nimi,

sstanoveno, Ze Zavérecny workshop ma dvé soucdsti: a) ManaZersky workshop pro vedeni
méstského Uradu a mésta a b) Slavnostni zakonceni praci a predani pInéni,

doplnéno, Ze kontaktni osoby budou spolecné sdalsim nastavenim uréeny az
v provadécim projektu,
doplnén predpokladany postup akceptace plnéni a predpokladané lhiity pro zadavatele i

dodavatele, detailné bude konkretizovan v Provadécim projektu,

doplnény poZadované role ¢lenl tymd, a to procesni analytik, business analytik, enterprise
architekt, véetné pozadovanych certifikat(i a délky praxe.



Dle podnétl Equica, specifickych pro ¢ast B, bylo:

doplnén odhad maximalniho poctu pracovnikd pro fizené rozhovory,

doplnén odhad typického a maximalniho poctu pracovnik( pro praktické workshopy,
dopInéno, Ze pro oblast Rizeni portfolii, programtl a projektd bude pouze jeden zavére¢ny
workshop,

doplnény pozadované role ¢lenl tym(, a to projektovy manaZzer/analytik, procesni
analytik, v€etné poZadovanych certifikat( a délky praxe.

Dle podnétti KPMG Ceska republika, s.r.o., pro &ast A i B bylo:

upraveno vybérové fizeni tak, Ze bylo zruSeno rozdéleni na samostatné projekty A a B,
z nichz se staly dil¢i proudy prace a dilci oblasti pInéni v ramci jedné verejné zakazky,
doplnény informace o kontextu projektu, respektive spiSe informace o chybéjicim
kontextu, o chybéjici predchozi zkusenosti,

doplnény pozadované role Clenl tym(l, a to projektovy manaZer, procesni analytik/
business analytik, enterprise architekt a expert na verejnou spravu, véetné pozadovanych
certifikat a délky praxe.

Dle podnétl Everesta, s.r.o. spolecné pro casti A a B bylo:

mnohem podrobnéji specifikovdno, co presné je rozsahem plnéni poptavanych sluZeb,
doplnény pocty a charakteristiky pracovnik(, kteti se budou Ucastnit analytickych dkon,

doplnéno, Ze stanoveni analytickych metod a volba pfipadnych vyzkumnych nastrojl je
ukolem dodavatele. Zadavatel nedisponuje znalostmi, co je tfeba ucinit pro zjiSténi
procesni dekompozice,

doplnéno nékolik odhadll poctu procesu, které lze pravdépodobné identifikovat v Gradu
obce s rozsifenou pusobnosti (ORP),

doplnény ocekavané Casové dotace, poCty zaméstnancli a mista pro Skoleni,

z plnéni vypusténa zminka o zavérecné zpravé, aby se predeslo omylim, zda se nejedna o
zavérecnou zpravu ve vztahu k administraci dota¢niho procesu projektu.

upraven text o identifikaci divodl motivujicich pracovniky ke zméné procesd,

doplnény poZadované role ¢lend tymQ, a to projektovy manazer, odbornik procesniho
fizeni a enterprise architekt, véetné poZadovanych certifikati a délky praxe, role
odbornika na sbér dat a vyhodnoceni projektli nebyla zapracovana.

Soubézné s predbéznymi trznimi konzultacemi probéhla také konzultace s partnerem pro pfipravu

projektové dotacni zZadosti s dotazem, spolecnosti EDU-PRO Consulting, a.s., zda je rozsah zadani

pro PTK v souladu s touto Zadosti.

Dle podnétt partnera bylo:

upraveny projektové vystupy tak, aby mezi nimi byly Procesni analyza a Metodicka
pfirucka, jak je uvedeno v projektové Zadosti,



*  Doplnén stavajici odhad poctu procesu z projektové zadosti,

e zadani projektu doplnéno o optimalizaci dvou hlavnich procesl vykonu sluzeb verejné
spravy tak, Ze identifikace téchto procesu k optimalizaci probéhne jako soucast ¢asti plnéni
A a vlastni optimalizace bude ndplni nové vytvorené ¢asti C,

* doplnén rozsah a zplsob optimalizace hlavnich procesli vcéasti C obdobné, ale
zjednodusené s vyuzitim pravidel a vystupt dle ¢asti B.

* Dbyly upraveny hodnoty projektovych indikatord (6000 pocet Ucastnikl a 62600 pocet
Ucastnikd, ktefti ziskali kvalifikaci) ve shodé s Zadosti o zménu projektové zadosti.

V Ceském Krumlové dne

Mgr. Dalibor Carda, starosta

Mésto Cesky Krumlov
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