Podklady k predbézné trzni konzultaci

Ugelem tohoto dokumentu je struéné piedstaveni planované veiejné zakazky, jejiho predmétu
a cilu. Dokument nastifiuje zakladni pozadavky zadavatele, pfi€emz ma primarné slouzit jako
podklad pro vyjadieni dodavatell v ramci pfedbézné trzni konzultace. Zadavatel nize
predestira jim zamySleny pribéh zadavaciho fizeni, pfi€emz finalni podoba mulze byt
ovlivnéna i informacemi ziskanymi v ramci pfedb&znych trznich konzultaci.

Zakladni informace o veiejné zakazce:

Nazev: Efektivni Méstsky ufad v Ceském Krumlové
Zadavatel: Mésto Cesky Krumlov
se sidlem nam. Svornosti 1, 381 01 Cesky Krumlov
IC: 00245836
zastoupen Mgr. Daliborem Cardou, starostou

Zadavatel je zakladnim uzemnim samospravnym celkem a v sou¢asné dobé realizuje projekt
,Efektivni Méstsky ufad v Ceském Krumlové, reg. &. CZ.03.4.74/0.0/0.0/18_092/0014665*
spolufinancovany z prostfedk(l Evropské unie a statniho rozpoétu v ramci Operacniho
programu Zaméstnanost, vyzva €. 03_18 092 Vyzva pro uzemni samospravné celky (obce,
kraje a sdruZeni a asociace USC).

Pfedmétem planované verejné zakazky je zavedeni prvk( procesniho fizeni a optimalizace
Fidiciho procesu Rizeni portfolii, programt a projekt(i na Mé&stském ufadé Cesky Krumlov. V
souvislosti s tim zvySit urover znalosti a dovednosti pracovniki méstského Uradu v oblastech
procesniho a projektoveho fizeni.

Zadavatel predpoklada déleni verejné zakazky na dvé casti:
Cast A — Zavadéni prvku procesniho fizeni
Cast B — Optimalizace fidiciho procesu Rizeni portfolii, program0 a projekt(

Podminky pro plnéni pfedmétu Verejné zakazky
Aktivity musi byt v souladu s doporu¢enym rozsahem fizeni kvality vymezenym Metodickym
doporuéenim k fizeni kvality v Uzemnich samospravnych celcich.

Zakladni pojmy pouzivané za ucelem vymezeni pfedmétu plnéni vychazi ze Slovniku
eGovernmentu zpracovaného odborem Hlavniho architekta eGovernmentu Ministerstva vnitra
CR. Uchazeci jsou povinni pfi zpracovani nabidek vychazet z definic pojm0 uvedenych v tomto
Slovniku.

Zde naleznete organiza¢ni schéma a fad zadavatele.


https://www.mvcr.cz/soubor/metodicke-doporuceni-k-rizeni-kvality-v-uzemne-samospravnych-celcich-2017.aspx
https://www.mvcr.cz/soubor/metodicke-doporuceni-k-rizeni-kvality-v-uzemne-samospravnych-celcich-2017.aspx
https://archi.gov.cz/slovnik_egov
https://archi.gov.cz/slovnik_egov
https://www.ckrumlov.cz/cz/mestsky-urad-cesky-krumlov/

Pfedmét pInéni Vefejné zakazky Cast A — Zavadéni prvka procesniho fizeni

1. Vyhotoveni provadéciho projektu (pfedimplementaéni analyzy) - specifikace
¢innosti, podrobny harmonogram atd.

2. Uvodni workshop pro vedeni mésta a odpovédné pracovniky: Seznameni s
davody potreby realizace procesni analyzy, vytvoreni katalogu sluzeb a Enterprise
architektury, pfedstaveni pribéhu procesniho mapovani, poZadavku na soucinnost
odpovédnych osob a podobou vystupd.

3. Procesni modelovani — zpracovani procesni analyzy a navrhy opatreni

Cinnosti a vystupy:

a) Zpracovani procesni analyzy:

b)

Popsani procesu a funkci* méstského ufadu a jejich rozpad na dil€i
aktivity formou studia dostupnych podkladd, interview s odpovédnymi
pracovniky (stakeholdery) aj. Soucasti provedeni interview zadavatel
oCekava:

e Vytvorfeni strukturovaného formulare pro ziskavani informaci.

e Organizaéni pfiprava fizenych rozhovord s urenymi zaméstnanci
zadavatele, na zakladé kterych dojde k upfesnéni obsahu a verifikaci
predvyplnénych strukturovanych dotazniku.

o Rizené rozhovory s uréenymi zaméstnanci zadavatele a zpracovani
vystupu Ffizenych rozhovord.

* ve vztahu k (1) poskytovanym sluzbam dradu a plnéni strategickych cilti

mésta = hlavni procesy, (2) vybranym Fidicim a podplrnym procesiim

identifikace a analyza procesu odpovidajici modifikované podobé procesni
karty napfi¢ vSemi odbory, oddélenimi, useky a zaméstnanci, a to nejenom

ve vztahu vzajemném, ale i ve vztahu k vnitfnim pfedpisim (smérnicim),
popfipadé strategickym dokumentim mésta.

=> Vystupem této faze budou:

1. procesni mapa vzesla z procesni dekompozice zahrnujici procesy
a funkce,

2. procesni karty vSech procest v modifikované podobé dle metodiky
SIPOC,

3. funkéni karty k vykonavanym funkcim.

Detailni rozpracovani fidiciho procesu Rizeni portfolii, programi a projekt( na

zakladé podkladu a zjisténi z Casti B verfejné zakazky:

o Vystupy budou zpracovany ve formé vyvojového diagramu (jazyk BPMN)
pro popis stavajiciho i optimalizovaného stavu a popisné tabulky pro
kazdou ¢innost.

Navrh metodiky pro tvorbu a udrzbu procesnich map a navrh internich akta

fizeni pro zavedeni zakladu fizeni pomoci procest a kompetenci do praxe.

Navrh a doporuceni SW fedeni pro spravu procesu (vyuziti MS 365,

specializovany nastroj, ...)

Proskoleni vybranych zaméstnancl zadavatele: prace s procesni mapou,

procesnimi a funkénimi kartami, ...

Doporuceni a navrhy dalSich opatfeni: navrh konkrétnich opatfeni pro

zavadéni a optimalizaci procesniho Fizeni v€etné planu jejich implementace,

ktery bude podkladem pro dal3i kroky (vytvofeni kompeten&niho modelu v

organizaci a implementaci opatfent).

4. Vytvoreni katalogu sluzeb méstského uradu

vytvoreni jednotného katalogu sluzeb méstského ufadu, nastaveni procesu pro
spravu katalogu a zlepSovani sluzeb, v€etné navrhu platformy pro vedeni
katalogu a vyuziti jeho vystupl pro verejné popisy sluzeb na webu
mésta/meéstském portalu ob&ana.

soucasti katalogu budou v tomto projektu pouze externi sluzby pro klienty



Soulad a navaznost s Katalogem sluzeb eGov https://pma3.gov.cz/katalog-
sluzeb/info - pfebirani vystupl z tohoto projektu pro agendy vykonavané
méstskym Ufadem v prenesené pusobnosti.

Cinnosti a vystupy:

a) Analyza poskytovanych sluzeb méstskym ufadem: kategorizace sluzeb,
identifikace klientt (vefejnych) sluzeb a obsluznych kanald, identifikace
gestoru sluzeb

b) VytvoFeni Sablony pro popis sluzeb véetné tvorby navodu na popis sluzeb —
mozna inspirace v PMA3, v€etné pozadavkl na formu textd (srozumitelnym
jazykem)

c) Naplnéni katalogu sluzeb:

o vytvoreni popisl poskytovanych sluzeb ve spolupraci s identifikovanymi
gestory na zakladé zjisténych informaci ve strukture dle Sablony

o koordinace a supervize gestor(
- Pfedpoklad je, Ze popisy budou tvofit sami gestofi na zakladé navodu
pro popisy sluZzeb a se supervizi dodavatele.

d) Doporuceni a navrh SW feSeni pro spravu katalogu sluzeb splfujici tyto
pozadavky:

o Integrace (nacitani) popisu z API Katalogu sluzeb eGov
o Publikovani (vefejnych) popist sluzeb pro web mésta/méstsky portal
obcana, publikovani zaroven ve formé otevienych dat (opendata)

e) Navrh metodiky a organizacnich opatfeni pro vedeni katalogu sluzeb a trvalé
zlepSovani sluzeb (udrzovani katalogu, koordinace kanald, sbér namétu a
zpétné vazby od klient(l, zavedeni novych roli a Uprava organizaéni struktury,
apod.), v€etné navrhu internich aktd Fizeni pro zavedeni fizeni sluzeb do
praxe.

5. Modelovani Enterprise Architektury (EA) méstského uradu

Minimalné v rozsahu odpovidajicimu Procesni analyze (procesni mapé€) a
Katalogu sluzeb méstského ufadu
Jazyk Archimate, framework TOGAF, soulad s NAR (NAP) a referenénimi modely
VS
EA méstského ufadu ma byt zachycena v rozsahu a detailu takovém, aby
poslouzila jako podklad pro sestaveni architektonické ¢asti tzv. Informaéni
koncepce organu vefejné moci, dle vzorové osnovy na strankach MV — OHA:
archi.gov.cz.
Cinnosti a vystupy:
a) Modelovani AS-IS stavu:

o Strategicka vrstva

o Na zakladé poskytnutych strategickych (pfedevsim strategické
dokumenty mésta) a souvisejicich podkladu a legislativnich
pozadavkU (strategie vefejné spravy CR, eGov, PMA3, NAR, NAP
atd.)

o Procesni (business) vrstva:

e Model procesni (funkéni, servisni) dekompozice vSech €innosti
méstského Ufadu s predlohou tzv. Referenéniho modelu dle OHA,
tzv. Mapy.

e na zakladé informaci z analyz procesniho modelovani a katalogu
sluZzeb, sbérem informaci (studium poskytnutych podkladd,
interview se stakeholdery, ...) v oblastech nepokrytych analyzami

e V EA jen nejvy$Si uroven inventury, tj. informace o ndzvech
identifikovanych prvkid BA (zejména o kategoriich aktéru, rolich,
obsluznych kanalech, byznys sluzbach, procesech a funkcich,
zakladnich datovych objektech (konceptech)

o Aplika¢ni a datova (informacni systémy) vrstva


https://pma3.gov.cz/katalog-sluzeb/info
https://pma3.gov.cz/katalog-sluzeb/info

6.

7.

e na urovni Mapy aplikacniho portfolia jako vysledku inventury
existence veSkerého aplikacniho SW Ufadu a inventury sluzeb
integrovanych feseni, jejich spravcem neni méstsky urad,

e predmétem modelovani jsou vSechny aplikaéni komponenty a
jejich rozhrani, pfipadné jejich klicové interni aplikacni funkce nebo
externi aplikaéni sluzby.

o Technologicka (IT a komunikace) vrstva

e na urovni Mapy technologického portfolia jako vysledku inventury
existence veskerych prvku ICT technologii ufadu a inventury
sluzeb integrovanych feSeni, jejich spravcem neni méstsky ufad,

o predmétem modelovani jsou vSechny typy technologickych prvki
(u uzivatelskych zafizeni) nebo vSechny vyskyty takovych prvkud (u
serverovych zafizeni), a to zejména komponenty (uzly), s jejich
zarizenimi a systémovym SW, pfipadné s vnitfnimi
technologickymi funkcemi nebo vné&jSimi technologickymi
sluzbami,

e ato jak z pohledu jejich feSeni platformami, tak z druhého pohledu
podle jejich umisténi do lokalit (datovych center),

e samostatnym pohledem je vrstva sitoveého pfipojeni ufadu ke
zbytku verejné spravy (KIVS, CMS)

b) Modelovani TO-BE stavu bude omezeno pouze na navrh podoby architektury
Uradu v nejbliz§im nasledujicim obdobi, pfi uvazovani zmén pouze u
vybranych (stézejnich) oblasti v ramci tohoto projektu, tj. zmén planovanych
jako soucast nebo disledek optimalizace vybranych procest nebo
souvisejicich s nimi. Ale vyhradné& zmén na urovni architektury afadu, tj. zmén
predstavujicich vznik, zanik nebo podstatnou zménu néjakého prvku procesni,
aplikacni nebo technologické architektury ufadu.

c) Navrh metodiky pro spravu a aktualizaci EA, navrh internich aktd fizeni pro
zavedeni EA do praxe.

d) Doporuceni SW feseni — Archi nebo néjaky komeréni SW umozniujici napf. i
soucasné modelovani BPMN)

e) Vzdélavani: zakladni pfedstaveni problematiky pro dotéené pracovniky
(stakeholdery procesu, gestory sluzeb...) + lehce pokrocilé pro informatiky

Zavérecny workshop: Shrnuti pribéhu realizace projektu, seznameni s vystupy,

doporuceni dalSich krokd atd.

Priibézny monitoring a evaluace — hodnoceni postupu + ovéreni Uspésnosti

e Zahrnuje aktualizaci vystupu na zakladé zkuSenosti ziskanych v ramci realizace
pfedmétu plnéni,

e Vyporadani pfipominek zadavatele k vystuptm,

e Zpracovani zavérecné zpravy o realizaci projektu.

Akceptace vystupt projektu ze strany zadavatele

Dodavatel poskytne uvedené sluzby a zadavatel mu k tomu poskytne potiebou

soucinnost. Ta bude zajisténa kromé pfistupu k potfebné dokumentaci tim, Ze vznikne

realizacni tym projektu sloZzeny se zastupcl obou stran. Zadavatel rovnéz zajisti

dodavateli potfebnou soudinnost s dodavatelem ¢asti B VZ.

Zadavatel pfedpoklada, Zze za Cinnosti realizaniho tymu z hlediska jejich terminl a
obsah vystupl bude zodpovidat navrzeny zastupce dodavatele. Za tim uéelem budou
probihat naplanovana pracovni jednani (obvykle vtydennim cyklu, na zakladé
podrobného harmonogramu zpracovaného dodavatelem), v ramci kterych budou
kromé pravidelnych projektovych porad, studia potfebné dokumentace a analytické
¢innosti probihat fizené rozhovory s uréenymi pracovniky zadavatele k tvorbé vystupu
pfedmétu plnéni.

Vykon dal$ich souvisejicich ¢innosti, a to zejména:
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e odborné vedeni realizacniho tymu a metodicka podpora specialisti zadavatele,
e Ucast na jednanich realizacniho tymu.

Dotazy k predbézné trzni konzultaci — €ast A planované verejné zakazky:

1.

10.

PovaZujete zadavatelem vymezeny rozsah poptavanych sluzeb (pfedmét Casti A
budouci verejné zakazky) za dostateé¢ny s ohledem na sledovany ucel? Muzete
pfipadné doplnit dalsi sluzby, jejichz poskytnuti povazujete za vhodné.

PovaZujete zadavatelem vymezeny rozsah poptavanych sluzeb za dostateény pro
sestaveni nabidky a nabidkové ceny, pfipadné jaké dalsi informace a udaje pfi
vymezeni predmétu vefejné zakazky jsou podstatné pro sestaveni nabidky a
nabidkové ceny?

Uvedte indikativni cenovou nabidku v minimalnim ¢lenéni dle nasledujiciho rozkladu:
e Vyhotoveni provadéciho projektu (pfedimplementacni analyzy)

Uvodni workshop pro vedeni mésta a odpovédné pracovniky

Procesni modelovani — zpracovani procesni analyzy a navrhy opatfeni

Vytvoreni katalogu sluzeb méstského ufadu

Modelovani Enterprise Architektury (EA) méstského ufadu

Zaveérelny workshop

Uvedte prosim predpokladany (pfedbézny) harmonogram sluzeb, pokud by bylo
vybrano Vase feSeni. Zadavatel pfedpoklada dobu realizace pfedmétu plnéni na
maximalnich 12 mésicu.

Jakeé je podle Vasich zkudenosti odpovidajici sloZeni realizaéniho tymu dodavatele na
uvedenou &ast vefejné zakazky (pocet a role/specializace ¢lenq, jakymi certifikaty/praxi
by méli prokazat svou kompetenci)?

V pfipadé, Ze by se zadavatel rozhodl kromé nabidkové ceny jako hodnotici kritérium
stanovit i kritérium kvality, jaka mozna obecna kritéria kvality a parametry jejich spinéni
pfipadaji pfi obdobnych pfedmétech vefejné zakazky do uvahy?

Jaka podnikatelska opravnéni &i odborné zpUsobilosti dodavatele nebo jeho
pracovniku jsou dle platné legislativy vyzadovana pro poskytovani vymezenych sluzeb,
které maji byt predmétem verejné zakazky?

Zda a jaké certifikaty kvality nebo jiné obdobné doklady vydané pro dodavatele mohou
osveédcCovat zpUsobilost dodavatele pro plnéni vymezené vefejné zakazky?

Zda jsou s poskytovanim sluzby dle definovaného pfedmétu vefejné zakazky spojeny
néjaké Cinnosti Ci jiné okolnosti, jejichz vymezeni a nastaveni by bylo mozno zohlednit
vramci zasad socialné odpovédného zadavani, environmentalné odpovédného
zadavani a inovaci ve smyslu zakona o zadavani vefejnych zakazek, a jakym
zplUsobem by mohly byt zohlednény?

Mate né&jaka dalSi doporuceni, ktera by mél zadavatel zohlednit pfi pfipravé zadavacich
podminek této verejné zakazky?



Predmét plnéni Vefejné zakazky Cast B — Optimalizace Fidiciho procesu Rizeni
portfolii, programu a projektu

Pfedmétem plnéni je optimalizace Fidiciho procesu Rizeni portfolii, program(i a projektt
Méstského ufadu Cesky Krumlov, jakozto kliC¢ového procesu Planovani a fizeni rozvoje a
zmén schopnosti mésta.

Pozice Fidiciho procesu Rizeni portfolii, programti a projektt v individuélinim modelu byznys
funkci, procesu a sluzeb organizace zadavatele, mésta Cesky Krumlov, je pro potfeby
predmétné verfejné zakazky vnimana nasledovné:

Procesni
oblast urovern 2 uroven 3

uroven O

Ridici a
strategické
procesy

Planovani a fizeni rozvoje a
zmeén schopnosti mésta

Rizeni portfolii,
program( a projektu

Rizeni  oéekavani a
pfinosl, motivaci

Rizeni portfolii projektt
Rizeni programt

Rizeni projektl

Cilem realizace pfedmétného pInéni je optimalizovat proces Rizeni portfolii, programii a
projektl a postupy v organizaci zadavatele prostfednictvim optimalizace fizeni pfedmétného
procesu, zvySeni kvality a efektivity jeho fungovani a snizeni administrativni zatéze a
profesionalizovat organizaci zadavatele prostfednictvim zvySovani znalosti a dovednosti jeho
pracovnikl v oblasti rozvoje pfedmétného Fidiciho procesu.

1. Vypracovani planu pro implementaci zmény spocivajici v optimalizaci fidiciho
procesu Rizeni portfolii, programu a projektt

I.  Analyza soucasného stavu organizace zadavatele za ucelem
deklarovat nevyhnutelnost zmény
= Analyza problému vcetné analyzy ramcovych podminek a
identifikace moznosti feseni,
= |dentifikace rizik, kritickych mist, potencialnich krizi nebo zasadnich
pfilezitosti v ramci procesu zavadéni zmény,
= Vytvofit stav (dojem) naléhavosti a nevyhnutelnosti, ktery motivuje
zaméstnance k akceptaci zavadéni zmény.
II.  Vytvoreni fidiciho tymu zmény
= Zhodnotit, zda zadavatelem sestaveny fidici tym zmény je optimalni
a legitimni ve vztahu k zavadéné zméné (autorita, sestaveni a
efektivni spoluprace tymu),
= Navrhnout organizacni zajisténi fizeni zmény, jejiho prosazovani a
realizace.
lll.  Definovani spoleéné vize a strategie zmény
= Ve spolupraci se zadavatelem (zejména pak Fidicim tymem zmény)
spolecné zformulovat ucinnou, jasnou, srozumitelnou, realistickou a
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v neposledni fadé flexibilni vizi, ktera pomlze zadavatele
nasmérovat spravnym smérem.
» Definovani konkrétnich cil( a méfitelnych vysledk( oéekavanych od
zmény.
IV. Vytvoreni podminek pro realizaci zmény
» Vytvoreni podminek pro realizaci zmény, odstranéni pfekazek, které
mohou branit realizaci zmény. Zplnomocnéni zaméstnancu
k realizaci zmény.
= Ur€eni dopadd, které bude mit zmé&na na rdznych organizacnich
urovnich, a i pro jednotlivce.
V.  Vytvoreni operacnich cili
= Definovani rychlych zisku, tzv. operacnich cild, které se zavedenim
zmény daji dosahnout/splnit v kratSim ¢asovém intervalu a umozni
udrzet moralku na urovni potfebné pro pokracovani v zavadéni
jednotlivych ¢asti zmény, a dokonce ji jeSté zvySovat. Zisky musi byt
viditelné, jednoznaéné a jasné propojené se zavedenim zmény.
VI.  Korekce a rozSifeni zmény
* Redukce zavislosti jednotlivych prvkd organizace, navrzeni dalSich
transformacnich projektd navazujicich na proces zmén, které
pfinesou dalsi schopnosti a funkce.
VIl.  Pfeména organizaéni kultury
= Zpracovani postupu pro zakotveni novych norem a hodnot
souvisejicich se zménou do dosavadni organizacni Kkultury
zadavatele. Nahrada nekompatibilnich hodnot a norem novymi
pravidly organiza&niho chovani. Definovat, co musi byt do budoucna
po ukonceni projektu zajisténo, aby se fizeni portfolii, program a
projektd stalo soucasti ,kultury organizace zadavatele®.
VIIl.  Navrzeni komunikaéni strategie zmény
= Aktualizace analyzy stakeholderl zpracované zadavatelem,
= Vytvoreni Planu spoluprace a komunikace.
IX.  Navrzeni planu fizeni rizik
= Nastaveni planu fizeni rizik — nastavit postupy pro snizeni
pravdépodobnosti vyskytu problému, pfipadné pro minimalizaci
jejich dopadu na cile zavedeni zmény v organizaci zadavatele.
X.  Navrzeni systému pribézného sledovani a vyhodnocovani Ffizeni
zmény
= Navrzeni postupu, jak budou béhem celého procesu fizeni zmény
méreny vysledky a dopad iniciativ (nejen méfreni dopadu zmény na
naklady a poCet zaméstnancu, ale i zapojeni zaméstnancl apod.).
XI.  Uvodni workshop pro vedeni mésta a odpovédné pracovniky
= Seznameni s dlvody potieby zavézt v organizaci pfedmétnou
zmeénu, s navrhovanym pribéhem zavadéni zmény v organizaci, s
pozadavkem na soucinnost odpovédnych osob a podobou vystupa.
VYSTUP:
A. Plan pro implementaci zmény (osnova dle bodu I. — XI.)

2. Optimalizace Fidiciho procesu Rizeni portfolii, programt a projektt

|.  Analyza stavajiciho stavu procesu Rizeni portfolii, program a
projekti (zpracovani podkladii pro procesni analyzu, ktera je

vystupem dle bodu 3 pism. a) a b) ¢asti A VZ)
= Zpracovani podkladi pro sestaveni procesni analyzy dle bodu

3 casti A VZ ve vztahu k Fizeni portfolii, programt a projektu

= Definovani toho, jaky je ucel, jakym postupem a z jakych
zdroju informaci a nejlepSich praxi bude provedena analyza,
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jaké budou zakladni principy metodiky inventarizace a
klasifikace procest a funkci méstského ufadu a jejich
rozpadu na dil&i aktivity uplatnéné v nasledujicim kroku €. II.
= Inventarizace a klasifikace stavajicich procesi a funkci
méstského Gfadu ve vztahu k fizeni portfolii, programi a
projektu
= Doplnéni vystupli zpredchoziho bodu o informace o
ucastnicich (aktérech) procesu, jejich rolich, zodpovédnosti a
zpusobech komunikace vyuzivanych jednotlivymi
odbory/oddélenimi méstského uradu.

Identifikace zdroju dat, zpracovani primarnich analyz, analyza dosavadnich
feSeni vCetné mezinarodné uznavané praxe, analyza soucasného stavu
¢innosti a zodpovédnosti odbort/oddéleni méstského ufadu, internich
dokumentu, ucastnik( (aktérd) a jejich roli ve vztahu k pfedmétnému
procesu s cilem zjistit sou€asny stav procest a funkci. Vystupy budou
vyuzity pro zpracovani procesni analyzy méstského ufadu dle bodu 3 pism.
a) a b) &asti A) VZ jako informaéni zéklad a vychodisko rozvoje fizeni
portfolii, program(i a projekt(i méstského ufadu Cesky Krumlov. Dodavatel
je povinen poskytnout dodavateli ¢asti A) VZ potfebné podklady v¢.
potfebné soucinnosti.

- Provedeni interview/workshop( s pracovniky zadavatele odpovédnymi
za jednotlivé agendy (€innosti a funkce) s cilem zmapovat stavaijici stav
a rozsah procesu provadénych pracovniky zadavatele:

o Vytvoreni strukturovaného formulafe pro ziskavani informaci.

o Organizaéni pfiprava fizenych rozhovord s uréenymi
zaméstnanci zadavatele, na zakladé kterych dojde k upfesnéni
obsahu a verifikaci pfedvyplnénych strukturovanych dotaznikd.

o Rizené rozhovory s uréenymi zaméstnanci zadavatele a
zpracovani vystupu fizenych rozhovoru.

- Prezkum existujicich internich predpisu zadavatele,

- Pfezkum organizacni a kompetenéni struktury zadavatele,

- Zpracovani systematického prehledu dosavadnich poznatku za ucelem
vyuzit jiz existujici a ovérené védéni,

- Diagnostika problém0 Fizeni portfolii, programi a projektd, report
obsahuijici pfesnéjsi data o fungovani v organizaci, identifikace dobrych
i Spatnych aspekti a zaroven toho, co je zapotfebi ke zlepSeni
vykonnosti a dosazeni oCekavanych vysledka,

- ldentifikace kliovych trendll, mechanismi,

- Posouzeni zplsobilosti organizace efektivné fidit portfolia, programy,
projekty — komplexni pohled na stav projektového fizeni a projektovou
kulturu v organizaci:

= Jak organizace fidi jednotlivé projekty / programy / portfolia,
= Jaké organizace vytvaii prostfedi, respektive poskytuje
zdroje pro realizaci svych projektové orientovanych aktivit.

= Zpracovani zpravy zanalyzy soucCasného stavu procesu/Cinnosti
(pfedevsim mira formalizace, nepopsané procesy, rozdily v provadéni
procesu/Cinnosti /varianty u pracovnikll provadeéjicich stejné Cinnosti a
jejich davody),

= Vytvofeni navrhu seznamu planovanych vystupd a podrobného
harmonogramu praci na vystupech s cilem vytvofeni dokumentace
zadouciho budouciho stavu vystupl (metodika fizeni portfolii, programt
a projekta).

VYSTUP:



3.

- Analytickd zprava — shrnuti (podklady pro dodavatele Casti A) VZ):
Studie proveditelnosti — 1. ¢ast

Il.  Navrh cilového optimalizovaného stavu procesu Rizeni portfolii,
programu a projektu
= Navrh vize Fizeni portfolii, programti a projektii na méstském
uradé
» Zpracovani navrhu cilové vize Fizeni portfolii, programu a
projektd na méstském uradeé (jak si vedeni méstského uradu
predstavuje zasadni principy pfipravovanych strategickych
zmeén a cilovou podobu fizeni portfolii, programu a projekt().
= Navrh scénaii rozvoje fizeni méstského uradu ve vztahu
k Fizeni portfolii, programt a projektti na méstském uradé
= Navrh variant cilového stavu rozvoje fizeni portfolii,
programi a projektd na méstském Urfadé a akéniho planu
(roadmapy) realizace jednotlivych zmén pro jednotlivé
varianty,
= Navrh optimalizace fidiciho procesu Fizeni portfolii,
programl a projektd ve vztahu k ostatnim Fidicim a
strategickym procesim,
= Navrh optimalizace procesu, odstranéni duplicit a kolizi a
redesign procesu,
= Navrh metodiky pro fizeni portfolii, programu a projektu
= Cilem tohoto materidlu je poskytnout
méstskému Ufadu praktickou metodickou
pomducku, ktera spole¢né se Skolenim k fizeni
portfolii, programl a projektl napomuze k
prosazeni tohoto progresivniho stylu fizeni do
praxe ufadu,
= Nastaveni procest tvorby, monitoringu, Fizeni a
vyhodnocovani realizace portfolii, programu a projektd,
= Navrh a doporu€eni SW feSeni pro fizeni portfolii, programu
a projekta,
* Navrh Uprav a aktualizace internich pfedpisu a souvisejicich
dokumentu zadavatele ve vztahu k fizeni portfolii, programu
a projekta,
*= Navrh mechanismu motivace a odmérnovani zameéstnancu
méstského Ufadu ve vztahu k pfedmétu projektu,
= Navrh spoluprace a komunikace napfi¢ ufadem.
= Navrh implementace optimalizovaného procesu fizeni portfolii,
programt a projektu

VYSTUP:

- Podklady pro dodavatele ¢&asti A VZ pro vytvofeni popisu
optimalizovaného stavu jazykem BPMN a popisnych tabulek pro kazdou
Cinnost

- Studie proveditelnosti - 2. &ast

Zvyseni kvalifikace pracovnikii organizace zadavatele ve vztahu k optimalizaci
fidiciho procesu Rizeni portfolii, programt a projekt
I.  Skoleni vybranych zaméstnancti zadavatele (na zakladé provedené
analyzy stakeholdert)
- kurz v drovni PRINCE2® 5th edition Foundation — zadavatel nevyZaduje, aby
soucasti plnéni byl mezinarodné uznavany certifikat s dozivotni platnosti pro
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uCastniky od spole¢nosti AXELOS, zadavatel vSak vyzaduje, aby byl kurz
zakoncen zkouskou.

- Kurzy se budou konat v prostorech, které zajisti zadavatel — pronajem prostor
neni soucasti plnéni pfedmétné casti planované vefejné zakazky.
Predpokladanym mistem konani kurz(i je mésto Cesky Krumlov.

- Zadavatel predpoklada ucast pfiblizné 21 zaméstnanci

. Workshopy — odzkou$eni zasad fizeni projektl v praxi na vybraném
projektu — 2 jednodenni (8hodinové) workshopy

4. Prubézny monitoring a evaluace — hodnoceni postupu + ovéreni Uspésnosti

» Zahrnuje aktualizaci vystupu na zakladé zkuSenosti ziskanych

v ramci realizace pfedmétu pinéni,

* Vyporadani pfipominek zadavatele k vystuplm,

» Zpracovani zavérecné zpravy o realizaci projektu.
5. Zavérecény workshop: Shrnuti pribéhu realizace pfedmétu pInéni, seznameni s vystupy,

doporuceni dalSich kroku atd.

6. Akceptace vystupu projektu ze strany zadavatele

Dodavatel poskytne uvedené sluzby a zadavatel mu k tomu poskytne potfebou soucinnost. Ta
bude zajisténa kromé pristupu k potfebné dokumentaci tim, Ze vznikne realiza¢ni tym projektu
slozeny se zastupcu obou stran. Zadavatel rovnéz zajisti dodavateli potfebnou soucinnost
s dodavatelem ¢asti A VZ.

Zadavatel predpoklada, ze za Cinnosti realiza¢niho tymu z hlediska jejich termin a obsah
vystupl bude zodpovidat navrzeny zastupce dodavatele. Za tim ucelem budou probihat
naplanovana pracovni jednani (obvykle vtydennim cyklu, na zakladé podrobného
harmonogramu zpracovaného dodavatelem), v ramci kterych budou kromé pravidelnych
projektovych porad, studia potfebné dokumentace a analytické cinnosti probihat Fizené
rozhovory s ur¢enymi pracovniky zadavatele k tvorbé vystupl pfedmétu pinéni.

Vykon dalSich souvisejicich ¢innosti, a to zejména:
- odborné vedeni realizacniho tymu a metodicka podpora specialisti zadavatele,
- uCast na jednanich realizacniho tymu.

Dotazy k predbézné trzni konzultaci — €ast B planované verejné zakazky:

1. Povazujete zadavatelem vymezeny rozsah poptavanych sluzeb (pfedmét Casti B
budouci verejné zakazky) za dostateény s ohledem na sledovany ucel? Muzete
pfipadné doplnit dalsi sluzby, jejichz poskytnuti povazujete za vhodné.

2. PovaZujete zadavatelem vymezeny rozsah poptavanych sluzeb za dostateény pro
sestaveni nabidky a nabidkové ceny, pfipadné jaké dalsi informace a Udaje pfi
vymezeni predmétu vefejné zakazky jsou podstatné pro sestaveni nabidky a
nabidkové ceny?

3. Uvedte indikativni cenovou nabidku v minimalnim ¢lenéni dle nasledujiciho rozkladu:

o Vypracovani planu pro implementaci zmény spocivajici v optimalizaci
Fidiciho procesu Rizeni portfolii, program( a projektt (ad bod 1.)
o Optimalizace fidiciho procesu Rizeni portfolii, programt a projektd (ad bod
2.)
= Analyza stavajiciho stavu procesu Rizeni portfolii, programi a
projektd
= Navrh cilového optimalizovaného stavu procesu Rizeni portfoli,
programu a projektt
o ZvySeni kvalifikace pracovnikl organizace zadavatele ve vztahu
k optimalizaci fidiciho procesu Rizeni portfolii, programui a projektd
= Skoleni
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10.

=  Workshopy

o Prubézny monitoring a evaluace — hodnoceni postupu + ovéfeni Uspésnosti

o ZavéreCny workshop
Uvedte prosim predpokladany (pfedbézny) harmonogram sluzeb, pokud by bylo
vybrano Vade feSeni. Zadavatel pfedpoklada dobu realizace pfedmétu plnéni na
maximalnich 12 mésicu.
Jaké je podle Vasich zkuSenosti odpovidajici slozeni realizaéniho tymu dodavatele na
uvedenou Cast vefejné zakazky (pocet a role/specializace ¢lend, jakymi certifikaty/praxi
by méli prokazat svou kompetenci)?
V pfipadé, ze by se zadavatel rozhodl kromé nabidkové ceny jako hodnotici kritérium
stanovit i kritérium kvality, jaka mozna obecna kritéria kvality a parametry jejich spinéni
pfipadaji pfi obdobnych pfedmétech vefejné zakazky do uvahy?
Jaka podnikatelska opravnéni ¢&i odborné zpUsobilosti dodavatele nebo jeho
pracovniku jsou dle platné legislativy vyZzadovana pro poskytovani vymezenych sluzeb,
které maji byt predmétem vefejné zakazky?
Zda a jaké certifikaty kvality nebo jiné obdobné doklady vydané pro dodavatele mohou
osvédcovat zpusobilost dodavatele pro plnéni vymezené vefejné zakazky?
Zda jsou s poskytovanim sluzby dle definovaného pfedmétu vefejné zakazky spojeny
néjakeé Cinnosti Ci jiné okolnosti, jejichZ vymezeni a nastaveni by bylo mozno zohlednit
vramci zasad socialné odpovédného zadavani, environmentalné odpovédného
zadavani a inovaci ve smyslu zadkona o zadavani vefejnych zakazek, a jakym
zpUsobem by mohly byt zohlednény?
Mate néjaka dalSi doporuceni, ktera by mél zadavatel zohlednit pfi pfipravé zadavacich
podminek této vefejné zakazky?
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